PEITYBJIMKA CPBUJA
HAPOJIHA CKYIILITHUHA
03 Bpoj: 02-2670/11

22.jyn 2011. rogune
beorpan

Ha ocHoBy unana 69. craB 2. 3akona o Hapoaxnoj ckymurunu (“CiyxGenu
rnaciuk PC”, 6poj 9/10), y ckinagy ca Buineromummmum IuiaHoM pasBoja Ciyxbe
Haponue ckynmtuse u [oaummum mnasom pajga Cayx6e Hapoame cxymmutune
reHepainnu cekperap HapoaHe cKynuTHHe JOHOCH

ONJIYKY
O BULIETOMIIILEM [UIAHY PA3BOJA KOMYHHKAIIJA
CJIVKBE HAPOJHE CKYIIITHHE

1. JloHocum Buieroavuikby IulaH pas3Boja komyHukauuja CayxOe Haponne
ckymnryHe 3a nepuon 2011 — 2015. roguue Koju je oAmTamnaH y3 OBy OJJIYKy U YMHHU
HCH CACTaBHU JIE0.

2. BumerogummuM IIaHOM  pa3Boja  komyHukauuja Ciyx0Ge Haponne
CKYIIITUHE YTBpPhHYjy ce IyropouHe OCHOBE HMHTEpHE, €KCTepHE M KOMYHMKaldje y
Kpu3HUM cutyaurjama Ciyx6e HapoaHe ckyniuTuHe, kako OM Ha ITO €PUKACHU]U U
OTBOPEHUjU HauMH oOaB/pajia CTpyuyHe M Jpyre mocioBe 3a mnorpebe Haponue
CKYINIUTHHE, pajHuX Teja HapoaHe ckymniuThHe, HApOAHMX MOCIaHUKA, MPEACEAHUKA U
nornpejceanuka Hapoaue ckymnirune u nociaHuukux rpyna y HapoaHoj ckymmTiHuy.

3. OBa ojyiyKa cTyna Ha CHary JaHOM JIOHOIICHA.




PEITYBJIMKA CPBUJA
HAPOJIHA CKVYTILLTUHA
03 bpoj 02-1477/11

19. anpun 201 1. ronuue
beorpanp

Ha ocHoBy usana 69. craB 1. 3akoHa o HapoaHoj ckymutuHK (“Ciyx6eHu
riaacHuk PC”, 6poj 9/10), unana 22. 3akoHa o apxkaBHUM ciyxbenuuuma (“CnyxoOenu
rinacHuk PC”, 6poj 79/05, 81/05 ucnpaBka, 83/05 ucnpaBka, 64/07, 67/07 ucnpaska,
116/08, 104/09) u un. 4. u 6. Ognyke o opranuzaumju v pany Cayxbe Haponne
ckymutute PenyOnuxe Cpouje (“CnyxOenu raacuuk PC”, Gpoj 62/06) renepanHu
cekperap Hapoane ckyntumie 10HOCH

OdJJAYKY
o o6pa3zoBamsy Pague rpyne 3a uszpany Ilpepiora
o/lTyKe O cTpaTteruju komyHuxauuje Cayskoe Hapoane ckynurune

1. O6pasyje ce Pagna rpyna 3a uszpaiy Tekcra Ilpeanora ojiinyke o cTpareruju
komyHukauuje Cnyxbe Hapoane ckyniituse y cieaehem cacrasy:

1)  Munanen Mnanenosuh, 3aMeHUK reHepaiHor cekperapa HapoaHe ckymniutune,
NpeACeAHHUK;

2) Panocnasa Mapkosuh, nauennuk Oziebera 3a 0JHOce ca jaBHOLhy, 3aMEHUK
NpEeACCAHNKA;

3) Mupjana Panakosuh, pykosomunan Cektopa 3a TOCIOBE pPaJHHUX Tela,
noMoliHKK reHepanHor cexperapa Haponne ckyniuTune, unas;

4) Munupoje Buhentujeruh, pyxoroaunan, CekTopa 3a OpraHu3alMOHO-
aJIMUHUCTPATUBHE TNOCJIOBE, NOMONHMK TreHepaiHor cekperapa HapoaHe ckyniiTuHe,
uJIaH;

5) He6ojwa [TaBnosuh, caBeTHUK reHepasHOI CeKpeTapa, 4JiaH;

6) Jenena [lape3anoBuh, capeTHuk npeacenHuka HapoHe ckyniuTuHe, unaHx;

7)  Munou [powuh, mnahu caBeTHuk y Ofesberby 3a NpUIPEMY CEIHHULA, YJIaH;

8) Muna Hophesuh, Buiu caBetHuk y One/beny 3a jbyJICKe pecypee, uilaH;

9) Cangpa CrankoBuh, BUIIM caBeTHMK y Ojerberwy 3a 0JHOCe ca jaBHoulhy,
uJIaH;

10) Panka CaBuh, BuluM caBeTHUK y Onesbery 3a 0JIHOCE ca jaBHOLIhY, uilaH;

11) Awpa Kspajuh Meauh, Buium caBerHuk y Ojnesbemwy 3a ojHOce ca jaBHouihy,
ujlaH;

12) Munana Illrexosuh, camocrannu caBeTHuk y Opceky 3a MH(OpMaTHUBHO-
MCTpaXKMBavKe Moc/0Be, YjiaH;

13) Ponosby6 JIunuh, maahu caBeTHuK y Ofie/beHbY 3a MOCJI0BE MPOTOKOJIA, UJIaH.



[locnoBe agMUHMCTpaTUBHOT cekperapa 3a norpede Pagne rpyne obGasswahe
["'opnana I'paxosau, 3anociena y Cinyx0Ou Hapoane ckynuTuHe.

2. 3aparak Paagne rpyne je na ws3paau Ttexct [lpensora omjiyke o crpareruju
komyHuKaiuje Ciyx6e HapoaHe ckymniiTuHe.

3. Tlompuiky y pany PamHoj rpynu npyxahe xoHcynarantu Ilporpama noaene
BJIACTH.

4. 3ajarak u3 Tauke 2. oBe ojjyke PajaHa rpyna qy)Ha je Aa M3BpLUM HajKacHUje
1o 20. jyna 201 1. ronune

5. 'V cayuajy notpeGe, remnepanuu cexkperap HapopHe ckynmurthHe moxe 3a
yuecTBOBame y pasy Paane rpyne anraxosatu u apyre 3anociene us Ciyxoe HapojnHe

CKYTIUTHHE.

6. Paana rpyna nouynme ca paJioM JQHOM JOHOILIEHa OBE OJJIyKe, a 3aBpliaBa
TMOAHOILIEHEM U3BEIITaja O CBOM pajly reHepaHOM cekpeTtapy HapojHe ckyniTune.

7. OBaojylyKa CTyna Ha cHary JaHoM JOHOLIEHba.

Onnyky A0CTaBUTH:

- yjadoBuma Pajine rpyne

- Topnanu I'paxosal

- Opesemwy 3a JbyjicKe pecypee
- Ilucapuuuu
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YBOJHA PEY I'EHEPAJIHOI' CEKPETAPA

3aoo60.5cme0 mu je wimo mocy oa 8am npeocmasum Buwezoouwrsu nian pazeoja
komynuxayuja Cayaxcoe Hapoone ckynumune (y oamem mexcmy: Cmpameeuja), Koju je
OJonem y ckaady ca Buweeoouwrum nianom paszeoja u loouwrum nianom paoa
Cnyacoe Hapoone ckynwumumne (y oamem mexcmy: Cuyxcoa).

Cmpamezeuja je oonema y yumy ynanpehera xomynuxayuja yHymap Hapooue
ckynumune, Cnyscoe u saunmepecosanux jasnocmu, kaxo ou Cryscoa ucnynuna ceojy
MUCUJY U 8U3UJY V CKAAOY €A O4eKUBARUMA HAPOOHUX NOCIAHUKA U OpYeUX jaeHOCMmuU
Koje npame pao HapooHe ckynuimute.

Cmpamezuja uma 3a yums 0a 0onpurece nobobuwlary u yHanpehery unmepHe,
excmepHe u KoMyHuxayuje y Kpuswum cumyayujama Cnysxcoe. Ona mpeba oa npyicu
cMepruye 3a 006y, NPeYusHujy, JaCHUjy U mpaHcnapeHmuujy pasmeny ungopmayuja u
nooamaxa yuymap Cnyocoe, Cnyocoe ca Hapoonum nocranuyuma u Cnysxcoe ca
jasnocmuma.  Taxohe, Cmpameeuja noopocaéa eeh  nocmojehe  mexanuszme
KOMYHUKAYUOHUX npoyeca Koju ce odsujajy v Hapoonoj ckynwmunu ca udejom oa, y3
nowmosaree cyeecmuja HapooOHux NOCIAHUKA U 3ANOCIEHUX, C8U 3ajeOHO 0ONpUHEceMO
peanuzayuju niaHoea Koje cmMo nocmasuiu.

Ha bu ce jasnocm ykmyuuna y 0onouterbe 00AyKa u 0a Ou npyicuia noopuKy npu
cnposohery 0yeopounux pewerba uz oonacmu pada Hapooune cxynwmune, nompebua je
000pa KoMyHuKayuja.

Cnyorcoa, noped osnautherna, nocedyje u eauko 3uare u ja ce Haoam oa he nam
06a cmpamezuja nomohu oa me 08e PeOHOCMU NOOETUMO CA HAPOOHUM NOCIAHUYUMA,
3anocieHuUMa u OpyeuM 3auHmepecosanum jagHocmuma 3a 00opooum epahana Cpouje.

3axsamyjem  HapoOonum  nocianuyuma,  3anocienuma y  Cnyacou  na
KOHCMPYKMUBHUM NPeOno3uMa u cyzecmujama, a nocebno Paonoj epynu koja ux je cee
npemouuna y 068aj 0OKyMenm.

Hckpeno 3axeamyjem nawem rxoncyrmawmy, USAID-osom Ilpoepamy nooene
enacmu, Koju je u 08602 nyma npyicuo noopwky Hapoonoj ckynuwmunu u nomozao uzpaoy
oge cmpamezuje.

T'EHEPA/THU CEKPETAP
Bewko Ooanoeuh



YBOJ

I'enepannu cexperap je 19. anpuna 2011. rogune goneo pemewe 6poj 02-1477/11
0 oOpasoBamy Panne rpyme 3a m3paay mpeanora Bumeromumimer IuiaHa pasBoja
komyHukanuja y Cnyxx6u Hapomgne ckymmrune. [loGosbiana KoMyHHKaIlMja Ha CBUM
HuBoMMa HapojHe cKymmTuHE je ujeja BOAWJbA W IIMJb OBE CTPATETHje€ M JETHO Off
rmaBHuX gocturHyha Ciyx6e y OyayhHoctu. Kan ce kake KOMyHHKalMja, MUCJIHA C€ Ha
JIMjajior, Ha OTBOPEH OJHOC U MelyycoOHy 00aBemITeHOCT.

Crpareruja onucyje nubeBe koMmyHukanuje y CiyxOH, BeHy opraHusauujy u
aKTHBHOCTH, Koje he omoryhutu noctuzame aepuHucaHux nusbeBa. IlogpazymeBa u
aKTUBHY M  PpEakTHMBHY KOMYyHMKallMjy, OCTBapeHy Ha OCHOBY KOHTakKaTa
3auHTepecoBaHUX jaBHOocTH. Kao TakBa, Crpareruja je opyhe 3a paa 3amocieHux y
Ciyx0mu.

Honomemem Crtpareruje, Ciyx06a he nmparutu Beh 3amoder mpoiiec mpomMeHa u
MoJepHH3anyje paga HapoaHe cKymmTuHe, ca IMJbEM JOCTH3aka U IPHMEHE eBPOTICKUX
CTaHZIap/a M CTBapama MoJiepHor napiamenTta. Kpos yHamnpeheme nHTepHE, eKCTepHE U
KOMYyHHUKalldje y Kpu3HUM curyanjama, Ctpareruja Tpeba aa gonpuHece yHampehewmy
pana, OTBOPEHOCTH U TpaHCIapeHTHOCTH HapoHe ckynmTrHe.

[Tocrojeha mpakca uHTEpHE, EKCTEPHE U KOMYHHUKAIM]je Y KPU3HUM CHUTyallljaMa
nobuhe HOBY JuUMEH3Wjy nedUHUCAmeM | MPONUCUBAKREM Tpolenypa, Imro he
JOTIPUHETH ePHuKacHUjo] MHPOPMHUCAHOCTH M KOMYHUKauuju ynyrap Cmyxoe, Ciyxoe
ca HapogHuMm mnocianunuMma, Ciyx0e ca jaBHOcTMMa Koje mpaTe pan Hapomne
CKYMILITHHE U HAPOJIHUX MOCJIaHUKa y QYHKIUjU n3aOpaHux npeacTaBHUKA rpalaHa.

Crpareruja he Outu mpompaheHa neTa/bHUM jEAHOTOAMIIBLUM IIAHOM, a HbEHa
YCHENIHOCT OIekheHa KpajeM Tmepuoia Ha Koju ce omHocu. CrpaTtermja, ocUM TOra,
nonpuHehe uaeHTU(UKOBakbYy W U3paaH MOjeAMHAYHUX CTpATErvja UHTEPHE, EKCTepHE U
KpH3HE KOMYHHKAIIWj€ H )b UXOBOM KOHTHHYHPAHOM a)XKypHPABbY.

Kako 6u mokyMeHT mao cBeoOyXxBaTHY CIMKY IMpoOjemMa U Mpeaiora 3a BUXOBO
pemaBame, y Ctpateruju cy nare npornparae nadopmaiyje: ommuty nojgany o Ciyxou,
OpPraHM3ALMOHUM CTPYKTypama, JbYACKHUM, (GU3NYKUM U TEXHUYKO-TEXHOJOLIKUM
pecypcuma, mpaBHu okBup u Jap. Cauumene cy I[IECT u SWOT anamuze, kako 6u ce
KOMOMHOBaHMUM MeTOJlaMa HCTPaXKMBamka EKCTEPHUX W HMHTEPHUX YTHIja J00HO
onroBop rae ce Ciayx0a cana Hajasu u e xenu faa oyzae y Oynyhnoctu.

Jebunucane cy MucHja W BH3HWja, T€ TNPEHU3HO OApeheHH OCHOBHH U
crienmuUYHU CTPATETHjCKU IUJbEBH, MPUOPUTETH, W MPEIOT Mepa 3a yHampeheme
UHTEpHE, eKCTEPHE U KPU3HE KOMYHHKAIIMje, Ka0 U METO/Ie eBallyallyje.



1. METOJOJIOI'HJA n YCKIIABEHOCT CTPATETHUJE CA

BUHIETrOoJUIIIBbUM ITNTAHOM PA3BOJA CJUHAYXBE HAPOJHE
CKYIIUWTHUHE 3A IEPUOJ 2011-2015.

VY mpouecy u3pane Crparervje ydecTBoBaiM cy PamgHa rpyma, Kojy cy YHHHIA

3anocienn y Cinyx6u, u npeacrasauiy USAID-oBor IIporpama nojaene Biactu, Koju cy
KOHCYJITAHTCKUM PaJIOM TIOJIPKANIN Tpolec mbeHe n3pane. Cam mporec ce cactojao of
cnenehux (asza:

IpUIpeMa,

NPUKYIUJbAhE M aHAJIM3A [10/1aTaKa,
uzpana Crpareruje,

3aBpiieTak u3zpajae Ctparenkor miaHa.

[IpumemeH je MpUHIMI TUMCKOT paja U 3ajeIHUYKE OJrOBOPHOCTH, y3 jacHY

onpeanuily na Ctparervja, Kao IyropodaH mpoiiec, Tpeba aa 0yne:

3aCHOBaHa Ha jJaCHOM pa3yMeBamy akTyeiaHe curyanuje y Ciyxomu,
pPa3BOjJHO OpHjEHTHCAHA,

pelieBaHTHA U jacHO Je(UHHCAHA,

Oa3upaHa Ha MaPTHEPCTBY Ca 3aMHTEPECOBAHUM jJaBHOCTHMA,

JIOTMYKH TOCJIETHA U KOH3UCTEHTHA,

W3BOJJbHBA U PEaHA,

JOBOJHHO (prieKcMOMITHA U IIMPOKa J1a 00yXBaTH IIaBHA MTUTama Pa3Boja,
ayTeHTUYHA/JeTMHCTBEHA U aTPAKTUBHO OCMUIIJBEHA,

pa3yMJbHBa 3a MHUPY jJaBHOCT.

Y wMeroponomkoM mnpucTymy (daza mpumpeMe W IMPHUKYIUbaka I0JaTaKa)

I/ISBpIJ_IeHajC aHaJIn3a HOCTOjehCF CTabkba Ha IJIaHy UHTCPHE, CKCTCPHC U KOMYHI/IKaI_II/IjC y
KpU3HUM CI/ITyaI_[I/IjaMa )51 KOpI/IH_IheHO je HCKOJIMKO NPUMApHUX W CCKYHAApPHUX MCTOHa
IMMPpUKYIJbakha IMoJaTaKa:

yInUTHUK (kojuM je oOyxsaheno mpexo 30% 3amocienux y Ciyx6u u 40%
NOCITAHUYKHX TPyTIa;

[NECT ananmza, y HacTojamy J1a c€ MPY>KU Mperje]l CIOJbHUX YTHUIlaja, TPEHI0Ba
¥ MpOMeHa Ha KOMyHHUKanujy yHyrap Ciyx0e (M3BOpH TojaTaka: CTaTUCTHYKH
TIpeTJIe I, U3BEIITAjH, aHATIN3€e, CTPYYHH YACOTIHCH U JIp.);

SWOT ananu3a WMHTEpHE W EKCTEpPHE KOMYHHUKaIHje, KOjoM cy oOyxBaheHu
HApOJHU TOCTAaHUIM, 3amocieHn y Cnyx0u u jeman Opoj MpencTaBHUKA
CpeacTaBa jaBHOT MH(GOPMHUCAA, ca IUJbEM J100U]jarba nHpopMaIlija 0 TOME Kako
oLemyjy HOCTojehy HMHTEepHY M eKCTepHy KOMYyHHKalMjy (cHare, ciabocTH,
NPUITNKE U MIPETHE);

UICHTU(UKOBAKE U pa3yMeBambe HAjOOJbUX MapIaMEHTAPHHUX MPAKCH €BPOTICKHX
napjamMeHara M OHHX Y OKpYXElhy, T€ HHXOBO INPUXBATalkE Cca LUIJbEM
noboJplama KOMyHHKaIMoHuX mpoueca y Cioyx6u (benchmarking);



e aKTMBHO yduemihe CBHX WiaHOBa PajgHe rpyrne NpUMEHOM TEXHHMKE Mallupama
ujieja CBUX YWIAHOBA, MMOJICTUIIAEM KpeaTUBHOCTH | cJ1.(brainstorming);

® HCTpaXUBAKHE MEJMja HA OCHOBY CTAaTUCTHUYKHUX Io/1aTaka press clipping-a;

® U Ipyre METOJIC UCTPaKHBamba.

OcMulUbaBake U YCBAjake 6u3uje U Mucuje TPEACTABBAIO j€ jeAHY OJ
HajBOXHMUjUX (ha3a CTPATEIIKOT IUIAHUpPama, KojuMma je aeduHucaHa cepxa OoHouiera
0602 O0oKkymenma ¥ oOpaznoxeHo mra Cmoyx0a HamepaBa Ja YYHMHH Ha TMOAPYY)Y
KOMYHHUKAIIja y CTPATEIIKOM MEPUOIY KaKO OU MCITyHHIIA CBPXY CBOT TIOCTOjamba.

Ilpunyunu Ha xojuma moumBa peanuzanmja CrTpaTeruje caapke OHE CHUCTEME
BpPEIHOCTH 3a Koje ce Pajna rpyna onpezaenuia, Kao ¥ €THUKE OCHOBE Ha KOjuMa Tpeda
na ce 3acHuBa Ctpareruja.

2.  AHAJIM3A NOCTOJEREI CTAIBA

Y HaponHoj CKYNIUTHHH TOCTOjH CHCTe€M HMHTEPHEe KOMYHHKAaNHje W pa3MeHe
uH(pOpMaIja HEONXOAHHUX 32 PajJ U OCTBAPUBAE PA3TMYUTUX TpaBa MPOUCTEKIUX H3
panHor oxHOca 3anocieHnx y CinyOu M HapoJHUX MOCTaHUKA. MexaHu3MH Kojuma ce
MHTEpHE UH(OpMaIje pa3Meryjy He KOPECTIOHIMPajy ca moTpedbama MoJiepHoT ypehema
OpTaHU3aIMOHOT CHCTEMa U MoTpedama HapOAHUX MOCIaHUKa U 3anocieHnx. Y Ciayx0u
HE TIOCTOje TOoCeOHO aeduHUCAHE W TPOIMCAaHE CTPaTeTHje W TPOLEaype HHTEpHE
KOMyHHKanyje, Beh ce pasmeHa nHTepHUX UH(OpMaIMja OJBHja M0 yOOU4ajeHO] MPaKCH,
MTO ce MoceOHO OJHOCHM Ha pa3MEHy OHHMX KOje cy MoTpeOHe 3a paj 3amocieHuX y
Ciyx0mu.

Haj3acTymibeHuju MexaHU3MH HHTEpHE pa3MeHe HH(popMalrja Cy yCMeHa U M1caHa
KOMyHHKaluja. Yciaen HeOoCTaTKka MUCAHUX Mpoleaypa WHiu HeledHuHHCcamba obaBese
pasMeHe uH(popMmalMja y omMcuMa paJHHUX MeECTa, MOHEKaa [o0ja3u J0 3acToja u
HemoryhHocTH onpehuBama IoOjeJMHAYHE OATOBOPHOCTH, IITO Y3pOKyje Temkohe y
o0aBJbarby CBAKOJHEBHHMX PaJHUX 3ajlaTaka WiIM oHeMoryhaBa ocTBapuBame oapeheHnx
npaBa 3anocieHux. [Ipakca je mokasana Ja je yBOhemeM eIEeKTPOHCKE KOMYHHKallje
no0oJbllIaHa pa3MeHa HHTEPHUX HH(OPMaIH]ja U HHXOB KBAIUTET.

Nmajyhu y Buny onpenememe CiryxOe aa MOAEpHH3Yje CBOj paj M MPUXBATH
BUCOKE cTaHaapae (moceOHO yBohemem e-mapiamMeHTa), MOTPEeOHO je W3BPIIUTH
MOJIEpHH3ANH]y U Y 0BOj oOnactu. [loceOHy maxkmy MOTPEOHO je€ TTOCBETUTH MOHOBHOM
yBoherby OHUX MeXaHU3aMa KOjU Cy IMpeICTaBbaid IpUMepe J0Ka3aHe ,,o0pe mpakce™,
a KOjU Cy BPEMEHOM IpecTalid Ja NocToje, kao mTo cy: WMHpopmaTuBHM OmiTeH
HaMemeH 3anocinennMma y Ciryx6u, [IpupydHuk 3a HapoHE MOCIaHUKE U APYTO.

Kama ce roBopu o ekcrepHoj xomyHukaiuju Ciyk0e, HariamaBa ce Ja He
MOCTOjU TIoceOHa TMrcaHa Mpoleypa eKCTepHe KOMYHHKAIMje M J1a c€ OHa OJBHja IO
yoOn4ajeHuM TpaBwiInMa CTpyke u mocia. Mmajyhu y Buay yBohewme HOBE MHTEPHET
npe3enTanyje HapoaHe ckymmTuHe ca nuibeM noBehama Opoja u BpcTe mHGbOpMaImja
Koje he OWTH IOCTYNMHE pa3NIUYUTHM jaBHOCTHMA Koje mpate pan Hapomne ckymmTuhe,



noTpeOHO je CcTaHAapAM30BaTH MocTojehe MeXaHu3Me eKCTepHe KOMYHHUKallje,
UMIUIEMEHTHPATH HOBE M YYMHUTH HHQOpPMANMje WU TMOJATKE TOCTYMHHjUM, a pPaj
Haponne ckynmTiHe TpaHCIIapEHTHUjUM.

VYV Cnyx0u He ocToju jeTHO0Opa3aH HauUMH pearoBama Ha Kpu3He cutyaruje. [1o
n30ujamy Kpuse yriaBHOM ce pearyje ad hoc, 0e3 yHampen NpUIIPEeMIBEHOT IIIaHa.
Kpuzne cutyammje ce pemaBajy Ha HHMBOY TEHEpaJHOT cekpertapa, KaOuHera
npeacennrka HapoaHe cKymmThHe, a y 3aBUCHOCTH OJI BPCTE€ KpU3HE CHTYyaldje U Y3
aHTaXoBamwe ojpehenor Opoja 3anocnenux y Ciayxou.

2.1. Ananuza wyocKux pecypca u OpeaHu3ayuoHe cmpykmype

V cknany ca [IpaBuiIHMKOM O YHyTpalimbeM ypehemy U cucTeMaTU3aluju paJHux
Mmecta (y majkeM TekcTy: Cucremarusanyja) ox 24. jyna 2006. rogune (u3mene ox 28.
oktobpa 2008. romuue, 30. jyma 2009. romgumne, 17. ¢ebpyapa 2010. romune, 20.
neremOpa 2010. roqune u 14. jyna 2011. rogune), y Cnyx0u je ykynmHo 3amocieHo 347
Jp’)KaBHUX CIIy)KOCHMKa M HaMEIITeHWKa, O 4Yera Ha HeonapeheHo Bpeme 298 (179
IpkaBHUX ciyxkOennka u 119 Hamemrenuka) u 49 Ha onpeheno Bpeme (40 apkaBHHX
ciyxOeHUKa 1 9 HAMEIITeHHKA).

Hajsehu neo excrepHe M MHTEpHE KOMYHHUKanuje obaBba ce y Opesbemy 3a
OJIHOCE ca jaBHOIINY, KOjé OpraHu3alMoHO Mpumaga [ eHepasTHOM CeKpeTapHujaty
Hapoane ckynmTiae. Y 0BOM OI€Jb€HY CUCTEMATU30BaHO je YKymHO 10 pamHux mecra,
Ha KOjUMa je 3aI0CIeHO 0CaM M3BPIIUIIALA.

Pagno mecto CucremaTu3oBaHo | 3amnocjieHO CrtpyuHa cnpeMa
mactep | BCC | BUIC
BUIIIN CABETHUK 4 4 1 3
CaMOCTaJIHU CaBETHUK 2 1 1
Mitahul cCaBeTHHK 2 1 1
TIPEBOIHIIAIL 1 1 1
pedepent 1 1 1
YKynHo 10 8 1 6 1
TIPUIIPABHUK 1 1

ExcrepHy komyHukanujy obaBba HemocpenHo u Opjesbeme 3a  I0CIOBE
IPOTOKOJIA U JIUIIE 33Jy>KEHO 3a MOCTYyMame M0 3aXTeBUMa 3a MPUCTYN MH(popManrjama
o jaBHOI 3Hauaja. Y Opesbemy 3a IOCJIOBE IPOTOKOJA 3a IOTpede eKCTepHe
KOMYHHKallje CHCTEMAaTH30BaHa Cy [Ba pajJHa MecTa, JIOK je JHUIE 3aayKEeHO 3a
MOCTYIalke 10 3aXTeBMMa 3a MPUCTYN HMH(OpMaIMjaMa O] jaBHOT 3Hadaja 3aJay>KEHO
NOCEOHUM pelIeleM T'eHEepaTHOI CeKpeTapa y CKIaay ca 3aKOHOM O TIPUCTYITY
uH(dopMaIjama oJ1 jaBHOT 3Hauaja.

' Tomamm Onesbersa 3a Jpyzcke pecypee o 1. jyna 2011. roxume
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2.2. Ananu3za gpuzuuKux u mexHuUKoO-mexHoI10uKuUx pecypca

IIpocmopnu kanauumemu

Cnyx0a xopuctu Kanuenapuje y obe 3rpage Hapomne ckymmrune (y Yiaumm
kpasjba Mumana 14 u y Jomy Hapomne ckymmrtune, Tpr Hukone I[lamuha 13), xao u
jeman Opoj KaHIenapuja y 3rpaad y Yiumnu kpajba Mwunana 16, y mpuszemiby, Ha
mehycrpaty u mnpBoM cmopary. Jom Hapoane ckymmtune pacnonaxke ca 100
KaHIleJlaprja, YEeTUPH OJ0OPCKE cajieé ca KOMIUIETHOM KOH(EPEHIIUJCKOM OIPEMOM,
BEJIMKOM M MajoM IUIEHApHOM CajoM 3a ojpxaBame ceaHuua Hapoane ckymmuTuHe U
BEHUX paJHUX Teja, LEHTPAJHUM XOJIOM ca OINPEeMOM 3a KOMYHHUKAIM]y HapOJHHX
NocJIaHMKa ca IMpeJCTaBHUIMMA CpejicTaBa jaBHOr MHGpopMmucama. Y 3rpaau Hapomne
CKYMIITHHE, y Yiuim Kpajba Mwunana 14, nanasu ce 160 kaHiemnapuja, Tpu oa00pcKe
cajie, BeJIMKa M Maja IUICHapHa caja 3a OJp)kaBame ceiHuua Haponne ckymmituse,
3enenu u [TmaBu canom.”

Haponna ckymnmtrna o6e30elyje ycioBe 3a paja mpeacTaBHUKA CpeCcTaBa jaBHOT
uHpopmucama y obe 3rpame. Y lomy Hapomne ckymmTuHe, Ha MPBOM CIpaTy UM Ha
naprepy, Hajase ce:

e HOBHHapcKa co0a, omnpembeHa ca 12 KoMIjyTepa, WHTEPHET KOHEKITH)jOM,
JeAHUM IITammadeM, 4eTupu TenedoHcke TuHMje W 1Ba TB mnpujemMHHMKa Ha
KOjHMa Ce MOTY IpaTHTU AWpEKTaH Wik uHTepHu TB mpenoc cegnuna Hapoane
CKYTITHHE;

e IEHTPAJHM X0J1 npuiaroheH 3a morpede oapkaBame KOHPEpPEHIIMja 32 HOBUHAPE
U U3jaBe HAPOJHUX IOCIAHMKA, Ca MOTPEOHOM ompeMoM M wireless WHTEpHET
KOHEKITH]OM.

HNutepuum TB mpeHocoM Mory ce mpatuTv W celHUIle pajaHux Tena Haponane
ckymnmTuHe U3 cana 1, 2, 3, Mane cane u norahaju y nedarpaiaHom xony Joma Hapoane
CKYTILTHHE.

Yy 3rpaau HaPOI[He CKYIIIITHUHE, Y IPU3CMJbY, HAJIa3€ CC:

e areHHMjcka co0a, ONpeMJbEHA Ca YETUPH KOMIIjyTepa, UHTEPHET KOHEKIIHjOM,
nBe TeneOHCKe JTUHMjE, JeJHUM IITaMiadeM U TB nmpujeMHHKOM Ha KojeM ce
MOX€ NpaTUTU JUpeKkTaH win uHTepHH TB mnpenoc cennuuna Hapoane
CKYTIITHHE;

e HOBHMHapcKa co0a, onpeMJbeHa ca celaM KOMIIjyTepa, MHTEPHET KOHEKIIH]jOM,
nBe Tese()OHCKE JIMHUje, JeJHUM ITamnadeM U fBa TB mpujeMHMKa Ha KojuMa ce
MOTYy NPaTUTH JUpeKTaH Wik uHTepHu TB npenoc cequuna Hapoaue ckynimTuHe;

e mpec-caja, Tocelnyje CBy MOTpeOHY ompeMy 3a OJip)kaBame KOH(EpeHIHja 3a
HOBHUHApE.

? Tomarm npeysern u3 Mudopmaropa o paxy, nenembap 2010.
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Texnuuko-mexno0uiKu Kanayumemiu

Pecypcu unmepne Komynukauuje

o Teneghoncka mpesrca

Haponna ckynmThHa MMa aHaJlOTHY Tele(OHCKY LEHTpally y 3rpaiu y YIHUIu
Kpasba Munana 14 xoja Bume Huje y ¢(yHKOuju, a 3amemyje je IP nenrpana ca
»AcTepuck™ codTBepoMm, M IUrHTaIHy TeleOHCKY ,,AnKaTen meHTpalry y Jomy
Haponne ckynmtunae. OBe ABe HEHTpajle YMHE jeIMHCTBEHU CUCTEM TeJIe(POHCKE MpEXKeE.

Bpoj Tenedonckux anapara je oko 550: 300 y 3rpagu Haponne ckynmrune u 250
y Homy Hapoane ckynmtuae. OcuMm TenedOHCKUX NMPHUKbYdaKka Ha MHTEPHY JOKAIHY
LIEHTpaJy, I0CTOj€ U MPHUKJbYULH Ha IPAJCKY LEHTpaly (AUPEKTHU OpOjeBH).

VY nnany je rameme ,,Ainkaren TenedoHcke eHTpale U npeas3ak Ha ,,ACTepucK
CBUX JIOKQJTHHMX MpuKibydaka. [locne komrmietupama untepae Wireless mpexe, oko 50
nokana npehu he Ha OexxnyHu TpucTyn M Ouhe omepaTuBHU y o00e 3rpaae Hapomne
CKYTILTHHE.

e Pauyynapcka mpesca

Cnyx0a pacroniaxke padyyHapCcKOM M JIpYyroM ONpeMoM Koja je pacmopehena mo
OpraHM3alMOHKUM jeUHHUIIAMa U TpeMa nojanuma u3 maja 2011. romqune, O6poj AeckTon
padyHapa y mpexu je oko 500.

AKTHBHa MpeXHa OlpeMa CacTOju Ce O] MeIeceTaK CBHYeBa pacmnopeheHux mo
yBopuIiITUMa y 00e 3rpaae Hapoane ckymmrune, u To: 13 cBuyeBa ca oko 480 moproBa
y mect uBopoBa y 3rpaau Hapoane ckymmtune u y lomy Hapoane ckymmruae u 33
cBHUYa ca oko 864 noproBa y 16 uBoposa.

Takohe, y Mpexu ce Hama3u U e-mail cepBep, Tako Ja HapOJIHU TOCIAHUIH,
MOCJIaHUYKE TpyIe, OJie/bera U 3anocienn y Cinyk0u nmajy e-mail Hanore.

e QOznacue maone
VY o06e 3rpage Hapoane ckymmrhHe TOCTOje CTaHAapAHE oOriacHe Tabnie, a
HE/IaBHO CYy YBEJICHE U JIBE eJeKTpoHCKe. Caapikaj eNeKTPOHCKUX TalJu mpuKasyje ce Ha
JIBA MOHUTOpA y IeHTparHoM xoiy loma HaponmHe ckymmiThHe, a MOXE Ce BHICTH U
OPEeKO WHTEpHE TeNeBU3Mje, Kao M padyHapCKe MpeXe KOpHIINeHmeM WHTPaHET
TEXHOJIOTH]E.

o Humepnu TB npenocu
Y HaponHoj CKyNIITHHH TOCTOjU cHCTeM HHTEepHOr TB mpeHoca mytem
kabnoBcke TteneBusuje. Uutepuum TB mpenocom moryhe je mparutu porahama w3
Benuke cane y 3rpaau Hapoane ckyniutune u u3 Benuke u Mane cane, cana 1, 2 u 3, kao
U HeHTpanHor xona Jloma Hapoane ckynitune. 3

Pecypcu excmepne Komynukayuje

3 Monauy no6ujenn ox Onesbema 3a ETU, anpur 201 1.roxmsa
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e 3ganuuna unmepnem npezeHmayuja
3BaHMYHA WHTEPHET IMpe3eHTalMja je jedaH OJ MeXaHu3amMa CeKCTepHe
KoMyHukanuje Hapomne ckymmtuHe, koju kopuctd Web texnonorujy. WnTepHer
npe3eHranyja je pahena texnonorujom Active Server Pages (ASP) ca MS-SQL 6azom
noJlaTaka. 3a XOCTOBamkE cajTa HaajIexkaH je Terexom.

o Jlupexmnu TB npenocu ceonuya Hapoone ckynuimune
Hupexktne TB mnpenoce cemnuna Haponne ckynmrtune Bpmu PIY  Paguo-
teneBuznja CpOuje Ha OCHOBY YToBOpa O TpyXkamy ycCiIyra MeaujcKor mnpahema
aktuBHocTH Hapomue ckynmrune ox 4. jyna 2011. rogune.

2.3. Ilpasnu oxeup

2.3.1. Ox 3Hauaja 3a uspany u cnposoheme CTparernje KOMyHUKaNuja MOry
ce HaBecTH cieaechu mponucu:

(1) Yemae Penyonuxe Cpouje ("'Cnysncoenu znacnux PC op. 98/06)

Ynan 42: 3ajemuena je zawmuma nodamaka o nuunocmu. IIpuxynmare, opowcarse, obpaoa u
Kopuwherne nooamaxa o auynocmu ypehyjy ce 3axonom. 3abparena je u kasxicrouea ynompeba nooamaxa o
JUYHOCMU U36AH C8PXe 3d KOJY CV NPUKYN/bEHU, Y CKIA0y Ca 3aKOHOM, OCUM 3a nompebe 8oljerba KpUGUUHO2
nocmynka unu sawmume 6es3peonocmu Penyonuxe Cpbuje, na nauun npeosuhen saxonom. Ceaxo uma
npago da 6yde obagewimen 0 NPUKYNHLEHUM ROOAYUMA O C8OJO] TUYHOCTU, Y CKIAJY €A 3AKOHOM, U NPAGO
Ha cyOcKy 3aumumy 3002 rwuxoge 310ynompebe.

Ynan 46: Jemuu ce cnodb00a Muiberba U u3paicasaivba, Kao u cio6ooa 0a ce 2080poM, NUCArbEM,
CIUKOM UJIU HA OpY2u HAYUH mpagice, npumajy u wiupe obasewimersa u udeje. Cno6o0a uspascasarea moxce
ce 3aKOHOM O02PAHUYUmU, aKO je MO HeONnXOOHO padu 3awimume npasa u yereda Opyeux, 4yearbd
aymopumema u HenpuCmpacHoCmu cyod U 3aumume jaeHoz 30passd, MOPAIa OeMOKPAMCKO2 OPYWmea u
HayuoHanHe bezbednocmu Penyonuke Cpouje.

Ynan 50: Ceaxo je crobodan doa b6e3 00obperva, Ha HAYuH npedgulieH 3aKOHOM, OCHUBA HOBUHE U
opyea cpedcmea jasnoe obagsewmasarsa. Tenegusujcke u paduo-cmanuye OCHUSAJy ce y CKIAdy cd
saxonom. Y Penybnuyu Cpouju nema yensype. Haoneocnu cyo modice cnpeuumu wuperwe ungopmayuja u
udeja nymem cpeocmasa jasHoz 06aseumagaibd camo aKo je mo y 0eMOKpamcKom Opyulmey HeonxoOHo
paou cnpeuasarba NO3uéarbAd HA HACUTHO pyulerbe Ycmagom ymephenoz nopemxa uil HApyuwasarve
mepumopujannoe  unmezpumema  Penyonuxe  Cpbuje, cnpeyasarwa nponazupara pama — uiu
noOCmMpeKagarba HA HEeNnOCPeOHO HACUME WU PAOU CHpeuasard 3a208apared pacHe, HAYUOHATHE UlU
8epcke MpaIcIbe, KOjuM ce noocmuye Ha OUCKPUMUHAYUY, Henpujamemcmeo uiu Hacuwe. Ocmeapusarse
npasa Ha UCHPABKY HeUCMmuHume, HenOMNyHe Wi HEeMAayHo npexneme ungopmayuje kojom je nogpelheno
Heuuje npaeo wiu uHmepec U npasa Ha 002080p HA 00jaemeHy ungopmayujy ypehyje ce 3akoHoM.

Ynan 51: Ceaxo uma npaso 0a ucmuHumo, NOMAYHO U O1a208pemeHo 0yde 0Oageuwtmasan o
nUMAarUMa 00 jagHO2 3HaYaja U CpeoCcmsa jagHoz 00asewmasara cy OYIcHa Od Mo Npaso NOWmyjy.
Csaxo uma npago Ha npucmyn nOOAYUMA Koju €y y nocedy OPAHCAGHUX OP2AHA U OP2AHUZAYUA KOjUMA CY
noeepena jagna osnauihierba, y ckiady ca 3aKOHOM.

(2) 3axon o pamugukayuju Esponcke KoH8eHYyuje 3a 3auimumy bY0CKUX NPAGA U OCHOBHUX
cnooooa, uzmermwene y cknady ca Ilpomoxonom époj 11, u Ilpomoxona y3 Kouneenuyujy ("'Cnyscoenu
2nachuxk PC“ — Melhynapoonu yzoeopu — npeuuuwthen mexcm, opoj: 12/10)
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Ynan 10: Ceaxo uma npaeo na ciobody uspasicagaroa. 080 npago ykmyyyje cio600y nocedosarsa
CONCMBEH02 MUUl/berba, NPUMArse U CAONUmMagarse UHGopmayuja u uoeja bes3 meuwiarsa jasne eracmu u 6e3
063upa Ha epanuye. O8aj unan He cnpeuasa Opaicase 0a 3axmeeajy 0036071e 3a paod Meae8U3UjCKUX, paouo u
buockonckux npedyseha.

Towmo xopuwhere osux cnob6oda nosuauu 3a cO60M OYACHOCHU U 0O2080PHOCTIU, OHO CE MOICEe
noospeHymu  (popmMarHocmuma, YCio8UMd, O2PAHUHErbUMA UMY KA3HAMA NPONUCAHUM 3AKOHOM U
HEONXOOHUM V OeMOKPAMCKOM OpYWmey y uHmepecy HAyuoHanue 0e30e0nocmu, Mmepumopujaiios
uHmezpumema unu jagre 6esbedHocmu, padu cnpevasarba Hepeod Uil KpUMUHALA, 3aumume 30pae/bad Uil
Mopana, sawimume y2ie0d UL Npasa Opyeux, CHpeuasarba OmKpueara obageuwimerba O0OUjeHUX Y
nogepemwy, Uil paou 0uyearea aAymopumema u HenpucmpacHocmu cyocmsa.

(3) 3axon o Hapoonoj ckynuwimunu (,, Cnyscoenu znacnux PC“, opoj: 9/10)

Ynan 11: Jasnocm paoa Hapoouwe ckynwmune ce obezbelyje: cmeaparem yciosa 3d
menesusujcke U uHmepHem nperoce ceonuya Hapoowe ckymwmune, KoHpepenyujama 3a HoOuHape,
u30a8arem 36aHUYHUX CAOnuimerba, omozyhasarem npaherwa paoa Hapooue cxkynmwmumne 00 cmpane
npeocmasanuka cpeocmasa jasHoe ungopmucared, nocmampaia 0omahux u mehynapoonux yopyxceroa u
opeanusayuja u 3auHmepecosanux epalana, yeuoom y Ookymenmayujy u apxugy Hapooue cxynwmune,
yeuoom y cmeHoepacke Oenewike u 3anuchuxe ca ceoHuya Hapoowe cxkynwimumne, Ha unmepHem
cmpanuyu Hapoone ckynwmune u na opyee navune, y ckiady ca sakonom u Ilocrosnuxom.

Hzysemno 00 cmasa 1. 06oe unama, jasnocm ce Mmodce uckwyuumu oonykom Hapooune
cKynuimune, y ckaaody ca 3akonom u Ilocnosuuxom.

O npeonozy oHegHoe peda, 0amymy, BpeMeHy U Mecmy 00pacasara ceonuye Hapoone ckynuumune
obasewimasa ce jagHOCM, OCUM Y CIy4ajeduma Kaod je mo 3aKkoHoM OpyKuuje ypeheHo.

Ceonuye paonux mena Hapooue ckynumune cy jagne, ocum ako paoro meno OpyKuuje He 00nyyu.

Hngpopmayuje ca ceonuya Hapoone ckynwimune unu paoHux meia 3ameopeHux 3da jagHoCm He
Moey ce dasamu 6e3 nocebnoz o0obpera Hapoone ckynumune, 00HOCHO 0006pera padnoz meia.

Y Hapoonoj ckynumunu 0be36ehyjy ce nocebna mecma 3a nocmampaye oomahux u
MehYHApOOHUX YOpYdcera U OpeaHu3ayuja, 3aunmepecogane epahane u npedCmasHuke cpeocmasa jagHo2
ungopmucarsa.

Hosunapuma axpeoumoeanum 3a npahere paoa Hapooune cxynwmune omoeyheno je npakiere
ceonuya Hapoone ckynwmune u reHux padHux meia u yeuo y npeoioce 3aKoHa u Opyeux akama o Kojuma
Hapoona cxkynwmuna 6oou pacnpagy, cmenoepagpcke benewike ca ceOHuya, y8uod y OOKYMeHMAayujy u
apxusy Hapoone cxynumure.

Hauun ocmeapusarsa jagnocmu pada u nocmynaxk uckmydersa jasHocmu ypehyjy ce
Tocnognuxom.

Vaasax u 6opasax nuya uz cmasa 6. osoe unana y Hapoowoj cxymwmunu ypelyjy ce axmom
HaonedcHoz paonoe mena Hapooue cxynumurne.

(4) llocnoenux Hapoone ckynumune (,, Cnyscoenu 2nacnux PC, op. 52/10 u 13/11)

Ynan 254: Ceonuye Hapooue ckynumune u reHux paoHux mena cy jagme.

Ceonuya Hapooue ckynwmune mooice bumu 3ameopena 3a jagnocm y ciyyajesuma oopehenum
3aKOHOM, aKo mo npeonodcu Baada, 0060op uru najmare 20 napoonux nocianuxa. Ilpeonoe mopa dumu
obpaznoxcen. O mom npednocy Hapoona ckymwumuna oonyuyyje 6e3 npempeca. Cednuya paonoz mena
Modice da 6yde 3ameopena 3a jagHOCm, HA 00paznodicen npedioz Hajmarse mpehune 00 yKynHoz Opoja
unanosa moe paouoe mena. O mom npednozy padno meno oonyuyje b6es npempeca.

Ceonuya paonoz mena modice 0a byoe 3ameopena 3a jaBHOCM, HA 00pA3L0H#CeH npedioe Hajmarse
mpehune 00 yKynnoe Opoja unranoga moez paonoz meaa. O mom npeonocy paoHo meao ooayuyje 6es
npempeca.

o oonowersa oonyke Hapoone ckynwimune, 0OHOCHO paodHoz meid, 0 UCK/bYYEr) jaBHOCMU Ca
ceonuye, npedceonux Hapoowne ckynuwimune, 00HOCHO npedceOHUK padHo2 meia 0yiucaH je 0a NOCmyna Kao
0a je npeodnoe 3a 3amsaparse ceOHuye 3d jagHocm yCceojeH.

Ynan 255: O Oasamwy ungopmayuje ca cednuye Hapoowe cxymwumume unu paonoe mena
3ameopene 3a jagnocm oonyuyje Hapoona cxynwmuna, 00HocHO paduo meio.
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Axo Hapooma cxkynwmuna, 0OHOCHO pPAOHO MeNo, O00Y4U 0a 0a UHQGOpMayujy ca ceouuye
3ameopene 3a jaenocm, npedcedHux Hapoowe ckynwmune, 0OHOCHO npedceOHUK padHoz menda, oOdje
caonwmerbe 3a_jagHOCH.

Ynan 256: Ilpeocmasnuyu cpedcmaea jagnoe uHGoOpMucaiba umajy ciobooan npucmyn
ceonuyama Hapoone ckynwmune u renux padnux mena, paou 06aseumasarsa jagHoCmu 0 iuxo80M paody,
¥y cKkaady ¢ nponucuma o ynympauireem pedy y Hapoouoj ckynuwmunu.

Ilpeocmasnuyuma cpedcmasa jagnoe ungopmucara obezdbelyjy ce ycioéu HeonxooHu 3a
npahere paoa na ceonuyama Hapoone cxynmwmune u rveHux 0060pa, y CKIady ¢ akmom HAOJeHCHO2
00bopa.

Ynan 257: Hosunapu axpedumosganu 3a npahere pada Hapoone ckxynwmune mozy da Kopucme
cmenoepaghcke benewxe Hapoone ckynwimune, a Kao ux yumupajy, Mopajy 0a HasHave 0d Ju Cy usiacarbd
aymopu3zoeana.

Hosunapuma axpeoumosanum 3a npaherwe paoa Hapoowe cxkynumune cmasemajy ce Ha
pacnonazare npeodiosu 3aKOHA U Opy2ux ONWMUX aKamd, Kao U UHPOPMAMUBHU U OOKYMEHMAYUOHU
mamepujan o numarsuma uz pada Hapooue ckynwmune u reHux paonux meud.

Axpeoumayuja npedcmagnuxa cpedcmaga jasnoz ungopmucara y Hapoonoj cxynwmunu ypehyje
ce y CK1aody ca akmom HAOAeHCHO2 00060opa.

Ynan 258: I[ocmampauuma oOomahux u MmehynapoOHux yopyoiceroa u opeanuzayuja u
s3aunmepecosanux epahana ob6esdehyjy ce nocebna mecma paou npahera pada ceonuye Hapoowe
CKYRUIMUHE U Foe€HUX PAOHUX MENq.

Jasnocm pada ocmeapyje ce u kpo3 epynne noceme Hapoonoj ckynumunu.
Ocmeapusarve jasnocmu pada uz cm. 1. u 2. 06oe unamna ypehyje ce axmom HAOIENCHOR2
00060pa.

Ynan 259: Ilo npasuny, na unmepnem cmpanuyu Hapooue ckynumune oojasmyjy ce:

- npednoz OHesHO2 pedd U YCe0jeHu OHe6HU ped ceOHuye Hapooue cKynumune u roeHUX paoHux
mena,

- ycgojenu sanucnuk ca ceonuye Hapooue ckynwmune u reenux paouux menda,

- npedno3u 3aKona u opyaux akama noowemux Hapoownoj ckynwmunu,

- 3akonu u opyeu akmu Hapoone ckynumune,

- AMAHOMAHU Ha npedioze 3aKOHA U Opyeux akama,

- u3600 enacarpa Ha ceOHuyu Hapoone ckynwumune,

- gpeme 00paIcasarba u OnesHu peod cacmanxa Koneacujyma,

- uHgopmamop o pady Hapoone ckynuwmure,

- OHesHe ungopmayuje o pady Hapoone cxynwimune u roeHux paonux meia,

- uzgewmaj o pady oobopa,

- Opyee ungopmayuje u OOKymenmu Hacmaiu y pady uau y eesu ¢ padom Hapoowne ckynumune
Koju ¢y 00 3Hauaja 3a ungopmucarbe jagHocmu.

Ynan 260. cmae 1: Cnyscoeno caonwumerse 3a jagHocm npunpema HaoredcHa cayxicoa Hapoone
CcKynuimune, a 0006pasa npedcednux Hapooune cxynwmune uiu auye Koje OH 061acmu.

(5) 3axon o jasnom ungpopmucamy (,,Cnysucoenu znacnux PC”, op. 43/03, 61/05, 71/09, 89/10-
YCu 41/11-YC)
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Ynawn 2: Jagno ungopmucarse je cnobooHo u 'y unmepecy jagHocmu.

Jagno ungopmucaree He noonedxice YyeH3ypu.

Huxo ne cme, nu na nocpedan Hauuwm, oa ocpanuyasa ciobo0y jaeHoe uHgopmucarsd, HapoOyumo
310ynompe6oM OpHCABHUX UNU NPUBAMHUX oe1awfierba, 310ynompebom npasga, ymuyaja uiy KOHmpoJie Hao
CpeoCcmeuMa 3a Wmamnaree u OUCMpUOYYUjy JagHux 21acuia uiy Hao ypehajuma 3a emumosarse u paouo
@pexsenyujama, Kao Hu OUTO KOjuM OpYyeUM HAYUHOM HOOECHUM Oa OSpanudu crobooan npomox uodeja,
ungopmayuja u munibersa.

Huxo He cme oa epwu 6uno xaxae usuuku unu Opyeu NPUmMucax Ha jaHO 2IACUN0 U Fe2080
0cobsme, Kao HU ymuyaj nooecat 0a ux omeme y 00aenbary nocid.

O nospedama cnobooe jagnoez uHgopmucarba 00ayyyje cyo, no XumHom nOCMynKy.

Ynan 4: Y jagnum enacunuma ciobo0Ho ce 00jasnyjy uodeje, ungopmayuje u Muubersa o
nojasama, doeahajuma u JUYHOCIMUMA O KOJUMA JABHOCM UMA ONPABOaHU UHmMepec 0d 3Hd, OCUM Kaod je
opyeauuje 00peheHo 3aKoHOM.

Oopeodba cmasa 1. osoe wiana npumemvyje ce be3 003upa Ha HAYUH HA KOju je npubasme Ha
ungopmayuja.

Ynan 9: Hocuoyuma OpocagHux u NOIUMUYKUX (DYHKYUJA OZPAHUYEHA CY Npaséa Ha 3auimumy
NpUGAMHOCMU KOja UMAJy TUYA HA KOja ce 0OHOCU UHGOpMAyUja, aKo je uHpopmMayuja eaxcHa 3a jagHocm,
€ 003UpOM HA YUIbEeHUYY O0a TuYe Ha Koje ce 00HOCU uHopmayuja epuiu oopeheny Qynxkyujy.

Ilpasa nuya usz cmasa 1. 0802 ynamna ocpanuiena cy cpazmepHo onpagoanom uHmepecy jagHocmu
Y CBAKOM KOHKDEMHOM CIYYAfY.

Ynan 10: [pocasnu opeanu u opzanusayuje, opeanu mepumopujaiie aymoHoMUje u OKalHe
camoynpase, jagne cuyjicbe u jasna npedyseha, Kao u NOCiaHuyu u 0000pHUYU, umajy obasesy oa
uHopmayujy o ceom paody yuure OOCMYNRHOM 3d JABHOCH, U MO NOO JeOHAKUM YCIO08UMA 3d C8€ HOBUHADE U
c68a jasna enacuia.

Ynan 37: YV jaenom enacuny HUKO ce e cMe O3HAYUMU YUUHUOYEM KAKBOZ KAJICHUGo2 0end,
O00HOCHO 021acumu KpueuM Uiu 002080PHUM Hpe NPAGHOCHAJICHE O0O0JYKe Cy0d Ul O0py202 HAONEHCHO2
opzaua.

Ynan 43: Ungopmayuja uz npusammoe #cu8oma, 0OHOCHO TUYHU NUCAHU 3ANUC (NMUCMO, OHEBHUK,
3abenewika, OUSUMAIHU 3ANUC U CAUYHO), 3anuc Juka (gomoepaghcku, ypmanu, QUIMCKU, GUOe€O,
OUSUMATHU U CIUYHO) U 3ANUC 2NACA (MASHEMOQOHCKU, 2PAMOPOHCKY, OUSUMATHU U CTUYHO) - He MOJice Ce
objagumu 6e3 NpuCMaHKa Iuya Yujee ce NPUBAMHO2 HCUBOMA UHDOpMayuja muve, 0OHOCHO uYa yuje
peyu, UK 0OHOCHO 271a¢C CA0pIICU, aKko ce npu 00jagbusarsy Modice 3aKbyumu Koje je mo auye.

Ipucmanax je nompeban u 3a HeNOCPeOHO NpeHouierbe AUKA ULU 21aca (nymem menesusuje,
paouja unu CIuyHo).

Hugpopmayuja u sanucu uz cmasa 1. 06oe uiana He mocy ce objagumu Hu 6e3 NPUCMAHKA OHO2A
KoMe ¢y HamereHu 00OHOCHO OHO2Ad HA Koed ce 00HOoce, aKo Ou ofjagsusarvem 6ui0 nogpelheno npago Ha
npuU8aAmMHOCM UU KOje Opy20 npago mo2 auyd.

Ipucmanax oam 3a jeono ob6jaswusare, 3a oopehenu Hauun 06jasbusarLd, 0OHOCHO 3a
objasmusare 'y oopelfienom yumwy, He cmampa ce NPUCMAHKOM 3d NOHOBBEHO o0bjasmusarve, 3d
objasmusaree Ha Opyeu HaA4uH, 0OHOCHO 3d 00jas/busarse 3a Opyee Yumbese.

Axo je 3a npucmanax 3a npubasmarbe ungpopmayuje, 0OHOCHO 3a NPUOABHLATLE ULU YEUO Y 3ANUC,
NPUMBEHA HAKHAOA, cMampa ce 0d je 0am u NPUCmaHnax 3a objasmsusarve.

Ynan 45: Uzyzemno 00 unana 43. 0602 3aKoHa, UHGOPMAYU]A U3 NPUBATNHOZ JHCUBOMA, OOHOCHO
JIUYHU 3aRUC, MOJice ce 00jagumu 6e3 NPUCMAaHKa Iuyd Ha Koje ce 0OHOCU, aKo. je mo auye uHGopmMayujy,
O0OHOCHO 3anuUC, HAMEHUNIO JABHOCHU; ce UHGOpMAayuja, 0OHOCHO 3aNUC, OOHOCU HA JUYHOCH, NOJABY ULU
oozalaj 00 ummepeca 3a jagHOCM, HAPOHUMO AKO €€ OOHOCU HA HOCUOYA OPIHCAGHE UIU NONUMUYKE
@yuryuje, a objasvusarse je 8adcHo ¢ 003upoM HA uurbeHuyy 0a auye 06asnsa my QYHKyujy, je auye
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C8OjUM NOHAwAreM 040 Noeoda 3a 00jasmusare uHgopmayuje, 0OHOCHO 3anuca;je ungopmayuja
caonuimena, 0OHOCHO 3ANUC HAYUFEH Y JAGHO] CKYNUMUNCKO] PACAPAGU Wil Y JAGHO] pACHPABU Y HEKOM
CKYRUMUHCKOM —meny,je objasmugaibe y unmepecy npasocyha, 6e36e0nocmu 3emme Ul jasHe
be3bednocmu; ce nuye Huje NPOMUBUIO NPudAsLAILY UHpopMayuje, 0OHOCHO NPABHERHY 3aNUCd, UAKO je
3HANO Oa ce MO uuUHU paou ofjasmusaivaje objasmusarbe y UHmMepecy Hayke uiu o6pazosearsa; je
ob6jasmusare NOMPeOHO paou yno3operoa Ha ONACHOCM (Cnpeyasarse 3apashe 60necmu, NPOHANANCEIbEe
Hecmanoz auya, npeeape u CIUYHO); ce 3anuc OOHOCU HA MHOWMBO AUKOBA UMY 21dc0o8d (Hasujaud,
KOHYepmHe nyonuxe, 0eMOHCMPAHAMA, VIUYHUX NPOIAZHUKA U CAUYHO), Ce padu O 3aNUCy C ja8HO2 CKYNA,
Jje auye npuxazano kao 0eo nejzagca, npupooe, NAHOPAME, HACEHEHO2 MeCma, mpad, Yiuye uil Kao 0eo
CIUYHOZ NPU30PA.

(6) 3axon o cnob6oonom npucmyny ungopmavyujama o0 jaenoz 3nauaja (,, Cnysycoenu 2nacHuk
PC”, 6p. 120/04, 54/07, 104/09 u 36/10)),

Ynan 2. cmae 1: Hugopmayuja 00 jasuoe snauaja, y cMuciy 080z 3aKoua, jecme ungopmayuja
KOjom pacnonadice Opean jagHe 1acmu, HACMALA Yy pady uiu y 6e3u ca paooMm Op2aHd jaeHe G1acmu,
caopocana y oopehenom OOKYMEHMY, a 0OHOCU ce HA C8e OHO O YeMY JABHOCH UMA ONpasoan unmepec od
3Ha.

Ynan 5: Ceaxo uma npaso oa my 6yde caonwmeno 0a Iy opean eiacmu nocedyje oopehemny
ungopmayujy 00 jagnoe sHavaja, 0OHOCHO 0a U My je oHa unaie 00Cmynua.

Csaxo uma npago da my ce ungpopmayuja 00 jagnoz 3navaja yuunu 0OCMynHOM maxo wmo he my
ce omozyhumu yeuo y 0oKymenm Koju caopaicu ungopmayujy oo jasnoe 3nauyaja, npaso Ha KONUjy moe
OOKYMeHma, Kao U npago 0a My ce, HA 3axmes, KONUja OOKYMEHMdA YNYmu HOWIMOM, (DAKCOM,
eNeKMPOHCKOM NOWMOM UNU HA OPY2U HAYUH.

Ynan 6: Ilpasa uz 0602 3aKoHa npunadajy ceuma noo jeOHakum ycroeuma, b6e3 ob3upa Ha
Opoicasbancmeo, npebusanuwime, bopasuuime, 0OHOCHO ceOuwime, Wil JUYHO C80jCME0 KAO WMo je paca,
8€pPOUCNOBECT, HAYUOHATHA U eMHUYKA NPUNAOHOCT, NOJ U CIUYHO.

Ynan 7: Opean eénacmu He cme Cmagmwamu y 006U NOAONHCA] HUjeOHO2 HOBUHAPA UNU jABHO
21acuio, Kaoa je guuie FUX YIYMUILO 3aXmes, MAako wimo he camo rmemy uiu rwemy npe He2o Opyeum
HOBUHAPUMA UNU JAGHUM 21ACUTUMA OMO2YRumu ocmeapuearbe npasa Ha NPUCMyn uH@OpMayujama oo
jasHoe 3nauaja.

Ynan 8: Ilpasa u3 ooz 3axona mo2y ce u3y3emuo noo8phu o2panuyersuma nponucaHum 08uUM
3AKOHOM QKO je MO HEeOnXO00HO Y O0eMOKPAMCKOM Opywmey paou 3awimume 00 030UbHe Hogpeoe
npemediCHUje2 UHmMepeca 3acHOBAHO2 HA YCMABY UMY 3AKOHY.

Hujeona 00pedba 060z 3axona He cme ce mymawumu Ha HAYUH KOju OU 0080 00 YKUOARA HEKO2
npasa Koje 06aj 3aKoH npusHaje uiu 00 e208oe ocpanuiersa y eefioj mepu 00 oHe Koja je nponucaua y
cmagy 1. 0602 unana.

(7) 3axon o 3aumumumu nodamaxa o auyHocmu (,, Cnyscoenu enacnux PC*, opoj 97/08)

Ynan 1. cmae 1: Osum 3axoHoM ce ypehyjy yclosu 3a HpuxKynware u 00pady nodamaxa o
JUYHOCMU, NPAsA IUYA U 3AUMUMa npasd auya duju ce nooayu RPuKynmwajy u obpahyjy, ocpanuyersa
3qumume noOAmMaka O JAUYHOCMU, NOCMYNAK Nped HAOIENHCHUM OP2AHOM 34 3AUIMUmy nooamaxd o
auuHocmu, obesdehere nooamaxa, esudenyuja, usnouterbe nooamaxa uz Penyonuxe Cpouje u naozop nao
u3epuiasarbem 0802 3aKOHda.

Ynan 1. cmag 2: 3awmuma nodamaxa o auunocmu obesdehyje ce ceaxom ghuzuuxom auyy, 6e3
003upa Ha OpoHCABHLAHCMEO U npebuganuwime, pacy, 200UHe JHCUBOMA, MO, je3UuK, 6epOUCno8ec,
NOMUMUYKO U OPY2O YEeperbe, HAYUOHANHY NPUNAOHOCT, COYUJATHO NOPEKLO U CMAMYC, UMOBUHCKO CMAlbe,
poherve, obpazosarse, OpyuwmeeHy NOA0ACAJ Ul Opy2a JUYHA C80jCMEa.
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Ynan 2: [uw 0602 3axona je oa, y 6e3u ca oopadom nodamaxa o IUYHOCMU, C8AKOM UIUUKOM
Juyy 0be3bedu ocmeapusarse U 3aulmunty npasa Ha NPUSAMHOCH U OCMANUX NPAsd u cio6ood.

[Topen HaBeneHux mpomnuca, o01acT UH(GOPMHCaka je peryjaucaHa u: 3aKkOHOM O
notephuBary KoHBeHLMje O JOCTYHHOCTH HH(OpMalyja, yuemhy jaBHOCTH Yy
JIOHOIIICKY OJJIyKa W TpaBy Ha MpaBHY 3alITUTy y MHUTAalkUMa >KUBOTHE CpEIUHE
(,,Cmyxx6enu rnacauk PC*, 6poj 38/09), 3akoHOM O €JIEKTPOHCKHM KOMYHHUKalldjama
(,,Cmyxx06enu rimacauk PC*“, Opoj 44/10), 3akoHOM O JpXKaBHUM CIY>KOCHHIIIMA
(,,Cnyx6enu rmacauxk PC* 6poj 79/05, 81/05, 83/05, 64/07, 67/07, 116/08 u 104/09),
3akoHoM 0 TajHocTH mojnataka (,,CiyxOenu rmacauk PC*, 6poj 104/09), 3akoHom o
panuonudysuju (,,Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 42/2002, 97/2004, 76/2005, 79/2005 -
Ip. 3akoH, 62/2006, 85/2006, 86/2006 - ucnp. u 41/2009), 3akoHoM 0 HHPOPMALTMOHOM
cucremy Penybiuke Cpb6uje (,,Cinyx6enn rmacauk PC*, 6poj 12/96), kao u apyrum
NPONKMCHMA U OIIITUM akTUMa HaposHe CKyMTHHE U lbeHUX PAJHHUX Tela.

2.3.2. Ctpareruja KOMyHHKaIlMja 3aCHUBA C€ M HA HAjBAXHUJUM OIpe/IeIbehuMa
VYH, OEBC, Casera EBpomne u npyrux MmelhyHapoIHUX oOpraHu3aluja, CaapKaHUM Y
OpojHMM JOKYMEHTHMa KOjU MpaBO Ha cl000Iy H3paxaBama, CI000JaH TPOTOK U
npuctyn MHpOpMalHjaMa ¥ HBUXOBY pa3MeHy JAe(UHUINY Kao jeIHO O OCHOBHHX
sbyackux npasa (IIpenopyka Op. P (81) 19 o mpuctymy mupopmammjama Koje cy y
noceqy jaBHUX opraHa, lIpemopyka Op. P (91) 10 o caommraBamy Tpehum cTpanama
JUYHMUX TOoJaTaka Koju cy y moceny jaBHuxX oprana u IIpemopyka Op. P (2002) 2 o
NPUCTYIy CIyKOeHHM JoKyMeHTuMa, [Ipemopyke 3a mnoOoJblllakbe TNPUCTYNA U
epukacHuje xopumrtheme nHPpopmanuja u3 japHor cexropa”, L1[(2008)36, OEBC, ITapus,
Kounsennuja YH npotus xopynuuje u3z 2004. ronune — unan 13; u 1p.).

Crpareruja KOMyHHUKaIuja ce, Takohe, y Mepu y K0joj je To 006jeKTuBHO Moryhe,
Hacllaka Ha KJbyuyHe noctyiare npasa EY, rae je Tema TpaHCHApeHTHOCTH NpPBU IYT
npokiaMmoBana 1992. ronune noHouewmeM Criopazyma y Mactpuxry, npeko Ilosesse EY
o ocHoBHuM mpaBuma u3 2000. romune, na Ou myH okBup Ctpareruju Ouo naT
JIucabonckum criopazymoM (ctynuo Ha cHary 1. geremOpa 2009. ronune). Criopasym o
EY mpomucyje na , vy yuwsy npomosucarsa 006poe ynpasmara u obezdbehusarba
yuecmeosara epahanckoz Opywmea, uHCmumyyuje, OpeaHu, Kanyeiapuje u azeHyuje
Yuuje mopajy oa obasmajy ceoj pao wmo je mozyhe omeopenuje‘, n IoHaBJba 11a ,, OULO
Koju epahanun Yuuje u Ouno Koje uzuuko unu nNpasHo auye Koje HCUSU UIU UMA
pecucmpo8any Kauyenapujy y HeKkoj 00 3eMd/fbd YlaHuyd, uma npaso HAa HPUCMyn
OOKYMEHmMmuUMa Koju cy y nocedy UHCMuUmyyuja, opeana, Kauyeiapuja u azesyuja Yuuje,
be3 o63upa na epcmy meoujyma’”. C npyre ctpane, [loBesba EY 0 ocHOBHMM mpaBuMa,
Koja je cajga o0aBe3yjyha 3a cBe 3eMJbe UJIaHUIIE, CKCIUTUIIUTHO TapaHTyje ,, nPaso c8axkoe
auya 0a uma npucmyn ceom oocujey* (wian 41) W mpaBO Ha MPHUCTYN JTOKYMEHTHUMA
uHctutyuja EY (unan 42).
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3. MPOHEC KOMYHUKALUJE Y CJIYKBU

AKTHBHOCTH €KCTEpHE U WHTEpPHE KOMYHHUKaIlMje, Kao jeJMHCTBEHO CTPATEIIKO
KOMYHUIIUPAkHE Yy TOKY KpU3HE CUTYaIlHje, y3ajaMHO C€ TIPOKUMAJy U JOMyHY]y, U3 Yera
ClIeIM Jla HeMa YyCIIelIHE KOMYHHKAallMje Ca CHOJbHHUM OKPYKEHEM YKOJIMKO je Hema
yuytap Cnyx6e um Hapomne ckymmruae. OCHOBHU TMPEAyCIOBH 3a TO Cy JacHO
neduHUCake BpCTAa WHTEPHHUX/EKCTEPHUX TojlaTtaka ©  HMH(OpMaIMja, HUXOBUX
HOCWJIalla, jaBHOCTU (IIMJbHE TpyIe), MeXaHW3aMa M HayMHA IYyTeM KOjUX Ce BPIIH
HUX0BA Pa3MEHa.

3.1. AHTEPHA KOMYHUKAIIUJA*

NHTepHa koMyHHKalMja, Ka0 KOMYHHKAIM]ja Koja ce ocTBapyje usmely cybjexara
yuytap Cnyx6e u Haponne ckymmtune, 06e30ehyje pazMeHy nHTepHUX HWHGOpMaIja
HEONXOJHMX 3a epuKacaH paj myTeM jJePUHUCAHUX (MMMCAHMX) MPOIeIypa, HA OCHOBY
uaeHTUGUKOBaHUX ToTpeba. 3a yHampelheme HMHTEpHE KOMYHHUKAIIM]jEe HEOMXOIHO je
00e30eUTH U pa3BHjaTH Pa3yMeBame Ja OHAa IpPEeACTaB/ba BakaH M MHTETPATIHU IO
pamHuX (QYHKIMja CBHX OpraHm3anuoHux jeaununa y CoyxOu u ga ce oaBuja
KOHTHHYUpaHO. 3axTeBH Koje jaBHocT ymyhyje CmyxOu y mnoriaeny AOCTYHHOCTH
uH(opMaIyja cy cBe Behu, a paj 3a110CIEHUX je M0J] CTATHUM U OyJAHUM OKOM jaBHOCTH.

HepeTtxko, npuTtHcak 1 00uM 1ocia cy BEJIHMKH, Na je noxxkesbHo fga Ciryxba ycBoju
OIlpeiesbebe Jla Cy CBU 3aIllOCICHU M3BOp MH(popManuja U 1a aenyjy kao tum. OBo je
HEONXo/aHO, MMajyhu y BuAy Ja TOHEKaJ YaKk M IO3UTHBHE HH(pOpMaluje MOry
MOTMPUMHUTH HETaTUBHY JHUMEH3H]y, YKOJHMKO HHUCY TPaBUJIHO W MPABOBPEMEHO
caonmTeHe. 300r cBera, CBU 3allOCI€HHM, IOYEB OJl HAMEIUTEHHMKA, JAp>KaBHUX
ClIy’)kOEHUKa, pYKOBOAMJALA, 1O TEHEpaJHOI CeKpeTapa, MOpajy HMaTh jacHo
neduHucany yJIory U NpaBuja MOHAIIamka y MPoLecy NpeHollemha HHPOopMalLja.

3.1.1.1lnbeBu

Lumesu unmepne KomyHuxkayuje Cy CTalHE U OCMHIIJbEHE KOMYHHUKAIMOHE
akTuBHOCTH yHyTap Ciyk0e, ajii U CiIyKO0eHa KOMyHHKaIlF]ja ca eKCTEPHUM JaBHOCTUMA
YCMEpEeHUM Ha:

® IIPCHONICHE MHCTPYKIIMja WM 3aXTeBa OJI TEHEPATHOT CEKpeTapa J0 3al0CICHUX
1 00pHYTO,

e uH(poOpMHCamE 3aMOCICHUX O HOBHMHaMa y pany Cmyx0Oe, TuiaHOBUMa, pas3Bojy,
MpOIECHMa UT/I.

e Tpaxeme MHpOpMaIMja 01 3amocieHnX Koje he momohu mpu moHOImIEHY OTyKa
WJIM TIpu Ao0ujamwy feedback-a 'y ananusu cutyaryje,

e oxpaOpuBame WIM YBEpaBaWke 3aloCICHUX Y oJpeheHe uumeHHIe Wiu
MOTHBHCAE 3aMOCICHHX JIa PaJie Kao MOjeINHIH, UITH JICO TUMA,

4 . . .
VHyTpamma KOMyHHKallMja, WHTEPHH OJHOCH C jaBHomly, KOMYHHKalHWja ca 3alloCICHUMA,

nHpopMaImje 3a capagHHKe...



e Cllame JIoMuca, OAroBopa U HH(popMaIrja npemMa reHepaTHOM CeKpeTapy,
® MPEeayo3u U Ueje O]l TeHEePATHOT CeKpeTapa J0 3aroCiIeHNX, 1 0OpHYTO,
® U Jpyro.

MHTepHa KOMyHUKaIMja, OCUM Tora, Tpeba na omoryhu pasmeHy uH(popmanuja
HEOIXO/IHUX 3a paJi HapOAHUX IOCIAaHMKa, KojuMa ce o0e30ehyje HermocpenaH NpucTyI
nojanyuMa 1 J0KyMEHTHMa MOTPEeOHUM 3a BbUXOB CBAKOJHEBHH pal.

WNuTepHna KoMyHHKaIHja, Ka0 ABOCMEPHA KOMYHHUKaIMja KpO3 KOjy C€ CTBapajy H
oJlp>KaBajy OJHOCH J0Opor pasyMmeBama H3Mel)y pyKOBOACTBA M 3arlOCIEHUX, CTBapa
ycioBe 3a epukacHUju paj, O0oske pesynarate W 0osby knumy yHytap Ciyxbe. To je
MoCceOHO 3HAYajHO Yy TPEHyIMMa KpHU3HUX CHUTyalMja, Kao INTO CY: EBEHTyaJlHU
,TI0JEJIMHAYHU yJlapu‘ Ha HApOJHE IOCIaHHUKE, 3arociieHe, NpuMeade Ha 3aKOHUTOCT
paga Cnyx0e, HeraTMBHE II0jaBe, Kao CTO Cy KOpYMIHMja, TpOMEHE PYKOBOJCTBA,
JIOHOIIIEHhE HOBE ,,CHCTEMaTu3anuje” u cia. Y TakBUM M CIWYHUM CHUTYyalldjama, CBU
3arnociaeHu Tpeda aa ¢y JA00po ¥ MpaBOBpEMEHO O0aBEIITEHHW O CBUM JIelIaBalbUMa U
MIpOMEHaMa, Kao U O CBOjOj YJIO3H, KAKO Y UHTEPHO] TaKO U y €KCTEPHO] KOMYHHUKAIIH]H,
na Ou ce W30erau WM Ha MHUHUMYM cCBeld e(deKkTH HedopMmaliHe KOMYHHUKAIHMje W
rJlaciHa Koje Mory HaHeTH mrety Ciy»x6u u HaponHoj cKkynmTrHH.

OnroBop Ha CBe OBE M3a30Be je MPEH3HO AeduHICcaHa M YCIIOCTaB/beHa HHTEpHA
KOMYHUKaIlM]ja, Y KOjOj ce 3Ha KO MpeHocHu uH(opmalije 1 Ha Koju HaunH. Kpajmu 1nusb
je, mJakje, CTBapame/MEHmame OpraHu3alllioHe KYJIAType y CBpXY pa3BHjamba HOBOT
unentutera Ciyx06e, 0THOCHO:

KOOpAHMHAIIM]ja ¥ pa3MeHa nHpopmaiyja,

00Jbe pazymMeBame,

uaeHTUUKaImja,

MOTHBAIM]ja U aHTaKMaH (Beha ykibydeHOCT 3amnocieHux y pan Cioyxoe),
nocsehenoct,

JI0jaJTHOCT,

TUMCKH JyX,

penyTanyja,

n00pa mpuripema 3a Kpusy,

U JIpyTO.

3.1.2.lnTepHe nHpOPMALHje U MEXaHNU3MH NPEHOIIeHa

Ima cy unmepne ungpopmayuje? To cy uHPOpManMje HAMEHEHE YHNOTpeOU
yayTap Ciy:x6e u Hapoase ckymiituHe, Kao mTo ¢y HH(opMalmje Koje ce 0JHOCE Ha:

e oniuTe M IOjeIMHAYHE AaKTe HaJUIeXKHor oabopa Hapoane ckynmtuHe U

TCHCPpAJIHOI' CCKpCTapa KOjH CC OAHOCC Ha pal 3all0CJICHUX Y CJ'Iy>K6I/I,
® PCAOBHC U MNOBPEMCHC CACTAHKC I'CHCPAJIHOI' CCKPCTapa ca CJ'Iy>K6OM,
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® DpEIOBHE U TIOBPEMEHE CacTaHKe pPYKOBOAMJIAIA CEKTOpa ca HadelHUIHMA
0J1eJbEHha, OJTHOCHO HAUCTHHUKA 0/IeJbeHha Ca 3aIoCIeHuMa,

® KOHTAaKTe 3alOCJIECHUX U HAPOJHUX MOCITAHUKA (JEIMHCTBEHN UMEHHK 3aMOCTICHUX
Y HApOJHUX IMMOCJIAHHMKA ca CIIy)kOeHnM OpojeBuma TesedoHna u e-mail agpecama u
ap.),

e W3BEIITaje Ca CTYAMJCKUX W CIY>KOEHUX TOceTa 3amoCiAeHUX H HapOIHUX
MOCIIaHUKA MPEJACTABHUYKUM TEeIMMa U UHCTUTYIMjaMa APYTUX IPKaBa,

e capanwy Haponne ckymnmTuHe ca Mel)yHapoIHUM opraHusaiijama (crpoBoheme
MpojeKaTa y CKJIajy ca 3aKJby4YeHUM CIIOpasyMHMa U CJ1.),

e 1mpaBa 1 00aBe3e 3aMOCICHUX U HAPOTHHX ITOCIaHHKaA,

e wMehycoOHe oJHOCE 3aMOCTICHHX,

® U JIpyro.

VY Cayx0u ce Heryjy pa3iuuuTH MexaHusMu pasmeHe UHMepHUxX KOMyHUKayuja, a
IIpe CBera:

o Komynukayuja nuyem y jauye: pasroBop ca 3alocieHUM (IpUMame Yy pajHu
OJTHOC, TIPOIIECH-UBAE, TOTOBOP O PAaJHUM IIUJBEBUMA U JIp.), AMPEKTHA oOpahama
3aMOCIIEHUX TeHEPAITHOM CEKpeTapy, paJHH PYUYKOBH, TEICPOHCKH U JTHYHU
KOHTaKTH, Opu(HUH3U THMa (0OMYHO y MeproIuMa IPOMEHa, KaJl Ce pacmpaniba O
npobiieMuMa U paay 3amoCiICHHX; cacTaHKe Tpeba BPEMEHCKU TUIAHUPATH KaKo
Ou reHepa HM CeKpeTap, 3aMEHHUIM, TOMONHUIM TeHEePaTHOT CEKpeTapa U OCTaIH
pyKoBoAHMOIM Op30 TMpeHeNu TOpyKe 3alocieHHMMa W HUXOBA MUIILBEHA
YKJBYYWJIM Y TPOIEC), MEHTOPCTBO, HAITJEAame W OOMIIa3aK 3aloCiICHUX U

ApYTO;

o Jlocahaju: xoudepeHIyje, mpe3eHTaIje 1 TOBOPH, TeMATCKH aorahaju, mocioBHE
cUMYyJaluje, paJloHUIle, paJHe TPyIe, CEMUHAPHU U JIPYTO;

o [lucana xomynuxayuja: nHGOPMATUBHU OWIITEHHU 3a 3aroCiIeHE, MPUPYYHUIU U
BOJMYH 3a HApOJHE IOCIAHUKE, HEJEJbHU IIPETJIe]] IPOTOKOIAPHUX aKTUBHOCTH,
IIMCMa U MEMOPAHIYMH U JIPYTO;

o Enexmponcka romynuxayuja: TenedoH, ¢dakc, eNeKTpoHCKe Tabne (HajaBe
TepMHHA U orahaja), u Apyro;

o Komnjymepcka  komynukayuja:  e-mail  (mocrojame W Kopuinheme
M0jeIMHAYHUX/TUYHUX e-mail Haiora, MocTojame U KOpUIIhewe JeJUHCTBEHUX e-
mail Hayora 3a CBaKy OpraHu3aIlMoOHy JeAMHUILY U Jp.), ToKyMeHTH Ha [1J[-y nmmn
MpeKo Mpexke, on line aHKeTe, EJIEeKTPOHCKHU press-clipping, ymuUTHUIM,
WHTEPHET/UHTPAHET U IPYTO;

e Opeanusayuona KoMyHUKayuja: TApTULMIIATUBHE CTPYKType (aHKeTe, Kao
MexaHu3aM Ja Oum ce Jgo0uia CBPCHCXO/JHA TMapTUIUNAIKM]A, TTOMaXy
PYKOBOJHOIMMA J1a TPOIIEHE KOJIUKO CY 3allOCiIeHH YKJbYUEHH y TpoIece U Koje
cy muxoBe mnpedepupane werone mnpujemMa uHOpMaIiMja), HU3BEIHITAjH,
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3.1.3.

WHCTPYKIMje, TPEHUHI M €AyKaTHMBHH CKYNOBH, MpPO(ECHOHATHH CKYIIOBH
(pOjeKTHU TUMOBH, OKPYTJIU CTOJIOBH, TTAHEI AUCKYCHj€ U JIp.), PaJHU CaCTaHIH,
HepopMaiHe JpPYIITBEHE MpeXe, AaHKETUPAmke 3aloCleHHX, ., JIOMTAHCKU
caHAy4yuh 3a mpemjiore W NPUTYXKOE 3amOCIEeHUX, KIbUTa yTHCaKa, aKiuje y
KOJUMa Ce 3aMoCiIeHH MOACTHYY J1a 1ajy MpeyIiore 3a mo0oJblliakba U APYTo;

Hocuoun nHTepHe KOMYHHKaNHje, jABHOCTH U U3230BH

Hocuoyu wu jasnocmu WHTEpHE KOMYHUKAalLlMje Cy: HApPOJHU IOCIAHUIIH,

Ha/UIeKHH on00op HapoaHe CKymmTHHE, TeHepalHU CeKpeTap, 3aMEHUIM T'€HEPaTHOT
cekpeTapa, 3amocieHn y KaOunery mpencennuka HaponHe cKynmTHHE, pyKOBOAHOLU
CeKTOpa, HAYeIHWIN OJle/heHa, IedOBH OJICEKAa, CEKpeTapu O0a00pa, 3aloCieHU Y
MOCTaHUYKHUM TpyInama, CBH 3anocienu y Ciryxou.

U3a306u ¢ xojuma ce cyodaBa MHTEpHA KOMYHHUKaIlMja Cy:

THonumuyuky: HOBO 3aKOHOJABCTBO, HAIIMOHAIHA WIM MehyHaponHa MONHMTHKA,
n30opu u ap.

Exonomcku: Be3aHW y3 IONUTHYKE, MIM HOBO 3aKOHOJABCTBO, CMAaHCHE
TPOILKOBa, M3MeEIITama (outsourcing), 3aloCiICHH MoOpajy OWTH yNo3HATH ca
IIpOMEHaMa jep ce TU4y BUXOBOT KUBOTA U Jp.

Coyujannu.: COUWjalHU M KYJITYpPHU TPEHIOBH, CTapOCHA, 0Opa3oBHA W IIOJIHA
CTPYKTYpa, CTaBOBH, BPETHOCTH U TOHAIlIamkha, Kapujepa, HAaUWH KUBOTA, MEHha Ce
npupoAa Mocja - Mamke CUTYPHOCTH, pa3jinyuTa OYEKHBama, MOILUTEHA 3apaja,
WHAMBH]Iyalli3aM HArIalleHUjH O] KOJEKTHBH3Ma, CTUICHIUPAE CTyICHATa H

1p.

Texnonowxku: ynorpeba uHPOpPMAMOHE W KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE —
WHTEPAKTUBHU KaHAJIM — HETaTUBHE IIOCIEAUIe: HEAOBOJHHO IT03HABAGE
“H(}OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, MOTYhHOCT KOHTpOJIE U JIp.

Humepnu: Cnyxba neduHuile BpeIHOCTH KoOje 3alociieHH Tpeba aa pasymejy,
OTe)XaHO TpUBHKAaBakbe€ Ha HOBE METOAE M CajApkaje paja, HepaBHOMEpHa
pacrojziesia 1ocia Io IMOjeMHUM OpPTraHU3allMOHUM jeAMHHUIIAMA W/WIN PaJHUM
MeCTHMa, MHEPTHOCT, HM3aK HHMBO IOBEPEHA, HEIO0BOJbHA TPAHCHAPEHTHOCT
yHyTap came Cmyx0e, MoJepHH3alrja pajga, HOBe 00yKe 3allOCIeHUX, YBoheme
CTpaTEeLIKOT [UTaHUpama Kao MpaKkce M Jp.

22



3.14.

HHTepHa KOMYHUKAIIUOHA HAYEJIA:

HHmepHa KOMYHUKAYUOHA Ha4eaa cy.

mauHocm U NpaeoépemMeHOocm: MaKCUMAaJIHO TMpyXame wuHpopMmanuja y3
MUHUMAIIHO OJJIaramke, YMMEe Ce CIpeuaBajy HeraTHBHH e(eKTH HeJocTaTKa
uHpopManyja a nopehaBa yunHak npyxeHux uHpopmaryja.

mpancnapeumuocm — u - omeopenocm:  Cmyxba akTUBHO capahyje ca
3aMHTEPECOBAaHUM jaBHOCTMMa, HH(opmaruje o paxy Cuyxbe cy AOCTymHe
JaBHOCTHMMA; MCTUHUTO W OOJEKTHMBHO TPUKA3WBaWkHE UYHWIbCHHIIA, OMOTyhaBame
npucTyna wHpopMaldjamMa Koje Cy JIako pa3yMJbHBE M HEJABOCMHCIEHE, 0e3
MOKYyIIIaja 0OMamUBamka WK MOTPEUTHOT HaBohemwa,

KOH3UCMEHMHOCH, KOMNJIEMEHMAapHocm U KoopouHayuja: wHpopManuje Koje
J0J1a3€e C pa3InIuTUX HUBOA MOPajy OMTH KOOPAMHUPAHE U Ca UCTOM ITOPYKOM,
NOWMOBAbe U Y8AdXCABAre KYIMype pasiuyumocmu, mpaouyuje u ooudaja,
nOy30aHOCm U onepamusHa cucypHocm: UH(poOpMaImje Koje ce npyxajy He cMejy
Jla yrpo3e CUTYPHOCT TpeHYTHUX u Oyayhux aktuBHOcTH Ciyx0e,

oujanoe: Kao MPUOPUTETHU OOJUK KOMYHUKAIIH]E,

crywarse: Kao MpeayciioB 3a YCIEIIHY KOMYHUKAIH]Y,

JIUYHA 002080pHOCH: 3a CallpKa] U OaroBpeMeHocT nHdopmaimja,

pecnekm nojeounaya

u op.

3.2. EkcTepHa KOMYHHKaLUja

ExcrepHa koMyHHKaInMja je OJHOC ca MpEeACTaBHUIIMMA jaBHOT WH(pOpMHUCAmA H

JIPYyTUM €KCTEPHUM jaBHOCTUMA, rpaljeme UMHUIla, YIIPaBJbamkbe PEIyTalljoM, OJJHOCH ca
MOCIIOBHUM OKpyXemeM u ap. OcTBapyje ce€ IUIaHHPAaHOM M CTaJTHOM pa3MEHOM
unpopmarnmja usmely CrmyxOe u rpahana, Menuja, yapyxema, HEBIAJUHOT CEKTOpA,
Jp>KaBHHUX opraHa, Mel)yHapoJHUX opraHu3alija, CTpy4YHe JaBHOCTH UT/I.

Excrepna xomyH#ukaiija je Beoma 3naqdajua u Cmyxoa he:

e pa3BMjaTH M yCMepaBaTH KOMYHHUKAaIMjy ca Meaujuma (CTpaHuwm,
HAIlMOHAJIHUM U JIOKAIHUM),

e ycrocraBjbatu ypeheHy, opraHu3oBaHy U NpoeCHOHAIHY capajiby ca CBUM
JaBHOCTHMA,

e TIPYXaTH yCIyre KOHTHHYHpaHe KOMYHHKAIlMOHE MOAPIIKE,

e pa3BHjaTH MApPTHEPCKE OJTHOCE Ca JaABHOCTMMA Ha HajBUIIEM MPOo(ecroHaTHOM
HHUBOY,

e [paTUTH MEAMjCKE H3BEUITajeé W BPIIUTH aHAIW3E pajaud yHamnpehema
KOMYHHUKAIIMOHUX aKTUBHOCTH

e up.
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3.2.1. HwbeBH eKcTepHe KOMYHUKAIUje
Lumesu xoje Ciyx0a »enu J1a TOCTUTHE y 0BOj 00JIacTH CY:

® TIOAM3aEke HHBOAa HMH(MOPMHCAHOCTH IEIOKYITHE jaBHOCTH O aKTHBHOCTUMA
Cnyx6e u HaponHe ckynuiTuse,

® jayame yKyITHE MOTHBAIIMje 3allOCICHHX,

e yHampehewe u moOosplIame jaBHOr Buhewa Ciyx0e Kao OATrOBOPHOT
KOPHCHHUKA HOBIIA TOPECKUX OOBE3HMHHKA,

e u3rpajama cBeoOyXBaTHUX OJTHOCA Ca OCTAIUM JIPXKABHUM OpPraHUMa,

® m3rpagma CBEOOYXBaTHUX OJHOCA ca UMBWIHUM JapymTBomM u  HBO
CEKTOPOM;

® YCIOCTaBJbaHkE U OJIP’KABAE KBATMTETHOT OJTHOCA Ca MEIUjuMa,

e adupmanmja apxaBHE chykOe, Kao mpodecuje, y CBpXYy IMpHBIAYCHA
KBaJH(PHUKOBAHHX JbYICKUX PECypca;

® JIONPUHOC M3TPAIHbH CUTYPHOT U IEMOKPATCKOT APYIITBA.

[MocTuzamem HaBeneHUX 1HIbeBa, Cyx0a Tpeba ga omoryhu myHy OTBOPEHOCT H
TpPaHCIIAPEHTHOCT paga HapoaHe ckymmTuHe W Ja JONpPUHECE 3a70BOJbaBamby MOTpede
jaBHOCTH Aa OyJe ylo3HaTa ca HEHUM pajZioM, JIOCTAaBJbalkbeM HCTUHUTHX, TAYHHX,
HENPUCTPACHUX U MOJUTHYKH HeyTpanHuxX uHpopmanuja. Takohe, Tpeba na monpunece
MOJICTUIIAY WHTEPECOBama jaBHOCTH 3a pan Hapomue ckymmrtuHe u Ciyx0e, Kao u
yHarnpel)ewy HUBOA 3HaMma O BHHMA.

OCHOBHHU TIpEAyCJIOBU 3a YCHEIIHY EKCTEPHY KOMYHHKAIH]y Cy: neduHucame
BpCTE eKCTepHHX WHPOpMalUja, MHUXOBUX HOCHJANa, MeXaHW3aMa pa3MeHe H
3aMHTEpEecOBaHUX jaBHOCTH 3a paa Haponne ckynmtune u Ciyxoe.

3.2.2. EkcTrepHe nuHdopManuje 1 MEXaHU3MHU MPEHONIEHA
Excmepne ungpopmayuje cy:

e wuHpopMmanmje o pany Hapomne ckymmruae (casuBu cennuna Hapomne
CKYNIITUHE M HEHUX paJHUX Tella, NPEeUIo3W 3aKOHAa M JPYTHX akara,
uHpopMaIje O aKTHBHOCTHUMA TpeacenHuka HapogHe ckymmTHHE,
uHpOpMaIje O TOHETUM 3aKOHHUMA U JIPYTUM aKTUMa, M3BEIITaju O paay U
JIpyro),

HACTYIIH TeHEPAIHOT CEKpeTapa y Meanjuma,

uHpopmalmje u usBemTaju o paxy Ciyxoe,

M3BEIITAjH O AKTUBHOCTUMA HAPOHUX MOCTaHHKA,

uHpopmMaImje o Mmel)yHapoHIUM aKTUBHOCTHMA,

uHpopmaTop o paxy Haponne ckynmTuse,

M3BEIITAjH O IUIAHUPAHUM M Peali30BaHUM cpejncTBuMma u3 Oynera Hapoane
CKYIIIITHHE, TPOIIKOBUMA MMOCIAHWYKNX aKTUBHOCTH M pacxoamma Hapomne
CKYTIITHHE,
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e uHdopmanuje M mojauud o 3AamuMa HapojHe CKymIITHHE, yMETHHYKHM
BPEIHOCTHMA U MOOWIIHjapy, apXUBCKUM U JOKYMEHATAllMOHUM (HOHIOBUMA

® U JpyToO.
MexaHu3Mu KojuMa ce OCTBapyje pazMeHa nHdopmaija cy:

Enexmponcrku u nucanu: nupektau TB u unTepHeT npeHocu cennuiia Haponne
CKYNIITHHE, 3BAaHUYHA CAOMIITEHA 32 JaBHOCT, UHTEPHET Ipe3eHTaInja, "HhOpMaTop o
pany Hapoane ckymiuTuHe, MOCTyIName M0 3aXTeBUMa 3a MPHUCTYN MH(poOpManujama oJ
JaBHOT 3Hauaja, UCTpPaKUBama, OPOIIype MyTeM Kojux ce rpahanu MHPOPMHUIITY O paxy
Haponne ckymmrune, npymreene mpexe (facebook, twitter, youtube), mpuctyn 6azama
110J1aTaKa, ApXUBCKUM U JOKYMEHTALMOHUM (DOHI0BUMA U JP.

Ycmenu: unTepBjyn U peioBHE KOH(MEPEHIH]je 3a ITaMIly TeHepalHOT CeKpeTapa
Y HApOJHMX IOCJIAHMKA, PA3IUYUTH MPOrpaMH HaMeweHH rpaljaHuma, OpraHM30Bambe
JaBHUX Ciyllamka, aHTaKOBAaWkE Yy jaBHUM aKTHBHOCTUMa (TOJAp)KaBame akiuja o
KOPUCTH 32 NPy APYIITBEHY 3ajeTHUILY) U Jp.

3.2.3. Hocnonu ekcTepHe KOMyHHKAIUje H H3230BH

Hocuoyu excrepHe komyHukanuje CiyxOe cy: reHepaJHH CEKpeTap WM JIuIa
Koje oH oByacTH, Ofesbeme 3a 0JlHOCE ca jaBHOIIhy, oBiantheHo JIuIe 3a MOCTyNamke Mo
3aXTeBUMa 3a NPUCTYN MH(OpMaIMjaMa o] jaBHOI 3Hauyaja, KOOPAMHATOPU 3a MPHUCTYII
JABHOCTH.

H3a3oBu ca KOjI/IMa CC CyO4daBa CKCTCPHA KOMYHI/IKaL[I/Ija cy:

o [Jlonumuyku u npanu: TEXWba IPYrMX TIpaHa BIACTH Ja JOMHMHHpPA]y HaJl
3aKOHOJIaBHOM, M300pH, JIOHOIICHE 3aKOHA KOjU MEHajy MpaBHU OKBUDP (HIIP.
JIOHOIIICH-E 3aKOHAa KOJUM C€ MpOJyXaBa CTapoCHa TpaHUIAa 3a OJyIa3aK y
NeH3Mjy), XapMoHu3aluja gomaher ca 3akoHogaBcTBOM EBporicke yHHje U ApyTO;

o  Coyujannu: *ejba 3a CEH3ALMOHAIU3MOM Yy MeAMjUMa, INTO 3a MOCIEeIUIy MUMa
MOTpeNIHy wiv HejacHy nepuenuujy Hapoane ckynmrune u Ciyx6e 1 lbbUXOBUX
yJiora y IpyuITBY, HEZOBOJbHA YIYhEeHOCT jaBHOCTH M HETIO3HABaWkE MPOIKUCa OJ1
3Hauaja 3a pax Hapomgue ckynmtuHe u Cioyx0e, HEpaBOBPEMEHO 00aBEIITaBAkE
JABHOCTH O yJO3H, MecTy U 3Hauajy CmyxOe (Benuke miare, nosehame apkaBHE
aJIMUHUCTpAIFje HAymTPO MOPECKUX 0OBE3HUKA UT/.) U IPYTO;

o  Uumepnu: monepunszanuja Ciyx0e, yBoheme caBpeMEHHX METoJa paja, HOBU
CTaHJApJM EKCTEepHE KOMYHHKalje (y IUPEKTHOM KOHTAKTYy-Je3uK W 1p.),
cTaHaapau 3a tenedoHCKe pasroBope, e-mail u (akc, MOCTOBHU U3IJIEN U JIp,
MOJIM3ahE CBECTH 3aIOCIIEHUX O 00aBe3H jJaBHOCTH J]a 3Ha U PYTO;
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3a mocTHU3ame yCHelIHe eKCTepHe KOMYHHKAIMje Ba)KHO j€ Ja OHa MOopa OUTH
yTeMeJbeHa Ha YCIIEIIHO] WHTEPHO] KOMYHHUKAIMjU, Ka0 M HA WCTHHUTUM, TadyHUM,
HEIPUCTPACHUM U MOJIMTUYKH HEYTPAITHUM HHpOpMaIjama.

3.2.4. ExcTepHa KOMYHUKALIMOHA Ha4YeJa
Hauena excrepHe KOMyHHKaIHje Cy:

e J1a oMoryhe eKCTepHHM jaBHOCTHUMa Jo0Wjambe MH(opMalija, caBera, momohu u
OJIrOBOpA Ha MUTaka O TOJIUTHULU, IPOTPAMUMA U IPYTO,

7la ce He TMPeKuia KOMyHHKaIija, 0K Ce He pa3yMe IMopykKa,
OTBOPEHOCT,

TPaHCIAPEHTHOCT,

JETUTUMHOCT,

OpraHM30BaHOCT,

MOY3/aHOCT,

MPOBEPIHUBOCT,

JTUHAMUYHOCT,

CTBapame MOBEpPeHa

U ApYTO.

3.3. KomyHukanuja y KpM3HUM CUTyalujamMa
3.3.1. Ilojam, BpcTe, e1eMEeHTH U CAMIITOMHU KpH3e

Kpusa nnu xpus3Ha cuTyanyja npeacTaBba 030MIbHY, ald yoOU4ajeHy II0jaBy U
CacTaBHHM j€ /€0 CBAaKOJHEBHOI XHMBOTa M paga. To je cmenuduyaH, HeOueKUBaH U
HeyoOnuajeH norahaj, KOju CTBapa BHCOK CTENEH HEU3BECHOCTH U TIPETHE, WU
J0KMBJbAja NPETHE Yy peaau3aldju MPUOPUTETHUX LuJbeBa HapojHe CKynIUTHHE U
Cnyx0e 1 Koju 3axTeBa Op3y peakiujy.

Kpusne curyanuje, Ouino 1a Cy H3a3BaHE CIOJbAIILUM WIH YHYTPAIIBUM
(dakTopuMa, UCIOJbaBajy C€ Kao pa3jM4uTe BPCTE MPOMEHA (MOJUTHYKE W JIPYIITBEHE,
MOTECHIIMjaJIHE TIPETHE jaBHOM MHUPY, pEOpraHusaiyje, JIomu Mehybylncku oaHocH,
Karactpode, enuaemuje u ap.). Kpuzy mMoxke na m3azoBe JbyACKH (akTop (CKaHmam,
KOH(IIUKT, eKcIo3uja, MmoXkap) Wi MPUPOIHA TojaBa (3eMJbOTpeC, Tomiasa u ap.). To
Moke Outm pgorahaj koju HapymaBa yrien Hapomue ckymmtune um Cyx0e, w/win
nojerHIa (HapOIHOT TMOCJIaHWKa, TEHEPAIIHOT CEeKpeTapa, pyKOBOAMOILA, 3arOCICHOT),
norahaj Koju yMamyje TIOBEPEHE 3aN0CieHUX U rpaljaHa y MHCTUTYIIH]Y, TT0jayaBa CyMbe
y MOCTOjame 37I0YNOoTpeda Wiiu KOPYyTIIHje, HEMOIMITOBAKkE MPOoMKca U cmuyHo. Moxke ce
M0jaBUTH CBaKOT TpeHyTKa, yrpo3utu Hapoany ckynmtuay n CioyxOy y HOpMalHOM
npoiiecy GyHKIHMOHHUCAMka, T1a YaK M3a3BaTH M TEXe mociuenuie (TyOosbeme MOBEpeHa,
penyranuje, yriaeaa, QuHaAHCH]CKU TYOUITH U JIp.).
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Koju cy cumnmomu xoju yka3zyjy na xpusy? Kana je ped o unmepnum, TO Cy:
pOMEHE Yy TMOHAIIamy 3aloClIeHUuX - Je30pTraHu3alja, Hee(UKacHOCT (IYyrd W YECTH
cacTaHIM 0e3 edeKTa WM ca HEKOPUCHUM YUYHMHKOM), TTAaCUBHOCT, 0aB/b€H€ HEOUTHUM
CTBapHMa, TpeKianame ImpaBa, oOaBe3a, JY)KHOCTH M OATOBOPHOCTH, JIONIA pajHa
atMocdepa, HEMOTHBHCAHOCT 3allOCICHUX, OCKY/IWIA, aKTHBHAa W IacWBHa oOycTaBa
pama, HEOOCTaTak jacHUX LWJbEBA, 3acTapelie METOJe paja, HETaTHBHU pPe3yITaTH
MOCJIOBakha, HEJOCTaTaK OTBOPEHOCTH, TPAHCHAPEHTHOCTH W OO0jeKTHBHOCTH, JaXKHH
ONTHUMH3aM M ci. ExcmepHu CUMITOMH KpH3€ MOTY OWTH: HEMOBOJbHA Jorahama y
CBETCKO] (€BPOIICKO]) MPUBPEIU W TOJUTHIIM, MPEBPEeMEHNU H300pH, M3MEHE 3aKOHa U
perynatuBa, BHCOK CTEIEH HE3allOCICHOCTH, HEIUKBUIHOCT IMpHUBpeNe W Jpyrd
(hMHAHCH]CKH MOKa3aTeJb1, CKOJIONIKY TPOOIEMH U IpyTra HeyTro/lHa eKcTepHa jorahama.

3.3.2. CTtpareruja Kao oAroBOp Ha KPU3y U KPHU3HA KOMYHHMKAIHja

Kpusne cutyanuje y kojuma ce Ciyxba Moxe Hahu OJUIMKYjy c€ BHUCOKHUM
CTEIIEHOM HEHU3BECHOCTH M PU3MKA U Y TOM MOMEHTY Ba)KHO j€ Jla C€ He HaIpaBU HEKa 0J1
rpemaka, a moceOHO: MHUCIIHTH Ja c€ KpU3a MOXe CAaKpUTH | J1a 3a iy Hehe HuKo 3HaTH,
3alo4yeTy paj Ha HEHOM pellaBamby TeK OHJA KaJl je OHa IOoCTaja IMO3HaTa jaBHOCTH,
TPETUPATU MEAH]e Kao HerpHjaTesbe, KOPUCTUTH j€3UK KOjU JaBHOCT HE padyme U CIl. 3a
YCIENIHO pelniaBame Kpu3e norpedaH je TUIAHCKU MPUCTYT Y OJHOCY Ha JBa IMOJjeIHAKO
Ba)kKHA CETMEHTA!

® pewasarbe kpuze (TJ1aH pelaBama MOTCHIIMjalIHE, JIATEHTHE WM aKyTHE KpU3e) U

® KOMyHukayuja y KpusHoj cumyayuju (yMECTO HETayHe, KOHTPAJUKTOPHE,
KOH(y3HE, HENmOTIyHE KOMYHHKAIMjeé — OTBOPEHA, MPOAKTHBHA KOMYHHUKAIIHja
MOJKE JISJIOBATH MPEBEHTUBHO Ha T0jaBYy KpU3e, UM CMAmUTH HETAaTHBHE PEKTE
- npasuno: pehu cse, pehu O6p30, pehu UCTUHY, MOYETH UCIPABHO, a 3aBPUIUTH
yOeIJbUBO).

KomyHukanuja je BakaH HMHCTPYMEHT 3a pPearoBame npe, Y MOKY U HAKOH
IpecTaHka Kpu3e, uMajyhu y BHIY Ja CBaku IUIaH (CTPATELIKH, ONEpPAaTUBHU ILIaH 3a
BaHpEJHE CUTyalldje, IUIaH MOJpPIIKE), MOpa Ja YKJ/bydd KOMYHHKAILMOHE pecypce,
KojuMma he ce ympaBipaTH KaJ ce Taj IUIAaH aKTHBHpa. Y CYNpPOTHOM, KpH3a MOXeE
M3a3MBaTH II0jayaHe €MOLMje jaBHOCTH, IUTO Y3 OrpaHMYEH NPUCTYN YHIbEHHUIIaMa,
JI0BOJIU JI0 IJIACHHA, TOBOPKama, IINeKyjalnja, IPeTIoCTaBKU U U3BJIaueha MOTPEIHNX
3aKkJbyudaka. A n3a30BU ¢ kojuma ce Ciyx0a MOKe CyOuMTH TOKOM Tpajama KpH3e Cy
pasiIM4YMUTH: OJ MEOUjCKMX Hamaja, HpeKo IMpPUBAaTHUX TYXOM, OO0 TOKpeTama
oaroBapajyhux nocTynaka HaJUIeXHHMX JpkaBHMX opraHa. Cimyx0a Mopa na pearyje
poMInTHo, npeasuhajyhu norahaje n peaxumje, ako Keiau Ja cadyBa yriiel HapOIHUX
MIOCJIAaHUKA, T€ TIOCPEIHO JIUYHHU YTJIE]] CBAKOT 3aIl0CJIEHOT, TaKo MITO he:

OJpKAaTH KOHTUHYHUTET Y QYHKIUOHUCAKY U paly,

nonuhu HUBO 3HaWka U Pa3yMeBama y3poKa KpHse,

YHAIIPEUTH TIOBEPEHHE Y HHTEPHE CIOCOOHOCTH Ja C€ CYNPOTCTaBU KPH3H,
pazjacHUTH MOTyhe HEHMCTHHE Y BE3U KpH3e,

CTaJJHU MOHUTOPUHT jaBHOCTH
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® U Ipyro.

Jla Ou octBapmiia HaBefeHe nuibeBe, Ciyk0a Mopa neduHUCATH jacHA TpaBHIIA
KpU3HE KOMYHUKAIMje, KOMyHUKAIIMOHE ITUJBEBE U OAPEIAUTH KJbYYHE MOPYKE KOje UX
MOAYIUpY, a Npe CBera:

® HE YMHUTH IITETY,

e mpe OWJIO KaKBe jaBHE U3jaBe, YTBPAUTHU IITa Tpeba CAOMIITUTH JaBHOCTH,

® TIPOLICHUTHU OKPYXKEHE KOjeM Ce IIaJbe MopyKa,

® OIICHUTH CTaB JaBHOCTH MpeMa joralajy ¥ TOMe MPHJIaroIuTH U3jaBy,

® HUKAJI y TOKY Tpajamba KpH3e HE KOPUCTHTH u3pa3 ,,0e3 KOMeHTapa“, Koju
acolmpa Ha HeJ0CTaTaK MCKPEHOCTH, IpeHocu ocehaj 1a ce HelTo KpHuje WiIn He
KEJIH J]a CAOIIIITH

® U JpyToO.

VY nocTynky pearoBama Ha KpU3HE CHTyalHje 00aBE3HO C€ YKIbY4Uy)y T€HEpaTHH
CeKpeTap W/WIM 3aMEHHIM TeHEpaTHOT ceKpeTapa, Imed wuiu mpeactaBHUK Kabunera
npeaceqHrka HaponmHe CKymImITHHE, PYKOBOIHMOIM ceKTopa (MOMOhHWIM TreHepasHOT
cekpetapa), HauenHuk Onesbema 3a OJHOCE ca jaBHomhy W HadyenHuk Onesbema 3a
Jpyncke pecypce. Ilo mpecranky kpuze, Ciyx6a he u3BpmuTé aHanu3y ePpuUKacHOCTH
IUIaHa KpU3HE KOMYHUKAIHje, UCIIPABUTH YOUCHE HEJOCTATKE U MPHIIPEMHUTH 3aKJbyYKe
Y TIpernopyke, koje Ou Tpebdaso yHeTH y TUIaH pearoBama Ha Oyyhe kpu3He cutyaryje.

3.4. OarosopHoct 3a 00e30ehuBame uadopmanmja

['enepanHu cekperap, HEroBH 3aMEHHUIM U TIOMONHHUIM, Ka0 M CBU 3aIOCIECHH Y
Cnyx0u, oAroBOpHHU Cy 3a 00e30ehuBame nHpopMaIja u nojgaTaka u3 AeIOKpyra CBOT
pana 3a norpebe MHTEpHE, EKCTEPHE U KOMYHHUKAIMje Y KPH3HUM CUTYalljama.

4. HW/BHE I'PYIIE WJIN 3AMHTEPECOBAHU KOPUCHUIIN/JABHOCTHU
N MHCTUTYHUOHAJIHA OKBUP

4.1. ln/bHe TPyNE

Cnyx0a nMa IIMPOK KPYT LMJBHUX JABHOCTH, Tj. MIOjeUHALIA U TPYIa ca KOojuMa
OCTBapyje WJIM KEJIH Ja OCTBapu KOMYHHUKAIM)y M Ha KOje JKeJM Jia IMPOIIUPU CBOj
yTuLaj. [{uspHe jaBHOCTH MOTY ce MOJEIUTH Y JIBE OCHOBHE I'pyIe: UHTEPHY U €KCTEPHY.
Humepna yumna jaénocm oOyxBaTa: mpeaceanuka Hapoane ckynmutune, Komerujym
Haponne ckymmtuHe, HapoAHE MOCIaHUKE, TOCTaHWYKE TPYIE, paJHa Tejla, FeHePaTHOT
CeKpeTapa, HEroBe 3aMEHHMKE MU IOMONHHUKE, PYKOBOAMOLIE OJIe/beha M OJICeKa,
3arociieHe Ha HeoapeheHno u oapeheHo Bpeme, koMmucuje u pagHa Tena, ad hoc npojextHe
THUMOBE, YTOBOPHO aHTa)KOBaHa JIMIA, CTAKUCTE U CTYAEHTE Ha MPAKCH, CHHAUKAT U Jp.
Excmepna yumna jagnocm je HELITO IUPET cacTaBa M 00yxBara: rpahane, Biasy u apyre
Ap>KaBHE OpraHe, MeJWje, CTaJHe CKYIIITHHCKE W3BEIITade, CTPYyYHY jaBHOCT,
HEBJIAIMHE OPTaHM3aIMje U LIUBWIHHU CEKTOD, MPUNAJHUKE MABUHCKHUX 3ajeIHHLA, JIUIA
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ca moceOHMM moTpebama, mehyHapogHe opraHuzaidje, €BpOATIIAHTCKE HHCTUTYLH]E,
WHCTHUTYIHMje Y KojuMa HaponHa CKyNIITHHA MMa CTaJlHE WIHA MPUBPEMEHE JeJeraiuje,
napJaMeHTe y OKpYXKely U IIHpe, JOHATOpE, aKaJeMCKy M HCTPaKMBAUKy 3ajeTHHILY,
yKJbyuyjyhu u Hajmutal)y momnymnamujy u Ipyro.

Nako je moxemHo ma Cnyxba Oyae y KOHTakTy ca CBUM CBOJUM IHUJbHUM
JaBHOCTHMA, TMOTITYHO je HeMoryhe HCTOBpEMEHO OCTBAPHUTH YCTEIIHY KOMYHUKAIIH]y ca
ceuMa. 300r TOra je HEONMXOJHO e(UKACHUM IUTAHOM KOMYHHKallMje€ OJpPEIUTH Koja
rpyna IuJbHE JaBHOCTU j€ HajpelieBaHTHHja y NaTOM MOMeEHTy. [IpoGiem mupexkTHor
KOMYHUIIUpama ca crenu(GuuHoM IUJBHOM jaBHOIINY 3HAYajHO j& OJIAKIIAaH MPUMEHOM
KOMITjyTEpH30BaHUX MH(OpMAIIMOHUX TeXHOJIOTHja, Tako na Cioyxxk0a MoXe W cama Jaa
¢dbopmupa 6a3y mojaTaka Ha OCHOBY Koje he y cBakoM MOMEHTY MMaTH YBHJI y TIOj€/INHE
CEerMEHTE IIMJBHUX JaBHOCTH, 3a KOjeé C€ TpeTrnocTaBba Jaa Ou Morie Outu
3aMHTEpEecOBaHe 3a o/ipel)eHa muTama (Manupame).

Manupare ogpaszymeBa oapehuBame IUIbHUX TpyIa U 00MM BUXOBOT ydemiha,
HUBO HUXOBOT yTHIQja U MHTEpec Yy KpajibeMm mcxoay. C tum y Besu, y CiayxOu cy
uaeHtudukoBane cineaehe nuibHe Tpyme:

Kpajrou kopucnuyu:
® jaBHOCT y HajIIMPEM CMHCIY PEyH,

Kpeamopu muwwversa:

rpyne KOpUCHUKA HAa UHTEPHETY,

MEIMjH U CTAJTHU CKYIIITUHCKU W3BEIITAuH,
OMBILIM HAPOJIHU TIOCTAHHUIIH,

MelyHapoiHe opraHu3anuje,

HBO u uuBuiHu cexrop,

nobu rpyre,

CTYICHTH, CPEIHOLIKOIIU U OCHOBIIH,
aKaJeMcKa 3ajeJHHIa

U IpYyTH.

Ipumapne yumne epyne:

npenceanuk HapoaHe ckymmrune,
HapOJIHU TTOCJIAHHUIIH,

Bnama u 1pyru p>xaBHU OpraHw,
CTaJIHU CKYIIITHHCKH U3BEIITAYH,
MeAHjH

U JIpYyTH.

HUnmepne epyne:

® ICHEepaJHH CEKPeTap, 3aMEHUIIM U MOMONHUIIM TeHEPAIHOT CEKpeTapa,
®  OCTaJlu PyKOBOJIHOIIH,

e 3aroCJICHH Ha ojipelieHo u HeoapeheHo Bpeme,
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YTOBOPHO aHTa)KOBaHa JIMIIA,
CTa)XHUCTHU U CTYJICHTH Ha TPAKCH,
CUHJTUKAT

U JIpyTH.

3aunmepecosane epyne:

rpahanu,

HBO u uuBuiiHu cexrop,
MelyHapoiHe opraHu3anuje,
MOTEHIINjATHO 3aMHTEPECOBAHH,
n00u rpymne

U IpyTH.

I{1/bHE jaBHOCTH

)

Mepn uju

Hajmnaba
6u pauka
momnyJanuja,
HBO o uuBuIHN

3amocaenu

Haponau
I OCJIaH U ITA




5.

HECT U SWOT AHAJIN3A UHTEPHE U EKCTEPHE KOMYHUKAILIUMJE

5.1.JIECT ananausa

HOJIMTHYKO-ITPABHO OKPYXKEIBE

Hacnele u3 mpeTxoqHOr ieproa yTUIAIo
Ha CIOPOCT TpaH3WLHUje Yy OIHOCY Ha
3eMJbE Y OKPYKEHY;

Manpar Hapogne ckymmruae (Bnage),
n36opu (2012) u mpomeHe;

Hemnocrojame MONMUTHYKOr KOHCEH3yca O
HY)KHOCTH U TMpaBuumMa pedopme y
Cpbuju;

MoryhHoct ~ HecrabuiHe — TIOJMTHYKE
CHUTYyaIlHje M HarJIAIICH YTHUIAj TIOUTHKE Y
CBUM CErMEHTHMA JIPYIITBA;
HexomsucrenTHOCT M cmaba TIpHMeHA
nocrojehux 3aKoHa;

XapMoHHM3aIMja HAI[HOHAIHHX MIPOIINCA;
Packopaxk m3mely IIPOKJIAMOBaHUX
[IUJbEBA U CTBAPHE ITOJINTHYKE BOJBE;
Kopynnuja, Muro, oncrpyknyja...

COIIUO-KYJITYPHO OKPYXEIE

Hacnele nperxoauor nepuona;

PenatueHO HHU3aK 00pa3oBHO-
KyJITYPOJIOIIKA HHBO CTAHOBHHINTBA U
HEJI0CTAaTaK CTpaTeruje KyITypHOT pa3Boja
Ha HHBOY  JIp)KaBe (HEeTOBOJBHO
CTPYYHOCTH W ETHYKOT KPCIHOMIHNTETA,
HepasyMeBame, HETIOMUPJBHBOCT,
HECIIPEMHOCT Ha JI1jajor);

I[lopact MoOmHra W  CcBe  Mame
COJIMAAPHOCTH;
HeratuBan AMHAII
aJIMUHUCTPALIH]C;
Hemorpadcke mpomeHe;
CouyjanHa MOJUTHKA, 3aKOHH, TIPOIHCH U
mpakca y obiacTu;

HemoBosbHO pa3BujeHa KOMYHHKAIMOHA
cBecT (MHpOpMAIUje ce TPETHPajy Kao
MOHOTIOJIN);

HepasBujeHo jaBHO MHEbE. ..

JIp’)KaBHE

EKOHOMCKO OKPYXEIBE

Huzak €KOHOMCKHM TOTCHIHMjall M CTambe
HaI[IOHAJIHE EKOHOMH]E;

CHakaH CIIOJbHH YTHIQ] pelecwje Ha
Hal[IOHAJTHE €KOHOMCKE TOKOBE;

[MoBehan pusuk of yiarama;

Harnamena Kkopymnuuja, BHCOK CTEIEH
HE3aIoCIeHOCTH;

JloMuHanuja MONMTHYKHX HHTEpeca Haj
€KOHOMCKHM;

IMpumena mel)yHapoAHUX CTaHAAPAA...

TEXHOJIOIIKO OKPYXKEIbBE

JIOCTYyITHOCT HOBUX TEXHOJIOTH]a;
PenatueHO HHCKO ynarame y
HCTPaXXUBAmkE U Pa3BOj;

PemaTuBHa =~ TeXHOJOIIKAa  3a0CTaJOCT
JPYIITBA U HUCKA TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA
CBECT,

HenocTojatbe  jacHe  OpHjeHTalHdje O
moTpedu  ymarama Y TEXHOJOMIKH
Harpenax...
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5.2.SWOT AHAJIM3A

NHTEPHU ®AKTOPH CHATE CJIABOCTH
S W

1. Hurerpucame KOMyHHUKAaIHja n | 1. HenososbHa nH(pOpMHCaHOCT 31 HEJOCTaTaK
MHQOPMATUBHUX AaKTUBHOCTH Y CTpATeIIKy OJITOBOPHOCTH U TIOBEPECH:A;
LUEeIMHY M TMOAH3ame MUXOBOT BpeaHocHor | 2.  CenekTHBHAa HH(QOPMHCAHOCT;

CA ACIIEKTA 3ATTIOCJIEHUX Y 3HA4aja; 3. Ilocrojame ,rmacuHa™ Kao HedopMamHOr OOJHKa
CJIYXBHU 2. TpancnapeHTHHjE u 00jeKTUBHHjE KOMYyHUKAIIH]ja,

KOMYHMKallije ¥ IpoMOBHcame eTHdkux | 4. HexeduHucaH mIaHCKM NPHUCTYN KOMYHHKandjama y
MIPUHIOUIA y 00TIaCTH; KPHU3HUM CHTYaIlljaMa;

3. Hose mucane mnponenype, cranmapausanuja u | 5. lleHtpanusanuja nHdopmanuja, moceOHO Kaaa je ped o
CaCTaHIY ca 3aI0CICHUMA; JIOHOIIIEHhEy HOBHX aKaTa;

4. HoBu wunbopMaruBHH Omnrern u Bume | 6. HemoBossHO HH(OPMAIHja ITyTEM €IEKTPOHCKE MOIITE,;
myOIMKaIyja 3a HHTEPHY U eKCTEePHY jaBHOCT; 7. HenoBossHO BpemHOBame JONpPUHOCA (DYHKITHjE OXHOCA

5. EnykaTuBHU Iporpamu 3a 3alocicHe, ca jaBHOIINY KOjH MOXe Jja IPY>KH PYKOBOJICTBY;

6. Hoe mpummke 3a aujamor, mosesuBame u | 8. CrarmuHa opraHm3aimoHa Kyiartypa Ciryxoe;
yMpexKaBame; 9. Henocrarak nucaHuX MONEAYpPa, HEMOCTOjake NPOTOKONA
Kanposu: 0 IIacMaHy nH(OpMaluja Ha HHTPAHETY;

e  CKpUBEHH KaJIpOBCKH KalallUTETH, 10. Hemocrarak (p)MHAHCHjCKUX CPEACTaBa;

e Hosa xampoBcka mojavyama, obyke wu | 11. Kamposu:
ocroco0JpaBama 3a HOBE TeMe (,,KOMyHHUKaIHja ® HEJOCTaTaK KOMIIETEHIMja W KOMYHHUKAI[MOHUX
y TmpoMeHaMa“, ,KpH3Ha KOMYyHHKaruja‘“, CIIOCOOHOCTH,
Kpeupame nMHIIa u yIIpaBJbame e mpobmemMum y Be3u ca mpuwiarohaBambeM Ha HOBE
peryTanujom...), METOJZE U ajare paja,

e He mnocroju crpax ox HaMEepHOT CKpUBaHba e mpoOieM ca TO3HaBakEM CTPaHUX je3WKa W
BaXHHUX HH(pOpMaIuja; kopumhemeM HHPOPMAHOHUX TEXHOJIOTHja U AP

8. HoBa TexHH4KO-TEXHONOUIKA YHaMpehema. e ocehaj na ce HumTa Hehe MPOMEHNUTH;

12. Ckyme TexHoIOTHjE.




UHTEPHU ®AKTOPH

CHATE

S

CJIABOCTH

W

CA ACIIEKTA HAPOJJTHUX
INOCJAHUKA/ HOCTAHUYKHUX
I'PYITIA

10.

CrpeMHOCT HapoIHHX IOCIAaHHKA J]a Y4ECTBY]Y
y cTparemkoj pepopmu Ciyxoe;

OtBopenoct Caiyxbe 3a HOBe MHpOpManuje u
HOBE TauKe IJICNIITA;

HoBu xanpoBw, HOBE TEXHOJIOTHjEé H HOBE
MeToJIe Paja;

WadopmucaHOCT HApOAHMX  IIOCTAHUKA O
opram3anuoHoj  crykrypm  Cimyxbe, ca
HUMEHUMa 3aI0CIICHUX, Tele()OHCKUM OpojeBuMa
u e-mail agpecama;

W3naBamwe  mHpOpMaTropa  3a  HapoIHE
HOCIIaHHKE;
EduxacHnja KOMyHHKaIWja Ha  peNanuju

HapOJIHHU MTOCJIaHUIIN-3aII0CIICHY;

Beha anraxoBaHOCT MCTpaXXMBauKOT LIEHTPA 3a
notpebe pama ombopa u Beha pacmomoXHUBOCT
nomahux 1 cTpaHHUX IyOIHKAaIHja;

VYHanpeheme 00pa3oBHOT Tpodria 3amocIeHnx
U CHeLH]jaTn3almje;

TpancnapentHoct y pamy Ciyx6e mpenosHaTa
Kao0 KJbyYHa BPEIHOCT, a CJIO0OJaH HPHCTYII
uH(opMaIjaMa ka0 OCHOBHO IIPaBo;
[IpuHIMIIN OTBOPEHOCTH, TPAHCIAPEHTHOCTH H
jaBHE OJTOBOPHOCTH AaKTHUBHO ce adupmumry y
Cryx6m.

N —

W

11.

12.
13.

CroxeHa CTpyKTypa jaBHOCTH;

KBamurer, cemexnuja, MTPUCTYN U
nHpopManmja;

Hejachu nnsbeBy, c1abo MiIaHupamne;
INojauan yrunaj momuruke Ha pag Cioyxoe;

JCJbUBOCT

HenmoBossHO — mH(pOpMAaTHBHHX  MaTepujaja  3a
HapOJIHE MOCIAaHHUKE;

KBamurer wuH(pOpMammja Koje ce IOCTaBIbajy
HapoJHUM TOCIaHMIMMa (HeJocTajy  CTpydHa
MHUIUBCHA M aHallk3e), MaTepHjald IOHEKax
0EeCKOPUCHH, TIPETIIOMAa3HH U IOCAIHU;
KoMmyHMKanMOHa  KOMHETEHTHOCT W  BEIITHHE

MIpe3eHTAalIHje 3aMOCIICHHX;

OnrepehnBame HAPOJHUX MOCIAHUKA Y pasly YeCTHM
TeneOHCKUM — TO3MBUMa yMecTo KopumhemeM
online komynukanuja (CMC, e-mail utx.)
HenoBoJbHO HCTpaKUBamE jABHOCTH;

. Hemocrarax IJIaHOBA u IPOTOKOJIA 3a
KOMYHUIIUPAkE y KPU3HUM CHTYaIljaMa;
HeratuBre oapemnmume y pagy (HHje Moja

“HAJUIKHOCT™, ,,HUje MO]j T0cao‘);
Hebnaroepemene nadopmanuje;
HenoBosbHa ~ MHUWIIMjaTUBHOCT
Cryx6u.

3aI10CJICHUX y
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EKCTEPHU ®AKTOPU CHATE CJIABOCTU
S W
EKCTEPHU ®AKTOPHU - (YHYTPAUIILE CHATE - EKCTEPHE (YHYTPAIIIBE CJABOCTH - EKCTEPHE
MOI'YRHOCTHU - O CJIABOCTN) MOI'YRHOCTH)
Max-mMuH MuH-MUH
ST CTPATEI'NJA WT CTPATETUJA

(CynmpoTCTaBHTH ce MpeTHaMa Kopuurhemem

COIICTBEHMX CHAara)

(n30ehu c1a60CTH M IPETHH€)

EV nepcnexruna;
Behe melhycoOHO pasymeBame u
otBopeHocT Ciyx0e U Menja;

Bospa U IpaBOBpPEMCHA
JIOCTYITHOCT Menja
CKYIIITHHCKUM MaTepHjainMa U
M3BENITajUMa (6pomrype,
nH(pOpMaTHBHU MaTepHjaim,
pemoBHe  KoH(DepeHIHje  3a
HOBMHApE, MaTepHjaIn ca
ceHUIIa o100pa u 1p.);

Ioxprka MmehyHapogHuX

opraam3amja u HBO (yBoheme
e-TaplaMeHTa, HM3paja  HOBE
HMHTEpPHET Npe3eHTaIHje 1 ap.);

Kpo3 Behe melycobHO pazymeBame, MOIPIIKY,
MOBEPEHEe W KBAIUTETHHje HH(OpPMHUCAEmE U
capaJlby ca jaBHOCTMMa (Memuju, rpahaHw,
IUBUITHE ceKkTop), Ciayxba he KOHTHHYyHpaHO
yHanpeuBaTH KOMYHHKAIIMOHE KAIAI[HTETE,
Y3 HErOBarb¢ OCHOBHHX €BPOIICKUX IIPHHIIMIIA,

Cnyxx6a he  moOospiaTd  OTBOPEHOCT,
KBaJIUTET u JOCTYITHOCT MEJIHjCKU
aTpaKTUBHHX W  aKTYeJHHX  cajp)kaja

(MHTEpaKTHBHE Web CTpaHHIIE U MPe3eHTAlH]je
¥ JIp.);

Cnyxx6a he  moGosplnatu ycinoBe 3a paj
MeImuja H  YCIOCTaBJhaTH MOXEJbHHje
MelycobHe omHOCE U capanmy;

Caoyx6a he ce axkTHBHO YKJbYUHTH Y
IpoMoBHCame pana HapoaHe ckynmuTwHe Ha
npymtBennM Mpekama (Facebook, Twitter,
Youtube).

Obe30ehuBame MOBOJBHUjET HHBECTUIIMOHOT aMOHMjeHTa 3a
HOBE KOMYHHKAIlMOHE TexXHomoruje W yHampehema online
KOMYHHKaIluja,

OtBOpeHOCT y paay U Beha TOCTYITHOCT HapOJHHUX IOCIaHUKA
MeIujuma;

VHTeH3uBHHMja capagma ca ciyxbama mapiaMmeHara y
OKpYXEHY;

Konkypucame 3a pa3BojHE TIpOjeKTe pamd JoOWjama
MaTepHjaTHuX cpezacTaBa y LIBY yHanpelhema
KOMyHHUKanuoHuX Kamanutera Ciyx6e (IPA).
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HOPETIE - T

(YHYTPAIIIBE CHATE - EKCTEPHE
IPETHHE)
Max- max
SO CTPATEI'HJA
(MCKOPHMCTHUTH LIAHCE YNOTPeOOM CONCTBEHUX
cHara)

(YHYTPAIIIBE CJABOCTHU - EKCTEPHE IIPETIHE)
MuH — max
WO CTPATEI'HJA
(Tpa:KUTH HAYMHE 32 MPeBa3njiaxeme ¢1a0ocTu Kopumhemem
TMOTOHOCTH)

HecurypHo,  HEMOBOJEHO WM
MPOMCHJEUBO ~ MHCTHTYLIHOHAIHO,
€KOHOMCKO, COITHjaJTHO u
MTOJIUTUYKO OKPYXKEHE;
PecrtpukTrBHA mONHMTHKA (CMambeH
Oyuer);

IMonuTH3aija W TMpUBaTU3AIM]ja
Menuja;

[Tonmutnuke OopOe u HeraTuBaH
ommTH aMOUjeHT, YecTe IPOMEHE;
CMarmbeH HHTepeC JO0HATOpA...

e [lommsame ykynHux Kanamurera Ciyxoe
y ckiany ca morpebaMa W OYeKHBambHMa

jaBHOCTH;
e [IpoMeHa oOpraHu3aIMOHE CTPYKType H
BPEIHOCHUX obpazana

(menieHTpanu3anyja uHpOpMaINHUja, HOBO
MO3UIMOHUpamke (yHKIMje oJHOca ca
jaBHOmlly, WMIUIEMEHTAIMja IHCAHUX
mporenypa u ynpasibama [1P u 1p.);

e Pa3goj HOBHX HH()OPMAITTOHUX
TEXHOJIOTHja; 3acHUBajyhu CBOj pajg Ha
MPEJHOCTHMA HOBHX KOMYHHKAI[HOHUX
texHonoruja Ciyxba he yumHHTH CBOj
pax OTBOPEHHWjUM, BHIBHUBHHJUM U
NPUXBATIEUBUJUM OJ CTPaHE jaBHOCTH...

IMonpxasajyhin Mucujy u Buznjy Ctpateruje, Crmyxo0a he
KOHTHHYUpPAHO YyHampehuBaTt u pa3BHjaTH CaBpeMCHE
Oo0NMKe W MeXaHW3Me KOMyHHKanumja y (GYHKOHjH
JI0CTH3amba IuibeBa Hapoaue ckymnTuxe.
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6. MHUCHUJA, BUBUNJA U BPEJHOCTH 3A OCTBAPEILE BU3UJE
6.1.Mucuja

Hnuyuparwe, Kpeuparwe u cnpogoherwe npoakmusHe U — OpPeAHU3AYUOHE
KomyHukayuje, Koja he nosehiamu yened, o0omeopeHOCm, MPAHCHNAPEHMHOCH U
oozoeoprocm Cuyocoe u yuanpehueamu noseperve jasHocmu npema Hapoownoj
CKYRUIMUHU.

6.2.Buzuja

Kpeuparwe agupmamusne nepyenyuje UHCMUMYYUOHATHOZ — UOEHMUMemMd
Cnyacoe u npogecuonanuzayuja rwenoe paoa, paou 6omee pasymesarba u 000ujarba
nOOpUIKe UHMepHe U eKCMepHe jaBHOCTU.

6.2.1. BpenHocTH 32 ocTBapeme BU3Mje:

®  no3umueHocm — HaIIPaBUTH J00ap OAHOC 3a 00€ cTpaHe,

e omeopernocm — Ciryx0a akTUBHO capaljyje ca 3aMHTEpEeCOBaHUM JaBHOCTUMA,

e mpancnapenmnocm — nHpopmaumje o pany Ciyx0e cy J0CTyIHE jaBHOCTHMA,

® yocka nmpasa — 3allOCICHH TIOWITY]y M TPHUAPXKABajy ce YCTaBOM MpHU3HATHX
JbYJICKUX TIpaBa YHyTap CBOT MOJpydja paja u MpuMep cy A00pe mpakce,

o xeamumem — Cnyx0a ce TpyAu Ja YHalpeaud CBE acleKTe KBaJIMTeTa paja,
yMamyjyhu BIacTuTe HETaTHUBHE yTHIIAj€ HAa PaJl U OKOJIHHY,

e cmaHndapouzayuja u jeoOHoobpazHocm y npucmyny - y 1Hiby moBehama
KOH3UCTEHTHOCTH, JOCIETHOCTH, €(pUKaCHOCTH 1 OJaroBpeMeHOCTH,

® Jecumumumem — IpU3HABabE JIETUTUMHOCTH je IPBU KOPaK y rpahemy ogHOCa ca
JaBHOCTHMA,

® KpyoicHa obaseuimerba - 3aIOCICHU 00aBEIITEHH O LIETIOKYITHOM pa3Bojy aorahaja
y Hapoanoj ckynmtuan u Cinyx6w,

® obOjekmusHocm — TIOPYKE KOje C€ MPE3CHTYjy jaBHOCTU Tpeba na oJpakaBajy
UCTHUHHTY, YPAaBHOTESIKEHY U HAa YMI-CHHIIAMA 3aCHOBaHY CIHKY O paxy Hapomne
ckynmrtuae u Ciyxoe,

e o00zo6opnocm - Hapomna ckynmrtuHa Tpeba na Oyne curypHa na CiyxOa
Ipey3uMa OJJrOBOPHOCT 3a CBOj pas,

o xpeamusrocm — Ciyx0a naje, pa3Buja, MOJACTUYE U TIOJIp>KaBa CBaKy HOBY HJIE]y
W WHUIMjaTUBY, KpeaTWBHE M HWHBEHTHBHE IOpYyKe, Kako Ou ce mosehana
MO3UTUBHA 3aWHTEPECOBAHOCT IIMPE jaBHOCTH 3a HeH pang u pan Hapoane
CKYTIITHHE,

e npoaxkmusrHocm — kBanutetroM uHpopmanuja Ciyxk6a he Outu Kopak ucrpen
3axTeBa M OYEKHMBama HAPOJHUX IIOCIAHMKa, 3alakyhum ce 3a OAroBOpHY U



Moy3/aHy KOMYHHUKaIM]y Koja he oMoryhut cBUM 3aMHTEPECOBAHUM jaBHOCTHUMA
Jla KOPUCTE CBOje TpaBo Ja Oyay nHbopMuCcaHH,

® napiamenmapHa Kyimypa — yCBOjeHE BPEIHOCTH, HOpMeE, cuMOosn U obpacuu
MOHAIIaka 3aMlOCIEHNX KPEHpajy HUXOB OJHOC MPpeMa HApPOJAHUM TOCIaHUIINMA,
KoJIerama U JPyTUM 3auHTEPECOBAHUM jaBHOCTHMA,

® noodena OYICHOCMU U KOJLe2ujarnocm - 3allOCICHH Bepyjy Ja paa U capaama y
pamy WOy 3ajeJHO; jeIHW TpeMa JpyruMa ce OJHOCE C IMOIITOBAKEM U
JI0OCTOJaHCTBOM, IITO j€ y HHTEpecy o0e cTpaHe,

®  go/bHOCM — 3ATIOCIICHH CBOj€ PaJHE YJIOTe CXBaTajy 030MJBHO, a HE PYTHHCKH,

® JojanrHocm u noceelienocm — BHUCOK CTEIEH JIOjaIHOCTH HapomHo] CKyMIITHHU
nojipazymeBa notmyHy nocsehenoct Ciryx0wu,

® npoghecuonanHocm - OIHOCOM TpeMa paxy U Mel)yCOOHUM TMOIITOBAHEM,
HA4YMHOM Tpe3eHTanuje u komyHukaiuje Ciyx0a ocTBapyje [HbeBe.

7. OINIIIITU U CTIENNO®OUYHHU CTPATEIIKHU IUJLEBU 3A TTEPUO/]
2011-2015. TOAUHE (npuoputeTn)

7.1.Cmpamewixu yu.o

[Ipeno3Hat HEZOCTATKE Yy HMHTEPHO), €KCTEPHO] M KPU3HOj KOMYHHUKAIIWjH,
neUHKUCATH METO/E HUXOBOI OTKIIAmkhama paau yHarpehema ca IHUJbeM OCTBapHBarbha
TpajHe MOJPIIKE W IOBEpeHa HAPOJHUX IOCIAHHWKA, 3aMOCICHUX M JIPYTHX jaBHOCTH
npema Ciyx0u.

7.2.Cneuuchuunu cmpameuwiku yubeeu

VYuanpehemwe nntepae komynukanuje yuyrap Ciyxoe,

VYHanpehemwe unrepHe komyHnukaiuje nsmehy Ciyx0e 1 HapOAHHUX TTOCIaHUKA,
VYuanpehemwe ekcrepHe KOMYHHKAIH]€,

VYuanpehewe koMyHUKaIM]je y KPU3HUM CUTyallljama.

7.3. ZKewena nepuyenyuja

Cnyx0a oaroBopHo u TpodeCHOHAIHO U3BpIIaBa 3aKOHOM  YyTBpheHE
HAQ/UIGKHOCTH Yy HWHTEpPeCY M C IYHUM IOBEpEHEM HApPOAHUX TIOCIAHHKA, IPYTUX
jaBHOCTHU U TpahaHa y IEIUHH.

7.4. Ilopyka:

VY cknagy ca cnpoBohemem Crpateruje, 6uhe neduHHcaHe KIbYYHE MOpYKe
npema IUJbHUM JaBHOCTHMA, a C TOCEOHOM MakikboM npema menujuma. C 063upom aa he
ce WeHa MMIUIEeMEeHTalja oasujatu y nepuoay 2011-2015.rogune, akTyenHe u 1ubHE
nopyke nedunucahe ce eramnHo, y yemy he Onesbeme 3a 0HOCE ca jaBHOIINY YJIOXKUTH
nmoce6aH HaIop U BEIITHHE.
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ITpBa nopyka kojy he Ciy»x0a nociaTy jaBHOCTHMA:
e (Cnyx0a — oTBOpeHa, TpaHCIIAPEHTHA, MpodeCuoHaIHA, MOJIEPHA, ClIeN Haj00IbY

CBPOIICKY apJIaMCHTAPHY IIPAKCY;
o CJIy}K6a — CCPpBUC HAPOAHUX ITOCIAHUKA U jaBHOCTI/I.
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8. HMMINVIEMEHTAIIUJA CTPATET'HJE

CTPATEIIKH IIN1Jb 1
Yuanpeheme nnrepne komynukanuje ynyrap Ciy:xoe

3AJJATAK AKTHUBHOCTH/ OYEKUBAHH OAI'OBOPHO OATrOBOPHO NPEAYCJIOBHW/ | BPEMEHCKHN | UHAUKATOPHU
INPOJEKTH PE3YJIITATH JIMIE HA JIMOE/PEAJIN3ATOP IHOTPEBHH OKBUHP PE3YJITATA
HAA3O0P 3AJATKA PECYPCH (YTHULAJ)
1. -Y1BpauTH -YcBajame
Opranu3anuoHo u HEJOCTaTKE Y TIPEJIora,; -I'enepannu -Hagennuk Opemewa 3a | -Kagposcku mnan; | -IlpBu xBapran | -CauumeHa aHaiu3a
KaJAPOBCKH JocaJlallilkbeM pany; ceKperap; OITHOCE C jaBHOIINY; 2012. rogune u o pany Onerpema;
YPeauTH MeCTO U -U3pana u ycBajame JaJbe;
yJory oJgHoca ¢ -Jedunucatu ,Cucremaruzanuje’; -Jlonera
jaBHomhy y MIpeasor ,Cucremarusaiuja“;
Cyxomn OTKJIaBamba -IIpomena omuca
YOYEHUX pagHHX MECTa; -YcBojeHn HOBI
He/0CTaTaKa; OIMCH PaJiHUX
-Kanposcko MecTa;
MIONYaBahE;
-Ilonmymwena pagna
MecTa;
2. -IIpouena norpeda -OnTuMusupame u -I'enepanau -Hauennuk Opespema 3a | -JloHanuja/Oyyer; - -YcBojen [lnan
CroenujajucTuiko 3a JOAATHUM yHanpeheme cexperap; OJIHOCE C jaBHOIINY U Kontunyupano; o0pa3oBama;
ycaBpuiaBambe yCaBpIIaBamEM; nHPOPMATUBHE HauenHuk OJnesberma 3a
3aMoc/aeHnx y ¢byHxnuje y JbYJIICKE pecypcee; -3anocnenu y
Onespemy 3a -U3pana okBUpHOT Cnyx0wu; Onebemy 00yueHn
oHOCE ca IJIaHa y onpehernm
jaBHomhy ycaBplIaBama Ha CEerMEeHTHMa paza;
HUBOY Ofiesbema; -YHampeheme
KaramnureTa -Hoge
-NmMmuiemenTanuja 3aI0CJIeHUX Y KOMIIETEHIIH]e 1
OKBHUPHOT IIJIaHA Y Onemeny; HOBA 3Hamba;
[Tnan obpa3oBama -Beha
CnyxO0e; MOTHBHUCAHOCT 3a
pam;
-Peanuzanuja
I1aHa,; -Bume 3Hama u
00JbH pe3yiTaTH;




3. -YTBpauTu miaH -IInancku npucryn -I'enepannu -Pagna rpyna; / - -YcBojeH mian
M3pana JIOHOIIICHHA 3a yHampeheme CeKperap; Kontunaynpaso; JIOHOIIICHA
NPABUJIHUKA, MOTPEOHUX HHTEpHE moTpeOHIX
npoueaypa, JOKyMeHara KOMYHHMKaIHje; JMOKYMCHATA,;
NMPOTOKOJIA 1 (npaBUIHMKA,
yIyTcTaBa MIPUPYYHHUKA, -Cranmapnuzanyja -Jloneto peuieme 0
IpoLenypa, akara; ¢dopmupamy Pannae
HHCTPYKIHja, rpyne;
YIYTCTaBa); -YHanpehen HuBo
[I03HaBamba -Jlonera
-Oopmupatu pagHy | HHTEPHHX aKaTa u JOKyMEHTa,
TpyITy 3a H3pagy MIPOLeaypa;
MOTPEOHUX -3anocneHu
JIOKyMEHaTa; -YHanpehena MHPOPMHUCAHH;
UHTEpHA
-Pan Ha m3paau KOMYHHKaIIja; -Crenen
JIOKyMEHATa; CTaHIapAN3aIje;
-ObagBemTaBame
HUHTEPHUX
KOPHCHHKA O
JIOHETUM
JOKyMEHTHMA;
4. -U3pana npennora -YcnocTaBibame -I'enepannu -Ypehusauku oxdop -byner; -Tokom -JloHeTa o[uIyKa o
YBoheme IpojeKTa HOBUX M€XaHH3aMa cexperap; MMEHOBAH O]l CTpaHe 2012.romuHe 1 HOKpeTamy
HNudpopmaTuBHor nH(GOPMATHBHOT HHTEpHE TeHEepaITHOT CeKPeTapa; JaJbe; WudopmarusHOT
OuJTeHa 3a OunTeHa; KOMYHUKAIIHje; OunTeHa 3a
3amocJjieHe 3a1ocyeHe;
-Oopmupame -IToGospmame
ypehuBadkor UH()OPMHUCAHOCTH -JloHeTo pememe o
ondopa u 3aI0CIICHHUX; dbopmupamy
penakuyje; ypehuBagxor
onbopa u
-CtBapame yciaoBa penakumje;
3a U3/1aBamke
OunTeHa y -N3naBame
€JIEKTPOHCKO] WudopmarusrHOT
dbopmu myTemMm OunTeHa;
UHTpaHET
TEXHOJIOTH]E;
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5. -dopmupame -JemHocTaBHMja U - 'enepanuu -Hauennuk / -UerBpTH -®opmupana 6aza
Hspapna jenuHCTBeHE Oa3e | Oprka KOMyHHKAIHja CeKpeTap; Opnespema 3a ETU KBapTan TIO/IaTaKa;
jeTUHCTBEHOT U MoJaTaKa o Meljy 3amocieHuma; 2011.rogune n
CTAHAAPIH30BAHOT 3aM0CIICHUMa; -ITomohuuk Jlajbe; -CraHgapIu3oBaHe
Tese)OHCKOT U e- -Jennaka TeHepaTHoT e- mail agpece;
mail umenunka -Cranmapanzamnuyja JOCTYIHOCT 6aze cexperapa
3anocjaeHnX e- mail agpeca; MOJIaTaKa; 3aTy’KeH 3a -YcnocraBibeH
OIIIITE MOCIIOBE; HMHTPAHET CUCTEM 3a
-N3pana -Jlakie axxypupame kopumtheme 6aze
JETMHCTBEHOT 0a3e momaTaka; 10/1aTaKa;
TeNneOHCKOT U e-
mail nmMeHnKa -O6age3a - baze nonaraxa ce
3aMOCIICHUX; xopumhema KOHTHHYHPAHO
MOCJIOBHOT e-maila AKypHUpajy;
Kao0 U3pas3 MOCJIOBHE
OJTOBOPHOCTH,
-Moryhnoct
kopumhema 0aze
IIyTe€M HHTpPaHET
TEXHOJIOTH]E;
6. -Uzpama web -CtBapame -I'enepannuu -Hauennux -byuer; - YetBpTH -Jlonera omyka o
Yuanpeheme u CTpaHuLa UHTepHHUX wWeb 0asa; ceKperap; Opemsema 3a ETU; kBapran 2012. u3paau web
pa3Boj HHTpaHeTa | JOCTYIHHUX CaMoO M3 TOAMHE U AaJbE; CTpaHUIIA;
padyHapcKe Mpexe -[loBehana -ITomohunk
Haponue MoryhHoCT TEHPAIHOT -PazBujen n
CKYIILITHHE; [I0CTaBJbamba cekperapa 3a yHanpeleH cuctem
PasINnIUTHX OIILITE HOCIIOBE; HMHTPaHETa,;
-U3pana Yoyrcrea nHpopMaIuja u
0 aXypupamy U cazxpxaja Ha -Uspahene unrepue
IUTACMaHy uHTEpHE Web web 0a3e;
nHpOpMaIja Ha CTpaHULE;
UHTPaHETY;

-IToBehan crenen
xopumhema
rmojiaTaKka u3

nHTepHUX Web 6a3a;
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7. -IIpuGaBpame -UcroBpemeno -I'enepannu -Hauyennuk u -Byner/nonanyja; -UerBpTu -JloHeTa o[ulyKa o
Pa3Boj cucrema o1o0pema (YHKIIMOHUCAEE CeKpeTap; 3aII0CIIEHU Y kBapTan 2011. IIOCTaBJbAY
OTJIACHHX Ta0JI1 1 TeHEepaTHoT OTJIaCHUX Ta0IH y Opemeny 3a ETU; TOAMHE U JaJbE; OIJIaCHUX Tabuu;
TOBe3HBam-¢ 00e ceKkpeTapa 3a ob6e 3rpasie Haponne -[TomohHuk
srpane Haponne MOCTaBJbAKE U CKYIIITHHE; TeHEepaTHOT -3aBpIIeH MocTynak
CKYNIITHHE Ha0aBKy OTTaCHHUX cexperapa 3a -Hauennuk n 3amocnenn jaBHe Ha0aBKe;
Tabu; -CTBapame UCTHX OIILITE TIOCJIOBE; y Onesbemy 3a oHOCE
yclloBa 3a ca jaBHoIhy; -IlocraBsbame Tabnu
-CnpoBoheme 00CBEIITABABE Y U BbUXOBO MYIITAkE
MOCTYTIKA jaBHE o6e 3rpane Haponue y pazx;
Ha0OaBKe /1Ba CKYIIITHHE;
IIa3Ma MOHHUTOPA -IIpaheme
3a 3rpany y Kpasa -brarospemeHno KypHUpama
Munana 14; aXypupame canpxaja Tabiu;
cajipkaja Tabuu;
-O6e306ehuBame -Mame HemocTaTaka
TEXHUYKO- -IIpunpema 3a y obaBellTaBamy
TEXHOJIOIIKHIX yBOheme e- HapOJIHUX
yCIIOBa 3a MyILITambe HapJIaMeHTa; MIOCJIaHUKA U
y paj OrJIaCHHX 3aI0CIICHHUX;
TabNu;

8. -JloHomemwe onnmyke -O6e30chuBame -I'enepanau - CBU PYKOBOAMOLU Y -bymer; - [IpBu xBapTan -Jlonera omyka o
®opmupame 0 hopmupamy jeIHAKHUX yCcIIoBa cekperap, Cnyx0wu; 2012.ronune u (dhopmupamy
eIyKaTHBHe elyKaTUBHE nHpopMHCama CBUX Jlajbe; edyKaTUBHE

KaHLeJ1apuje 3a KaHIenapuje 3a 3aIl0CIEHUX - [Tomohuuk -Hauyennuk u KaHIIeNapuje 3a
3amocJ/ieHe 3ar10CIIeHe; (moceGHO OHUX KOjI TeHepaTHoT 3anocienu y Onemeny 3ar0CJIeHE;
(3a MaTepujaje u HHUCY UMaH cekperapa 3a 3a JbYJICKE pecypce;
U3BelITaje 0 -Onpemame MPWINKY J1a OIILTE MOCIIOBE; -O6e30ehena
moceTaMa IpyruM | TpocTopa (TIonuLe, YUECTBY]Y Y -CBH 3a110cjIeHu y aJIeKBaTHA
nmapJiaMeHTuMa, BUJI€0-0UM, €yKaTHUBHUM Cnyx0u; pOCTOpHja U
CTY/IMjCKUM KOMITjyTep, cazpkajuma); onpema;
NyTOBambNMa, MPOjEKTHO IUIATHO,
ycaBpIIaBamuMa, u 11p); -Beha nocrynHoct -IIpomena onuca
o0ykama, MaTepujaia 1ocJia 3arnocjaeHor
NpUPYYHHIHMA, | -J[OHOIIEeme O/UTyKe | KOPUCHHX 3a paf, KOJH je 3aJy’KeH 3a
IUIAHOBUMA, 0 oOaBe3n CTPY4YHO obpazoBame
cTparerujama u 3aMOCIICHUX J1a yCaBpIlaBame, 3aI0CIICHHUX;
ap.) KOHTUHYUPAHO UCTPaKUBambA,
JOCTaBJbajy aHanu3e U ap; -M3pana Ynyrcra o
eIyKaTHBHE obaBe3un
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Matepujare; -Eduxacauja u JIOCTaBJbaba U
panuoHATHUja kopumhemy
-JloHoLIEHE emyKarmja Enykxatusnor
YIyTCTBA O HAYUHY 3aI0CIIEHNX; Marepujana;
Kopumhema
00pa3oBHUX -Hamnpasiseme 6aze
cazpxaja of CTpaHe rojaTaka o
3aMOCIICHUX U €IyKaTHBHUM
JIpyTUX cajpxajuMa o
3aUHTEPECOBAHUX; obnacTuma;
9. -JloHoLIE®mE O[UTyKE -UcroBpemeno -I'enepannu -Hauennuk n 3amocnenn | -byuer/nonarja; | -Toxom 2012. -JloneTa omnyka
Pa3Boj mHTEpHUX 0 MpUXBaTamby GbyHKIMOHHUCAbE ceKpeTap; y Ozesbemy 3a JbyJICKe TOJIMHA U JaJbe; TeHEepaHOT
OTrJIACHMX Ta0JIM 32 | IPEIJIora O pa3BoOjy | OINIACHMX Ta0mH y pecypce; CeKpeTapa;
uH(popMHUCcaAHE H3 OTJIACHUX Ta0IIH; o6e 3rpazne Haponue - [TomohHuK
00/1aCTH JbYICKHX CKYMILUTHHE; TeHpaJHOT -Hauennuk u 3anocnenn -3aBpIleH NocTynak

pecypca
(KoHKYypCH 32
MONMYH-aBame
pagHUX MecTa,
IKO0JIOBamE,

CTPY4HO

ycaBpuiaBame,

ceMHHape H Jp.)

-JloHomIeHe
YnyrcTBa
0 cazipkajy koju hie
Ce EMHTOBATH Ha
OTJIaCHUM TabJilama
u3 obmacTu
JbYJCKHX pecypca
(omabup
nHpopMaIyja,
PEIOBHO
aXypHpame U p.);

-CnpoBoheme
MOCTYIIKA jaBHE
Ha0aBKe YeTHPH

I1a3Ma MOHHUTOPA;

-O6e30ehuBame
TEXHUYKO-
TEXHOJIOMIKIX
yCIIOBA 3a MYIITabe
y paj OTJIACHUX
TabNH;

-CTBapame UCTHX
ycIoBa 3a
00eBeIITaBaAKE Y
obe 3rpasie Haponne
CKYIIIITHHE,

-IIpunpema 3a
yBoheme e-
HapJIaMeHTa;

CEKpeTapa 3a
OIIIITE IMOCJIOBE;

y Onemewy 3a ETH;

jaBHe Habake;

-Jlonero YnytcTBO
0 cajipXkajuma u
HOCTYTIKY
o0jaBJpHBama
nHpopmarmja;

-ITocraBbame TaOIH
H BbUXOBO NMyIITAKC

y pan,

-CrnipeueHe
3nmoymnotrpeode;
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KyTHje 3a 00e
3rpane Haponne
CKYIILITHHE;

npobiemMuMa y

-Edukacuuje

-IToncTuname
KpEaTUBHOCTH U

-OcMHIIbaBaK€
HOBHX Pa3BOjHUX

HE3a10BOJBCTBO

-Pa3Bujame 3Hama 0

OCHOBHUX IIpo1Ieca

Cryx0u;

OTKIIAmhamkhe
npobiema;

MOTHBAIIH] €
3aI0CIICHHX;

MoryhHOCTH
CrnyxO0e;

-Mame
3aI0CIICHHX;
HaYMHUMA 1
MoryhHocTHMA
yTHIIaja Ha
000JbIIAkE
pana Ciyxo0e;

-TpajHo Memame
nepIeniuje

HMHTEPHUX jaBHOCTH

koju Ciryx0y
JTOYKUBJHABA] Y
UCKJBYYHUBO Y

HCTaTUBHOM CBCTILY,

10. -[IpubaBrpame -Henocpenna -I'enepanuu - YUerBpTH -[IpnbaBmena
YBoheme CarJIacHOCTH HHPOPMHCAHOCT CeKperap; kBaprain 2011. cariacHoCT
»CaAHIydeTa* 3a TEHEPATHOT FEHEPaTHOT TOJMHE U JaJbE; TEHEPATHOT
npeasore u ceKperapa; ceKkpeTapa o ceKperapa;

npuTy:xoe IIpeIo3uMa
-HabaBpame nBe 3aI0CIEHUX U -I'enepanan
cexperap
HEMNOCPEAHO

00aBeIITeH 0
Ipe/Io3uMa 3a
yHanpeheme pana

Cnyx0e u
npobieMHMa;

-EdukacHuju pag
Cnyx06e;

-O6jekTHBHU]ja
HH()OPMHICAHOCT
TCHEPaTHOT
ceKpeTapa;
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-Pa3Boj THMCKOT
paza M IoJCTHLARke
MehycoOHor
HOBEPEmHA;

-Panmonanuzanmja;

11. -OnpxaBame -E¢uxacumja, -I'enepannu -3aMeHUIY U - -Bpoj onprxarnx
Onp:xaBame PEIOBHHX JUpEeKTHA U ceKkperap; MOMONhHUIIN TeHepaTHOT Kontunyupano; WHTEPHUX
PEIOBHHX PagHUX cacTaHaka 00jeKTHBHA ceKkpeTapa; KOJICTHjyMa U
cacTaHakay TeHepaTHoT uHpopMHCcCaHOCT -3aMeHuIy U paJHUX CacTaHaKa;
Cayxom — cekperapa ca pyKoBoIMIIana o noMohHuIH -Hauenunm ogemema u
BePTHKAJIHO 3aMEHULIIMA, Oynyhum TeHepaTHor medoBU o/iceKa; -3anocneHu
(PYKOBOAMOLH H noMohHUTIIMA U aKTHBHOCTHMA U3 cexperapa; HHPOPMHUCAHH O
3amocjeHn) u HaueITHHUIIMA JIETIOKpYyTa paja; -3aIOCIICHH; Tekyhum u
XOPH30HTATHO oJesbeha (HajMame npencrojehum
(u3meby JEIHOM MECEeUYHO)- -bospa, nupexTHa u -Hauennunu AKTUBHOCTHMA,;
3aM0CJICHUX y UHTEPHU 00jeKTuBHA 0lleJbeHha U
jennom KOJIETH] Y M; HHPOPMHCAHOCT medoBU ofceKa; -Ksanurernuje
CeKTOpYy/ofe/bermy 3aI0CJICHHX U3 JIOHOIIICE:E OJITYKa,
u n3mel)y -OnpxaBame JIETIOKpYyTa paja;
3amoCJeHnX y PEIOBHUX -IloBehana
BUIIE cacTaHaka -IToBehana YKJBYYEHOCT
CeKTOpa/oiesbema) 3aMEHHKa U KOOpAWHAIIH]ja U 3ar0CIICHUX Y Paj
nomohHMKa TIPOTYKTUBHOCT Cnyx0e 1 BUXoBa
TeHEPaJIHOT 3aI0CIICHHUX; MOTHUBHUCAHOCT;
cekperapa u
HaYeTHUKA -MoryhHoct -CmameH 0poj
oJleJberha ca KPaTKOPOYHOT U npobiiema u
3arocIeHuMa JIyTrOpOYHOT noremkoha y
(HajmMame jefHOM | IUTaHMpama Ipoleca U3BpIIABAY
MECEYHO U IO pana; 3aJ1aTaKa;
notpebu yemnihe);
-Beha yxspydenoct -Eduxacuuju pan
-OnpxaBame 1 00aBEIITEHOCT Crnyx0e y 1eTuHY;
PEeOBHUX 3aM0CIeHUX O
cacTaHaka LJbEBUMA U
3aII0CIEHUX IO 3a1alKMa;
noTpedu;
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12.
YBoheme
APYIITBEHHX
Mpeka Kao HaYHHA
HHTEPHE pa3MeHe
uHpopManmja u
nogaTaka

-IIpouena
KOPHCHOCTH
JPYIITBEHUX

Mperka Kao HaulHa
pa3MeHe HHTepHHUX
nHpOpManHuja u
M0JIaTaKa;

-Onabup
JPYLITBEHE MPEXKE;

-IIponucuBame
mpaBuiia u
mporeaypa 3a
Kopumheme
JPYLITBEHAX
MperKa U IMOHAIIAke
3aIlOCICHUX Ha
JIPYIITBEHO]
MPEXH;

-AHarmm3a edexara
Kopuihema
JPYUITBEHUX

-OTBOpeHHja, Opxa
u epuKacHUja
KOMYHHKaIMja 1
pazMeHa
nHpopMaIuja u
nojaraka mehy
3aI0CJICHAMA;

-YBoleme HOBHUX
HAYUHA TOCTIOBHE
OJIrOBOPHOCTH;

-OnakiaBame
KOMYHHUKaIHje 10
yBohema e-
napjaMeHTa u
HUHTPaHETa,;

-I'enepannu
CeKperap;

-ITomohuuk

TeHEPATHOT

ceKperapa 3a
OIIIIITE TTOCIIOBE;

-Hauennuk Opneibema 3a
ETU;

-CBH 3amocineHu y
Cryx6u;

-Byuer;

-IIpBu kBapTan
2012. ronuse u
najbe;

JloHOHeTa oTyKa O
kopumhemy
JPYIITBEHUX

Mpexa;

-Uzpahena
mponeaypa o
CTaH/apaN3alijH
Kopumhema
JIPYIITBEHUX Mpexa
Y TIOHAIamka
3aM0CJICHNX Ha
JIPYIITBEHUM
Mpexama;

-Ypahena ananusza u
HpoleHheHa
KOPHUCHOCT

JPYIITBEHUX
Mpexa;

MpeKa,;
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CTPATELIKH LINJb 2
Yuanpelhemwe untepue komynukanuje usmel)y Ciy:x0e 1 HapoAHHUX NMOCTAHNKA

AKTHBHOCTH/ OYEKUBAHHU OATOBOPHO OATOBOPHO HNPEOYCJIOBH/ NHIUKATOPHU
3AJATAK MPOJEKTH PE3VYJITATH JIMIE HA JIMIE/PEAJIU3ATOP HOTPEBHU BPEMEHCKH PE3YJITATA
HAJI30P 3AJATKA PECYPCH OKBHP (YTHULIAJ)
1. -U3pana npennora -Ocnoco6spaBame -I'enepannu -Pagna rpyna; -byuer; -Toxom 2012. -JloHeTo pemiewe 0
YBoheme IIPOjeKTa; HOBUX HapOJHHUX CeKpeTap; TOJMHE U JaJbe; | (opMHpamy pasHe
NMPUPYYHHKA 32 HOBe MIOCIIaHMKA 32 Paf; rpyme;
HapoJHe MoCJIAHNKe -dopmupame
Panne rpymne; -YHamnpehuBame -OopMupaHna paagHa
HHUBOA [TO3HABAKba rpyma;
-CtBapame Haponne ckynmtune
TEXHUYKHX U UHTEPHHX aKaTa y -Uzpahen
MoryhHocTH 32 Cyx6u; NIPUPYYHUK ;
u3aBame OUNTeHa
y €JIEeKTPOHCKO] -YHampehena
(dopmu myTem KOMyHUKaNyja u
HHTPaHET KOOpH/IHaLlMja Ha
TEXHOJIOTH]E; penanuju HapoaHU
nocnanuim — Ciryx0a;
-OnakmaHo
npuarol)aBame HOBHX
HApOJHUX TOCIaHUKA
Ha HOBE YCIIOBE Paja;
-Jlakmre mehyco6HO
MIPUXBATamkE HA
penaruju Cinyxo0a-
HAapOJHU MOCNAaHNUIIY;
2. -IIpeno3HaBame -YHamnpehena -I'enepannu -Pecopru momohamk -YTBpAUTH ILIaH -ITo -Ypahena ananmsa
Yr1Bphusame HEJ0CTaTaKa y KOMyHUKaNuja u cexperap; TeHEepaHOT CeKpeTapa; U TIpOrpam KOHCTHTYUCABY Ha4YMHA pa3MeHe
HAYMHA pa3MeHe JI0CaIallIb0] KOOpJMHAlHUja ca CHCTEMCKeE HOBOT Ca3MBa; nHpopMmarmja
undopmanuja KOMYHHKAIUjH ca HapOJHUM -PyxoBoauonn Hpe3eHTanuje u3Mel)y HapogHUX
u3mel)y 3anocaennx HapOITHUM MIOCITAHHITIMA,; OpraHM3aIMOHUX CTpATEIIKUX U MOCJIAaHUKA U
U HAPOJAHHUX MOCIIaHUIINMA; jenuHHIa; OIIePaTUBHHUX 3aI0CIICHUX;
NOCJIaHHUKA -IToBehana mraHoBa Ciyx0e
-Jlepunucame OTBOPEHOCT U -Cekpetapu on6opa; (romuime u -YBeJlieHe HOBE
npejyiora u MeTosa TPaHCIAPEHTHOCT HEPHOIUYHO); METOJIE U CTAHAAPH
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BUXO0BOT pama Ciyx0e ca -CBH 3aII0CIICHY; y KOMyHUKaIuju;
OTKJIAmkamha,; HapOIHUM -Yno3HaBame ca
TIOCTIAHUTINIMA; mponexypaMa -Ypahene HOBE
-U3pama HOBHX pa3MeHe mpoLexype pa3MeHe
rpoueaypa -Ocnoco6JsbeHn nHpopMaIyja; nHpopMaIyja;
pa3MeHe 3aIr0CIeHN U HapOIHU
nHpOpMaImja; TIOCITAaHHITH 32 -YBenene online
KBaJIUTETHH]E KOMYHUKAIIH]E;
-Cranno KOMYHHIIMPAbE;
yHanpeheme
KOMYHHKAIHje ca
HapOIHUM
MTOCTaHUITUMA
(CMC, online
KOMYHHKaIMje U
ap.);
3. -Uzpana npemiora -YcnocraBibame -I'enepannu -Ypehusauxu ogbop -byyer; -Tokom -JloneTa oqtyka o
YBoheme IpojeKTa HOBHX MEXaHHU3aMa ceKkperap; HMMEHOBaH 0J1 CTpaHe 2012.romuHe 1 HOKpeTamy
HNudopmaTuBHOr nH(GOPMATUBHOT HUHTEpHE TeHEpaJHOT CeKpeTapa, JaJbe; WudopmaTuBHOT
OuJITeHa 32 HAPOJHE OumnTeHa; KOMYHHKaIMje ca OuTeHa,
MOCJIaHUKE HapOIHUM
-Oopmupame TIOCTIAHUTINIMA; -JloHeTo pemieme 0
ypehuBaukor dbopmupamy
onbopa u -IToGospmame ypehuBaukor
penakuyje; UH()OPMHUCAHOCTH ondopa u
HApOJHUX ITOCIAHHUKA; penaxumje;
-CtBapame
TEXHUYKHX -KBanurernuje -U3naBame
MoryhHOCTH 3a uHpOpMaIHje; HNudpopmaTuBHOT
W3/1aBae OMIITEHA OuIITCHA,
y €JeKTPOHCKO]
(dopmu myTem
MHTpaHET
TEXHOJIOTH]E;
4. -AHanuza -E¢puxacauju, -I'enepannu -Pecopru momohamk / - -IIpenosnaru
YHanpeheme noctojeher crama; OTBOPCHUJH H ceKperap; TeHEPaJHOT CeKpeTapa, Kontunyupano; | Hemoctamu y paay
KOMYHHUKALHOHE TpaHCIAPEHTHUJH Paj oxbopa u
TEXHOJIOTHje -CarnenaBame onbopa; -ceKkpeTapu o160pa; neduHECaHe
HEOMXO/He 3a MoryhHocTH 3a METOJIC 3a FBUXOBO
npouec paga ogoopa yBohere HOBHX -HoBo npodunmcame OTKJIambamke;
KOMYHUKAIMOHHX pana cekperapa
TEXHOJIOTH]a; on0opa (caBeTo1aBHU -YHamnpehen
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-CarnenaBame
notpeba 3a
JOIaTHAM

obOykama;

-Ilpennarame
Mepa;

-IToehame Opoja u
KBaJIMTETa
TUTACHPAHIX
nHpopmarja
HAPOIHUM
NOCJIAHUIINMA;

pal, HHCTPYKTaxa,
KOOpIWHaIHja,
61IaroBpeMeHo
e(uKacHo

“H(OPMHUCAHE O

nemaBambuma y EY u3
JIeNIOKpyTa pajga u

ap.);

-W3pana kBanuTeTHUX
M3BEIITaja O paxy
onbopa;

mporec paga
onbopa
(KBaMHUTETHHUjH
MaTepHjau KOju ce
OyiaroBpeMeHO
JIOCTaBJba]y
HAPOIHUM
MOCJIaHUIIMA);

-KBanmutetHuju
M3BEIITAJU O Pagy
onbopa;
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CTPATEHIKH IIUJb 3

YHanpelheme ekcrepHe KOMyHUKaLHje

3AJIATAK AKTUBHOCTW/ OYEKHBAHHU | OAI'OBOPHO OJAI'OBOPHO NPEAYCJIOBU/ | BPEMEHCKHU | UHAUKATOPU
MPOJEKTH PE3VYJITATH JINIE HA JIMIE/PEAJIN3ATOP IHOTPEBHHU OKBUP PE3YJITATA
HAJ30P 3AJATKA PECYPCH (YTHILIAJ)
1. -Jlonomewe omtyke | -Ilonusame yraoena -I'enepanuu -Hauennuk u 3amocnenn | -Byner,/nonarmja; - -[Tosehan 6poj
YHaanpeheme HaJIeKHOT 000pa o Cayx6e u ceKperap; y Onespemy 3a ofHOCE Kontunynpano; aupMaTUBHUX
capajime ca yCIIOBUMA Haponne ca jaBHOmINhY; TexcToBa U TB
MeaujumMa aKpeANTOBAKkA CKYIIITHHE Y IPUIIOTa O
CKYMIUTHHCKHX JaBHOCTH; Pa3INIUTUM
M3BEIITAYA; AaKTHBHOCTHMA
-IToBehame Haponne
-Kpenpame Bume HHTEPECcOoBama CKYIIITHHE;
pa3mmunTHX 6a3a Menuja 3a
KOHTaKaTa MeJyja paznuuaure -IIpomemena
(penakuwyje, norabhaje y neprenanyja y
ypeoHuLy, Haponmoj jaBHOCTH O
U3BELITAYHU U JIp.); CKYIIITHHY; Haponnoj
CKYIILITHHHU U
-YHamnpeheme -Tayno u Cnyx6w;
TEeXHUYKHX yCJIOBa 32 IPaBOBPEMEHO
pa CKyNIITHHCKAX ITACHPAE -Jlonera omryka
U3BelITaYa nHpopmarja HaJUIeXXHOT 0100pa;
(obe3behuBame MeIujuMa;
aZieKBaTHUjer -Axypupane 6aze
¢u3naKor pocTopa -boseu onHOCH M0/1aTaKa;
U olpeMe); 3aII0CIICHUX Y
Cryx6u u -O6e36ehena
-EnyxaruBan PYKOBOJICTBA ca aJlekBaTHA
CEMMHApU 3a MeIujuMa; pocTopHja u
CKYIMIITHHCKE ompema 3a
U3BEIITAYE; HOBHHApCcKy co0y;
-JloctynHocT
-IToBehame Opoja Beher Opoja -YTBphene
PEIOBHHX nHpOpMaIuja o obpa3oBHe morpede
KOH(pepeHIyja 3a pany Haponue M3BeIlTaYa;
HOBHHape CKYIMIUTHHE IIyTEM
PYKOBOJCTBa MOJIEPHUX -Bpoj
CuyxO0e; TEXHOJIOTH]a; peaNn30BaHuX
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-IToBehame Opoja
nHpopmarja
IUTACUPAHUX
Meaujuma (OHUX Koje
3aHIMajy Meauje-
TPOIIKOBH,
MyTOBambA,
MHHyTaXXa JUCKYCHja
HapoJHUX
MOCJIAHNKA,
IPUCYCTBO y CalH
HapoJHUX
TOCTIAHUKA U [Ip.);

-Kpeupame meamja
IUTAHOBA/KaMIlamba
3a onpehene
AKTHBHOCTH
Haponne
CKYIILITHHE;

-Uzpana
MH(POPMATUBHOT
OunteHa 3a Menuje
ca KOPUCHUM
UHpOpMAaIjaMa;

-YBoleme HOBe
KOMYHHKAIIHOHE
omnpemMe u
TEXHOJIOTHje (HOBH
padyHapH, HOBU
Iporpamu 3a oopamy
TEKCTa, CIIUKE U
3ByKa U 1Ip.);

-O6e30ehuBame
OmaroBpeMeHo
JOCTaBJbaE
MaTepujaia (ca
CeITHHIA PATHUX
Telna, cTeHorpadcke
Oenemke u 1p.);

€/lyKaTUBHUX
CeMHHapa;

-IIpaBoBpemeHO
JIOCTaBJbaHbE
cTeHorpadekmx
Oenexaka M Ipyrux
Marepujana
M3BCIITAYNMA;
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2.
Yuanpeheme
oJHOCa ca
Hajmiaalhom
Oupaukom
NOIYJIAMjOM U
HBO cexropom

-Capanmwa ca
[IJBHUM TpyIamMa mo
XOPU3OHTAJIN/HAYUHY

NPHUCTYTIA - TPyIIe

KOje Joaze y
Haponny ckynmruny
(in house), rpyme o

xojux Hapomgna
CKYIIITHHA J0JIa3U
(outreach) , rpyme
KOj€ 3a IIPUCTYTI
KOpHCTE
BHCOKOTEXHOJIOIIKE
KaHaje
KOMYHHKaIIHje
(online);

-Capaama ca
LIJBHUM TpyIaMa 1o
BEPTHKAJIH/TIpeMa
KJbYYHUM
HMHTEPECOBamUMa-
HajMmialja Oupadka
HOMynamnyja
(CpeamOMIKONIH U
crynent), HBO
CEKTOp;

-Kpeupame
MIO3UTUBHE CIIHKE
o HaponHoj
CKYIIITHHHU U
BEHO aJIeKBaTHO
MO3ULHOHUPALE Y
JPYUITBY;

-Kpeupame u
peanmzanmja
mpojexaTa
HAMEECHUX
Hajmal)oj
OHMpayKkoj
nonynaruju, HBO
CEeKTOpY U
rpahannma
(ITocete rpahana,
CUMYyJIaluje
cenuuna Hapoxue
CKYIIIITHHE,
mKona 3a oyayhe
CKYITIITHHCKE
H3BEIITAYe,
HHCTHTYT
CTY/ICHTCKOT
MHUTakba, MOOUIHI
napiiaMeHT,
TPOMOTHBHHU
(uIMoBH U 1p);

-M3pana online
MMHH BHIEO
KJIMIIOBA-
HHTEpBjya ca
HApOTHUM
MOCIIAHUINMA;

-Kpeupame online
BHUJICO UTPHLIA U
KBHU30Ba;

-I'enepanuu
cexperap;

-3anocnenu y Onesbemy
3a II0CTIOBE MPOTOKOJIA;

-IIpomena
cUCTeMaTH3alyje;

-KaHpOBCKI/I IJ1aH;

-Byuer, nonanuja;

Kontunyupano;

-Bpoj
pean30BaHuX
mpojexara;

- Bpoj online
aHKeTa, yIUTHHKA
3a rpahane xoju
nocehyjy Hapoany
CKYIILITHHY;

-Bpoj memmjckux
objasa o
AKTUBHOCTHMA;

- Bpoj cumynanuja
CeHHMITA 32
CTyZCHTE U

CPEIbOIIKOIILIE;

-Bpoj naTepsjya ca
HApOTHUM
HOCTaHHUINMA;

-Bpoj nmpomoTHBHIX
¢dunmoBa, BUICO
WTpHIIA, KBU30Ba U

Ap;
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3.
Yuanpeheme
npaBa Ha
TPUCTYN
undopmanujama
o[ jaBHOT
3Ha4aja

-O6jaBpHUBamE HA
cajty Haponmue
CKYIIITHHE 9eCTO
TPa’KCHUX
nHpopmarja
(crenorpadcke
OellelKe, 3aIUCHUIN
ca ceqHHIIa og00pa,
IpeJuIora 3aK0Ha KOju
0u Ha cajTy ocTajamun
1 TIOCTIE yBajama
3aKOHa, aMaH/MaHa 1

ap.);

-O6jaBibHBambE
JPYTUX eBHUICHIIN]a
Koje m3palyje u Bonu
Ciyx0a, a xoje He
MOTIa/1ajy IO 3aKOH
0 JIOCTYITHOCTH
nHpopMarja o1
jaBHOT 3HaYaja;

-O6jaBpHBamE
(UHAHCH]CKHUX
nojaTaka o
oCTBapuBamy Oyiera
Haponne ckynmituse,
pacxoanuma u
TPOIIKOBUMA I10 CBUM
OCHOBaMa;

-Ymo3HaBame Meuja
u rpahana ca
Pa3IUIUTUM BpCTaMa
HHpOpMaIja Kojuma
pacnonaxe Hapongna
CKYTIITHHA,;

-Kontunymnpano
aXypHpame caapikaja
Wudopmaropa o pamy
Hapoane ckynmiruse;

-Mamu 6poj
3axTeBa 3a
uHpOpMaIHje Koje
He TIO0TIa/ajy 101
3aKOH 0 NPUCTYILy
nHpOpManujaMa
O]1 jaBHOT 3Hauaja;

-ITosehame
OTBOPEHOCTH U
TpaHCIapeHTHOCTU
pana Haponne
CKYIIITHHE;

-IIpomemena
neprienanyja
jaBHOCTH;

-I'enepannu
cexperap;

-JIune 3a nocryname 1o
3aXTEBHMA 33 TIPUCTYII
nHpOpMaIjama o
JjaBHOT 3HaYaja;

Konrunyupano;

-CmameH 0poj
3aXTeBa 3a MPUCTYII
“HpOpMaIjama
KOje He TIOTIaaajy
oJ 3akoH 0
MPUCTYITY
nHpopMaIjama o1
jaBHOT 3HaYaja;

-[ToBehan 6poj
9ECTO TPAKEHUX
nHpOpMaIja Ha

cajty Haponmue

CKYIIITHHE;

-KonTunyupano
o0jaBJpUBame
(bIHAHCHjCKHUX
noziaTaka o
OCTBapHUBabY
6ynera Haponue
CKYIIITHHE;

-Mame HeraTuBHUX
o0jaBa o0 paay
Cnyx0e;
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4. -U3pana npouenype 3a | -Ilonuzame yraena -I'enepannu -Havennuk u 3anocnenu -OppehuBame - -3aBpLICH paj
Hosu Be0 cajT IIOCTaBJbAKE U Cnyx0e u CeKperap; y Onesbemy 3a ofHOCE OATOBOPHHUX 32 KonTtunyupaso; Panne rpyme;
aXypHUpambe caapxaja Haponne ca jaBHomhy; ypehuBauky
Ha CajTy; CKYIIITHHE Y HOJIUTHUKY; -N3pana HoBor
jaBHOCTH; -Hauennuk Opespema CHCTEMA CajTa;
-[loBehame Opoja 3a ETH;
nH(pOpMaIja o pagy -IIpuBnaueme -Uzpahena nucana
Haponne ckynmruse; HOBUX jaBHOCTH -3anocieHu y poueaypa o
(xopHcHUKa CEeKTOpHUMA U [I0CTaBJbaky U
-IToGospmame JPYUITBEHUX 0JIeJbEHHIIMA,; aXypupamy
IPErJIeIHOCTY U Mpexa); campxaja;
OJIAKIIIAHO
TIpEeTpakUBabE -[ToBehame Opoja -NMmuiemenTanuja
cazpikaja; KOPHUCHHKA cazpikaja;
nHpopMaIija o
-YBoheme pany Haponne -IIpe3enranuja
JPYIITBEHUX Mpeka CKYIIITHHE; cajta
Kao HaYMHA PYKOBOAHOITMA
KOMYHUKAIIHj€; -ITocTuzame Haponune
MHTEPAaKTUBHOCTY; CKYIITHHE,
-PenoBno axypupame 3aMoCIICHUMA U
campxajaHacajtyun | -KommatubumaoCcT KOPHUCHHULIIMA
JpYIITBEHUM ca CUCTEMOM e- (paznuuure UUbHE
Mpexama; MapJIaMeHTa; rpyme);
-NMrutemenTaiyja

-ITosehame Opoja

MIOCETUIIAIA CajTa
Haponne

CKYIILITHHE;

-PenoBHO
obOaBelITaBame
KOpHCHHKA CajTa
Haponne
CKYTIITHHE ITyTeM
news letter-a;

CaMor cajTa i
MyIITambe Y pam;
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CTPATEHLIKH IIUJb 4
YHanpeheme koMyHHKaNHje y KPU3HUM CHTyaljaMa

MNPEAYCJIOBH/
3AJJATAK AKTHUBHOCTH/ OYEKMBAHH OATOBOPHO OATOBOPHO IHHOTPEBHHA BPEMEHCKHN | HHANKATOPH
IMPOJEKTH PE3YJITATH JIMIE HA JIMIE/PEAJIN3ATOP PECYPCH OKBHUP PE3YJTATA
HAJI30P 3AJATKA (YTHULIAJ)
1. -IIpensunetn moryhe | -HpertuduxoBane -I'enepannu -3aMeHUIY U / - -U3Bpiiena
IIpeBennmja CTOJbHE WU HOTEHIMjaJTHe CeKpeTap; nomMohHUIIN reHepaIHor Konrtunyupaso; aHanmu3a
(npunpema 3a | yHyTpamme (GakTope | HHTEpHE U eKCTEpHE ceKperapa; Moryhux pusuka;
KPH3HY KOjH MOTY U3a3BaTH NIPETHHE; -lled nmm
CUTYyauujy) Kpu3y (moptdonuo MpeACTaBHUK -CBU 3aII0CNIEHH; -M3Bpiuena
Kpu3a); -O6yuenoct Ciyx0e Kabunera aHaJIn3a o
33 KOMYHUKaIHjy 3a IpesceTHUKa CIPEMHOCTH
-Muunuparu pearoBame 1pe Haponne Cryx6e ma no
MOCTYTIaK PeIIaBama HAaCTaHKa KPHU3e; CKYIIITHHE; Kpm3e He nohe;
KpH3e
(moTeHumjanHe, -IlogurayT HEBO -M3Bpuiena obyka
JIaTeHTHE, aKyTHE); | 3Hama U pa3yMeBama 3aI0CJICHHX;
y3pOoKa Kpu3se
-U3Bpamutu 00yke (cTamHM MOHUTOPHHT
(caBeToBama) 0 UHTEpPHE U €KCTEPHE
TOTEHIINj ATHUM JaBHOCTH);
OIIaCHOCTHMA U
pEaKIj1 Ha BHX; -[loBehana
HH)OPMHICAHOCT
3aMOCIICHUX O
KPHU3HUM
CUTyallMjama,
2. -JloHoIIEWHE pemena -CnpeuaBame -I'enepanau -PykoBoaunan u -[Toctojame - Tpehu -Oopmupan
Hspana u o dopmMupamy HacTaHKa KpU3He CeKpeTap; YIAHOBHU KPHU3HOT TUMA; WHIUNHMja 32 kBapTan 2012. KPU3HHU THM,;
pa3Boj KPHU3HOT THMa; CHUTYyaluje Win HacTajare KPU3HE | TOMHE U JaJbe;
KPH3HOT CMambeme MOCIeAnIa -Hauennuk Ozespema 3a CHUTYyalnuje; -M3Bpuiena obyka
nJjiaHa 3a - YBoheme mmaHckor Kpu3e; oIlHOCE ca jaBHOIINY; 3aIl0CICHHX;
KOMYHUKALMjy | IPHUCTYyIA pEIIaBamba -NnentudukoBanu
y TOKY Kpu3e KPU3HHX CHUTYallHja; -IIpaBoBpemeHo u -Hauennuk Opespema 3a UHTEPHH U -Uzpalern
a/IeKBaTHO JbyJIKCE PECYPCE; €KCTEepHH KPH3HU IIaHOBH;
-O0yka (caBeTOBamE) pearoBam€ Ha CHUMIITOMH KpH3a;
4JIaHOBA KPU3HOT KPHU3HY CHTYaIH]y; -H ApYTH 3all0CIICHHU; -O6jexTuBHHjE
THMa O TPEHIOBHMa -Byner; nadopmucana
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(ToTeHIujamHo -O6e30ehen WHTEpHA U
OIIaCHUM) U PEKIHjH KOHTHHYHTET y - €KCTepHa
Ha BHX (TIOpyKe); (YHKIIMOHUCAY KomuyHnukanuoHu, JaBHOCT;
Hapoane ckynmrine JbYJCKH, TEXHUYKH
-U3pana xpusHor u CmyxO0e; U IPYTH PecypcH; -Mame
IUTaHa/TIIIaHOBa MEIHjCKUX
(meduamCaTH jacHa -CauyBaH yruen Hamasa Ha
IIpaBUIa KPU3HE HApOTHUX Haponny
KOMyHUKanyje, MIOCITaHUKA U CKYIIITHHY U
KOMYHHKaLlUOHE 3aI0CIIEHUX y Cayx0y;
LUJBEBE U OAPETUTH Crayx6u;
KJby4HE ITOpYKe KOje -Mamse rnacuHa,
WX TOIYTHPY); -OTBOpeHwuja, TOBOpKama,
0o0jeKkTUBHH]a U3BIIaYCHA
-O6e30ehuBame UH(POPMHUCAHOCT MOTPEIIHUX
KOMYHHKallMOHHUX, UHTEpHE U €KCTEPHE 3aKJbydaKa
JbYACKUX, jaBHOCTH O yaytap Cryxoe;
TEeXHUYKHX, y3pOLHMa HaCTaHKa
(MHAHCHjCKUX U KpH3€ U Mepama 3a
JpYTHX pecypca; HBEHO OTKIIAamE;
-Yuamnpeheno
MIOBEPEHHE jaBHOCTH
y UHTEpHE
CIIOCOOHOCTH
Cnyxb6e na ce
CYIPOTCTaBU KPHU3H;
-Pazjammene moryhe
HEHUCTHHE y BE3H
KpH3e;
3. -IIpoakTBHO -Jlakmie ynpapibame -I'enepannu -PykoBogunan u -Kopumtheme - Tpehn -OTBOpeHa
YBoheme pearoBame Ha KPH30M; ceKperap; 4JIaHOBU KPU3HOT THMA; nocebHe web kBapTan 2012. noceOHa web
nocedoHe web KpHU3HY CUTYyalujy CTpaHHUIIE U TOJIMHE U J1aJbe; CTpaHULIA;
cTpaHHIE KopuihemeM -CMmameme -Hauennuk u 3amocnenu JPYIITBEHUX
xopumheme MOZAEPHUX HETaTUBHHX e(eKara y Onesbemy 3a OOHOCE C | Mpexa Kao KaHala -OTrBOpEHU
JPyIITBEHUX TEXHOJIOTH]a; KOje M3a3HBa KPHU3a; jaBHoOmIhY; KOMYHHKAINHje y HaJI031/IpOoIITH
Mpe:Kay TOKY KpH3HE Ha IpyIITBEHUM
KPU3HHM -Hos xBanurer y -Hauennuk u 3amocnenu CHUTYyanuje; Mpexama;
cuTyanmjama -bpxe n edukacuje pelllaBamby KPU3HUX y Onememwy 3a ETH;
HHPOPMHUCAIHE cUTyaluja; -Jledunucane -Bpoj
JAaBHOCTH 0 y3poIliMa mpouexype IUTACHPAHUX
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KpH3e; -O6e36ehuBame pearoBama ITyTeM nHpopmarmja o
nozpirke u Behe noce6HE web KPH3H;
-[lopuhu HUBO 3HamA pasymeBame CTpaHUIE U
U pazyMeBama JjaBHOCTH 32 JPYIITBEHUX -bpoj
y3pOKa KpH3e 0]t pelaBame Kpuse; MpexKa; apupMaTHBHUX
CTpaHe HajIupe o0jaBa 0 HAYMHY
JjaBHOCTH; -IInacupame pelaBama KpH3e;
UCTHHHUTHX U
TaYyHUX
uHpOpMAaIHja
(pehu cBe, 6p30 u
pehu uctuny);
4. -YTBpautu -Bospa mpeBenmnmja -I'enepannu --PyxoBonunan u -IIpecranak kpuse; -Onmax no -Bpoj youenux
Epanyauuja | epuKacHOCT KpH3HOT Oymyhe kpuse; CeKpeTap; YJIAHOBH KPH3HOT THMA; HPECTAHKY HporycTa y
1O NPeCTaHKy TUIaHa; KpHU3e U Jajbe; | KOMYHHKaIHjH
KpH3e -Edpuxacauje TOKOM KpHU3€;
-Y1BpauTH ,,crabe IUIaHUPabEe

Tauke™

KOMYHHKAIHje TOKOM

KpH3e;

-Ilpennnarame mepa
3a yHanpeheme
KPU3HUX I1JIAHOBA,

pcuiaBamba KpUse;

-Mame mTeTHUX
MocIeInuIa 1o
Haponny
CKYNIUTHUHY U
Cnyx0y;

-Bpoj mepa 3a
MO0O0JbIIIAHE
KOMYHHKAIIMOHUX
Karamurera
TOKOM KPH3E;

-noBupanu
KPHU3HH IUIaH;
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9. EBAJIYAIILJA

CnpoBoheme CtpaTeruje 3aBUCH O] CBUX 3aMOCICHHUX, IbUXOBE yJiore u ydemrha y
BEHOj nMpuMeHu. KibydHHM yCIIOB 3a MMIUIEMEHTalujy IusbeBa CTpaTeruje je mojpiika
PYKOBOJCTBa W H3Tpajmba €PUKACHOT MHCTUTYIIMOHATHOI OKBHpAa Ha CBHUM HHUBOHMMA
Cnyx0e.

Hajsehy oaroBopHocT 3a kKoopauHalijy u cripoBoleme OoBe cTpaTeruje Tpeda na
npey3Me reHepainHu cekperap HapoaHe ckymmruHe, 3aMEeHUIH, TOMOhHUIM TeHepaTHOT
cekpetapa u Onespeme 3a 0IHOCE C jaBHOIINY.

CTpaTemiku IHJbEBH, IPUOPHTETH M MeEpe KOjU CY HACHTH(PHKOBAHH OBUM
JTOKYMEHTOM MOpajy ce MPEeBECTH Yy T'OAMIIKHE IUIAHOBE paja y CBUM OpPraHU3aI[MOHHM
jenununama Ciyxoe.

[Ipahewme wummnemenrtanuje Crparerwje reHepanHd cekperap he crnpoBOIUTH
KBAapTAJIHO U TOJUIILE, Y CKIIATy Ca eIEMEHTHMA U3 JeJHOTOJUIIHUX IIaHOBA.

HOMOhHI/II_II/I TCHCPpAJIHOI' CCKpCTapa, HAYCIHUIU OACbCHha H IJ.IC(l)OBI/I OACCKa
,I[OCTaB.]'bahC TCHCPAJIHOM CCKPECTApy KBApPTAJIHE I/I3BCH_ITaj€ (6] peanmaunjn TOANIIIBUX
IJIaHOB4, YOUCHUM HpO6JI€MI/IMa " Ipcajio3suma 3a IpoMcCHCE.

KBapTaJ'IHI/I I/ISBCH_ITajI/I I[OCTaBJ'bahe Cc 0 MOeTor paaHor naaHa II0 HUCTCKY
KBapTalia, a rogulimbu 10 15. jaHyapa CBAKC I'OAUHE 3a MPETXOJHY 'OAUHY.

HM3BemTaje 0 peaM3anyju rOAUIIBIX [UIAHOBA TEHEpAIHU cekperap he umaru y
BUJIy TPHJIMKOM OICHUBama 3aIllOCICHUX M JIOHOUICHA OJIYKE O CBEHTYaIHO] M3MEHH
Crpareruyje.




[image: image1.jpg]PEITYBJIMKA CPBUJA
HAPOJIHA CKVIIILTHUHA
03 bpoj: 02-2670/11

22. jyn 2011. rogune
beorpan

Ha ocHoBy wiana 69. craB 2. 3akona o Hapomnoj ckymmtunu (“Ciyx6enu
rnaciuk PC”, 6poj 9/10), y ckimamy ca BumeroauimmuMm miaHoM pasBoja Ciyx6e
Haponne ckymmtuHe w [oguiumbuMm ruadom pajga Cnyx6e Hapoane cxynmrune
reHepajinu cekperap Hapoane ckynmrruHe JOHOCH

ONJYKY
O BUIIETOIMIIEBEM IUIAHY PA3BOJA KOMYHUKATIMIA
CJIVKBE HAPOJIHE CKYIIITHHE

1. HoHocuM Buieroauuimu ruiaH pa3Boja komyHukauuja Cnyxx6e Haponane
ckynuitude 3a nepuoj 2011 — 2015, roguHe Koju je ofTaMinad y3 OBy OJJIYKY U YHHH
HCH CacTaBHU JIE0.

2. BumeroaummuM IaHOM pasBoja  komyHukauuja Ciyx6e Hapoane
CKYNUITUHE YTBphyjy ce JOyropouHe OCHOBE HMHTEpHE, €KCTepHE M KOMYHHKaluje y
Kpu3HUM curyanujama Ciyx6e Haponaue ckyniuTuHe, kako Ou Ha ITO eDUKACHUjU U
OTBOPEHMjU Ha4yMH oOaBjpajia CTpyuyHe M Jpyre mnocioBe 3a mnorpede Hapoane
CKYNIUTHHE, paJHuX Teja HapojaHe ckymiuThHE, HAPOJHUX IOCIaHUKA, NMPEJCETHUKA U
nornpesacegauka Hapogae ckynuTrHe u nocjaHuukux rpyna y HapoaHoj cKynmTuHu.

3. OBa oJuUTyKa CTyna Ha CHary JJaHoM JJOHOIIeHA.







[image: image2.jpg]PEITYBJIMKA CPBHUJA
HAPOJIHA CKVYIILITHUHA
03 Bpoj 02-1477/11

19. anpun 201 1. ronuue
beorpan

Ha ocHoBy unana 69. craB 1. 3akona o Hapoanoj ckynwtunu (“CiyxOenu
rinacHuk PC”, 6poj 9/10), unana 22. 3akoHa o japxaBHUM ciyxOenuuuma (“CiyxO6enu
rnacuuk PC”, 6poj 79/05, 81/05 ucnpaska, 83/05 wucnpaska, 64/07, 67/07 ucnpaBka,
116/08, 104/09) m un. 4. mu 6. Onnyke o opranuzauuju u papy Cnyxbe Haponne
ckynintune PenyGnuke Cpbuje (“CnyxbOenu rnacuuk PC”, Opoj 62/06) renepannu
cekperap HapojiHe cKyniuTuHe J0HOCH

OAJUYKY
0 oOpa3oBamwy Pague rpyne 3a uzpany I[lpesiora
oanyke o crpareruju komynukamnuje Cay:xoe Hapoane ckynmrune

1.  OG6pasyje ce Pagna rpyna 3a uspaay Tekcra Ilpeajiora ojuiyke o cTpareruju
komyHukauuje Cinyxbe Hapoane ckynintune y cieaehem cacrtaBy:

1) Mnanen Munazaenosuh, 3aMeHuK resepanHor cekperapa Hapoane ckymniitue,
npeJCce/IHUK;

2) PapmocnaBa Mapkosuh, Hauennuk OJiesberba 3a 0JHOCE ca jaBHOLINY, 3aMEHUK
npeJce/H1Ka,;

3) Mupjana PapakoBuhi, pykoBoamnay Cektopa 3a IMOCIOBE paJHUX Tela,
noMohHUK resepanHor cexperapa HapoaHe ckyniuTuse, yniaH;

4) MunuBoje BuhenrujeBuh, pykoBoamnan Cektopa 3a OpraHu3alMOHO-
aJMMHUCTPATUBHE I[0CJIOBE, MOMONHUK reHepajHor cekperapa HapojHe cKynuiTHHe,
uJiaH;

5) Hebojwa [TaBnoBuh, caBeTHUK reHepasHOT cekpeTrapa, YjaH;

6) Jenena [lape3anoBuh, caBeTHUK MpejceaHrnKa HapoaHe ckymuTuHe, YaH;

7)  Muuomw Ilpowuh, mnahu caBetHuk y Ozesberby 3a NpUIPEMY CEIHULIA, YJiaH;

8) Muna bophesuh, Buiu caBeTHuk y Oliesbemy 3a JbYJCKE pecypce, YiaH;

9) Cannpa CrankoBuh, BuiM caBeTHMK y Ojesbewy 3a ojHOce ca jaBHOIhy,
ujiaH;

10) Panka CaBuh, Buiuu caBeTHUK y Onierbery 3a 0iHOCe ca japHouihy, uaH;

11) Aupa Kajuh Menuh, Bumn caBerHuk y Ojnesbery 3a oJHoce ca jaBHouuhy,
uJiaH;

12) Munana llltekosuh, camocraiHu caBeTHUK y Ojceky 3a HMH(OPMaTHUBHO-
MCTpaXKUBaUKe MOCJI0BE, YJjiaH;

13) Popomy6 Jlunuh, maahu caBeTHuk y Ojesberby 3a MOCI0BE NPOTOKOJIA, YsaH.






[image: image3.jpg][locyioBe agMUHUCTpaTUBHOT cekperapa 3a norpedbe Paane rpyne obasibahe
["'opnana I'paxoBal, 3anocnena y Ciyx6u HapoaHe ckynTHHe.

2. 3aparak Panne rpyne je na uspaau texct [lpennora ojanyke o crpareruju
xomyHukanuje Ciyx6e HapoHe ckyniuThHe.

3. Tlompwky y pany Pagnoj rpynu npyxahe koHcynrantu IIporpama nopgeine
BJIACTH.

4. 3aparak u3 Tauke 2. oBe ojylyke PajHa rpyna ay)kHa je Ja M3BpLIM HajKacHUje
10 20. jyna 2011. ronuxe

5. ¥V cnydajy norpebe, renepanHu cexperap HapopHe cxynuTuHe MOxXe 3a
yuecTBoBame y pany Paane rpyne anraxosaru v apyre 3anociene u3 Ciyx6e Hapoane

CKYIIUTHUHE.

6. PajgHa rpyna noyvwme ca pajoM JaHOM JOHOWIEHa OBE OMJIYKE, a 3aBpluaBa
NOAHOLICHEM nzsemTaja 0 CBOM pajly reHepajlHOM CEKpeTapy Hapozme CKYIIITHUHE.

7. OBaoJylyka CTyna Ha CHary JaHoMm JOHOLUEHa.

V. ‘ \‘! Wi | \
7/ TEHEPAJHU CEKPETAP
= 2% N

OmiyKy 10CTaBUTH:

- unaHoBuma Pajne rpyne

- T'opnanu ['paxoBary

- Opesmemwy 3a JbyacKe pecypee
- Ilucapuuum






[image: image4.jpg]PEITYBJIMKA CPBHUIJA
HAPOJIHA CKVIIIUTHMHA

BUILET O AWM TTJIAH PASBOJA KOMYHUKALIMJA
CJIYXBE HAPOJIHE CKVYIILIUTHUHE
(3a mepuon 2011-2015. roauue)

Beorpan, jyn 2011. rogune






С А Д Р Ж А Ј

		Редни


број

		НАЗИВ

		Број


странице






		

		УВОДНА РЕЧ ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА

		6



		

		У В О Д

		7



		1.

		МЕТОДОЛОГИЈА И УСКЛАЂЕНОСТ СТРАТЕГИЈЕ СА ВИШЕГОДИШЊИМ ПЛАНОМ РАЗВОЈА СЛУЖБЕ НАРОДНЕ СКУПШТИНЕ ЗА ПЕРИОД 2011-2015. 




		8



		2.

		АНАЛИЗА ПОСТОЈЕЋЕГ СТАЊА 

		9



		2.1.

		 Анализа људских ресурса и организационе структуре




		10



		2.2.

		Анализа физичких и техничко-технолошких ресурса




		1



		2.3.

		Правни оквир

		13



		3

		ПРОЦЕС КОМУНИКАЦИЈЕ У СЛУЖБИ

		19



		3.1.

		Интерна комуниакција

		19



		3.1.1.

		Циљеви интерне комуникације

		19





		3.1.2.

		Интерне информације и механизми преношења

		20



		3.1.3

		Носиоци/јавности интерне комуниакције и изазови

		22



		3.1.4.

		Интерна комуниакциона начела

		22



		3.2.

		Екстерна комуниакција

		23



		3.2.1

		Циљеви екстерне комуникације

		23



		3.2.2.

		Екстерне информације и механизми преношења

		24



		3.2.3.

		Носиоци/циљне јавности екстерне комуниакције и изазови

		25



		3.2.4.

		Екстерна комуникациона начела

		26



		3.3.

		Комуниакације у кризним ситуацијама

		26



		3.3.1.

		Појам, врсте, елементи и симптоми кризе

		26



		3.3.2

		Стратегија као одговор на кризу и кризна комуникација

		27



		3.4.

		Одговорност за обезбеђење информација

		28



		4.

		ЦИЉНЕ ГРУПЕ ИЛИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ КОРИСНИЦИ/ЈАВНОСТИ

		28



		5.

		ПЕСТ И SWOT АНАЛИЗА ИНТЕРНЕ И ЕКСТЕРНЕ КОМУНИКАЦИЈE

		31



		5.1.

		ПЕСТ анализа

		31



		5.2.

		SWOT анализа

		32



		6

		МИСИЈА, ВИЗИЈА И ВРЕДНОСТИ ЗА ОСТВАРЕЊЕ ВИЗИЈЕ

		36



		7.

		ОПШТИ И СПЕЦИФИЧНИ ЦИЉЕВИ КОМУНИКАЦИОНЕ СТРАТЕГИЈЕ

		37



		8

		ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА СТРАТЕГИЈЕ

		39



		9. 

		ЕВАЛУАЦИЈА

		61





УВОДНА РЕЧ ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА


Задовољство ми је што могу да вам представим Вишегодишњи план развоја комуникација Службе Народне скупштине (у даљем тексту: Стратегија), који је донет у складу са  Вишегодишњим планом развоја и Годишњим планом рада Службе Народне скупштине (у даљем тексту: Служба).

 Стратегија је донета у циљу унапређења комуникација унутар Народне скупштине, Службе и заинтересованих јавности, како би Служба испунила своју мисију и визију у складу са очекивањима народних посланика и других  јавности које прате рад Народне скупштине.  


Стратегија има за циљ да допринесе побољшању и унапређењу интерне, екстерне и комуникације у кризним ситуацијама Службе. Она треба да пружи смернице за бољу, прецизнију, јаснију и транспарентнију размену информација и података унутар Службе, Службе са народним посланицима и Службе са јавностима. Такође, Стратегија подржава већ постојеће механизме комуникационих процеса који се одвијају у Народној скупштини са идејом да, уз поштовање сугестија народних посланика и запослених, сви заједно допринесемо реализацији планова које смо поставили. 

Да би се јавност укључила у доношење одлука и да би пружила подршку при спровођењу дугорочних решења из области рада Народне скупштине, потребна је добра комуникација. 

Служба, поред овлашћења, поседује и велико знање и ја се надам да ће нам ова стратегија помоћи да те две вредности поделимо са народним посланицима, запосленима и другим заинтересованим јавностима за добробит грађана Србије.

Захваљујем народним посланицима, запосленима у Служби на конструктивним предлозима и сугестијама, а посебно Радној групи која их је све преточила у овај документ. 


Искрено захваљујем нашем консултанту, USAID-овом Програму поделе власти, који је и овог пута пружио подршку Народној скупштини и помогао израду ове стратегије. 


ГЕНЕРАЛНИ СЕКРЕТАР

            Вељко Одаловић

УВОД


Генерални секретар је 19. априла 2011. године донео решење број 02-1477∕11 о образовању Радне групе за израду предлога Вишегодишњег плана развоја комуникација у Служби Народне скупштине. Побољшана комуникација на свим нивоима Народне скупштине је идеја водиља и циљ ове стратегије и једно од главних достигнућа Службе у будућности. Кад се каже комуникација, мисли се на дијалог, на отворен однос и међусобну обавештеност. 

Стратегија описује циљеве комуникације у Служби, њену организацију и активности, које ће омогућити постизање дефинисаних циљева. Подразумева и активну и реактивну комуникацију, остварену на основу контаката заинтересованих јавности. Као таква, Стратегија је оруђе за рад запослених у Служби. 

Доношењем Стратегије, Служба ће пратити већ започет процес промена и модернизације рада Народне скупштине, са циљем достизања и примене европских стандарда и стварања модерног парламента. Кроз унапређење интерне, екстерне и комуникације у кризним ситуацијама, Стратегија треба да допринесе унапређењу рада, отворености и транспарентности Народне скупштине. 

Постојећа пракса интерне, екстерне и комуникације у кризним ситуацијама добиће нову димензију дефинисањем и прописивањем процедура, што ће допринети ефикаснијој информисаности и комуникацији унутар Службе, Службе са народним посланицима, Службе са јавностима које прате рад Народне скупштине и народних посланика у функцији изабраних представника грађана. 


Стратегија ће бити пропраћена детаљним једногодишњим планом, а њена успешност оцењена крајем периода на који се односи. Стратегија, осим тога, допринеће идентификовању и изради појединачних стратегија интерне, екстерне и кризне комуникације и њиховом континуираном ажурирању.


Како би документ дао свеобухватну слику проблема и предлога за њихово решавање, у Стратегији су дате пропратне информације: општи подаци о Служби, организационим структурама, људским, физичким и техничко-технолошким ресурсима,  правни оквир и др. Сачињене су ПЕСТ и SWOT анализе, како би се комбинованим методама истраживања екстерних и интерних утицаја добио одговор где се Служба сада налази и где жели да буде у будућности.  

Дефинисане су мисија и визија, те прецизно одређени основни и специфични стратегијски циљеви, приоритети, и предлог мера за унапређење интерне, екстерне и кризне комуникације, као и методе евалуације.

1. МЕТОДОЛОГИЈА И УСКЛАЂЕНОСТ СТРАТЕГИЈЕ СА ВИШЕГОДИШЊИМ ПЛАНОМ РАЗВОЈА СЛУЖБЕ НАРОДНЕ СКУПШТИНЕ ЗА ПЕРИОД 2011-2015. 


У процесу израде Стратегије учествовали су Радна група, коју су чинили запослени у Служби, и представници USAID-овог Програма поделе власти, који су консултантским радом подржали процес њене израде. Сам процес се састојао од следећих фаза:


· припрема, 

· прикупљање и анализа података,

· израда Стратегије, 

· завршетак израде Стратешког плана. 

Примењен је принцип тимског рада и заједничке одговорности, уз јасну одредницу да Стратегија, као дугорочан процес, треба да буде: 

· заснована на јасном разумевању актуелне ситуације у Служби,


· развојно оријентисана, 

· релевантна и јасно дефинисана,


· базирана на партнерству са заинтересованим јавностима, 


· логички доследна и конзистентна, 


· изводљива и реална, 


· довољно флексибилна и широка да обухвати главна питања развоја,


· аутентична/јединствена и атрактивно осмишљена,

· разумљива за ширу јавност. 



У методолошком приступу (фаза припреме и прикупљања података) извршена је анализа постојећег стања на плану интерне, екстерне и комуникације у кризним ситуацијама и коришћено је неколико примарних и секундарних метода прикупљања података:


· упитник (којим је обухваћено преко 30% запослених у Служби и 40% посланичких група;


· ПЕСТ анализа, у настојању да се пружи преглед спољних утицаја, трендова и промена на комуникацију унутар Службе (извори података: статистички прегледи, извештаји, анализе, стручни часописи и др.); 

· SWOT анализа интерне и екстерне комуникације, којом су обухваћени народни посланици, запослени у Служби и један број представника средстава јавног информисања, са циљем добијања информација о томе како оцењују постојећу интерну и екстерну комуникацију (снаге, слабости, прилике и претње); 

· идентификовање и разумевање најбољих парламентарних пракси европских парламената и оних у окружењу, те њихово прихватање са циљем побољшања комуникационих процеса у Служби (benchmarking);

· активно учешће свих чланова Радне групе применом технике мапирања  идеја свих чланова, подстицањем креативности и сл.(brainstorming);


· истраживање медија на основу статистичких података press clipping-a;

· и друге методе истраживања.


Осмишљавање и усвајање визије и мисије представљало је једну од најважнијих фаза стратешког планирања, којима је дефинисана сврха доношења овог документа и образложено шта Служба намерава да учини на подручју комуникација у стратешком периоду како би испунила сврху свог постојања. 


Принципи на којима почива реализација Стратегије садрже оне системе вредности за које се Радна група определила, као и етичке основе на којима треба да се заснива Стратегија. 

2. АНАЛИЗА ПОСТОЈЕЋЕГ СТАЊА


У Народној скупштини постоји систем интерне комуникације и размене информација неопходних за рад и остваривање различитих права проистеклих из радног односа запослених у Служби и народних посланика. Механизми којима се интерне информације размењују не кореспондирају са потребама модерног уређења организационог система и потребама народних посланика и запослених. У Служби не постоје посебно дефинисане и прописане стратегије и процедуре интерне комуникације, већ се размена интерних информација одвија по уобичајеној пракси, што се посебно односи на размену оних које су потребне за рад запослених у Служби. 


Најзаступљенији механизми интерне размене информација су усмена и писана комуникација. Услед недостатка писаних процедура и∕или недефинисања обавезе размене информација у описима радних места, понекад долази до застоја и немогућности одређивања појединачне одговорности, што узрокује тешкоће у обављању свакодневних радних задатака или онемогућава остваривање одређених права запослених. Пракса је показала да је увођењем електронске комуникације побољшана размена интерних информација и њихов квалитет.


Имајући у виду опредељење Службе да модернизује свој рад и прихвати високе стандарде (посебно увођењем е-парламента),  потребно је извршити модернизацију и у овој области. Посебну пажњу потребно је посветити поновном увођењу оних механизама који су представљали примере доказане „добре праксе“, а који су временом престали да постоје, као што су: Информативни билтен намењен запосленима у Служби, Приручник за народне посланике и друго.


Када се говори о екстерној комуникацији Службе, наглашава се да не постоји посебна писана процедура екстерне комуникације и да се она одвија по уобичајеним правилима струке и посла. Имајући у виду увођење нове интернет презентације Народне скупштине са циљем повећања броја и врсте информација које ће бити доступне различитим јавностима које прате рад Народне скупштине, потребно је стандардизовати постојеће механизме екстерне комуникације, имплементирати нове и учинити информације и податке доступнијим, а рад Народне скупштине транспарентнијим. 


У Служби не постоји једнообразан начин реаговања на кризне ситуације. По избијању кризе углавном се реагује ad hoc, без унапред припремљеног плана. Кризне ситуације се решавају на нивоу генералног секретара, Кабинета председника Народне скупштине,  а у зависности од врсте кризне ситуације и уз ангажовање одређеног броја запослених у Служби. 


2.1. Анализа људских ресурса и организационе структуре



У складу са Правилником о унутрашњем уређењу и систематизацији радних места (у даљем тексту: Систематизација) од 24. јула 2006. године (измене од 28. октобра 2008. године, 30. јула 2009. године, 17. фебруара 2010. године, 20. децембра 2010. године и 14. јуна 2011. године), у Служби је укупно запослено 347 државних службеника и намештеника, од чега на неодређено време 298 (179 државних службеника и 119 намештеника) и 49 на одређено време (40 државних службеника и 9 намештеника).
  


Највећи део екстерне и интерне комуникације обавља се у Одељењу за односе са јавношћу, које организационо припада Генералном секретаријату Народне скупштине. У овом одељењу систематизовано је укупно 10 радних места, на којима је запослено осам извршилаца.

		Радно место

		Систематизовано

		Запослено

		Стручна спрема



		

		

		

		мастер

		ВСС

		ВШС



		виши саветник

		4

		4

		1

		3

		



		самостални саветник

		2

		1

		

		1

		



		млађи саветник

		2

		1

		

		1

		



		преводилац

		1

		1

		

		1

		



		референт

		1

		1

		

		

		1



		Укупно

		10

		8

		1

		6

		1



		приправник

		

		1

		1

		

		






Екстерну комуникацију обавља непосредно и Одељење за послове протокола и лице задужено за поступање по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја. У Одељењу за послове протокола за потребе екстерне комуникације систематизована су два радна места, док је лице задужено за поступање по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја задужено посебним решењем генералног секретара у складу са Законом о приступу информацијама од јавног значаја.

2.2. Анализа физичких и техничко-технолошких ресурса


Просторни капацитети

Служба користи канцеларије у обе зграде Народне скупштине (у Улици краља Милана 14 и у Дому Народне скупштине, Трг Николе Пашића 13), као и један број канцеларија у згради у Улици краља Милана 16, у приземљу, на међуспрату и првом спрату. Дом Народне скупштине располаже са 100 канцеларија, четири одборске сале са комплетном конференцијском опремом, великом и малом пленарном салом за одржавање седница Народне скупштине и њених радних тела, централним холом са опремом за комуникацију народних посланика са представницима средстава јавног информисања. У згради Народне скупштине, у Улици краља Милана 14, налази се 160 канцеларија, три одборске сале, велика и мала пленарна сала за одржавање седница Народне скупштине, Зелени и Плави салон.
 

Народна скупштина обезбеђује услове за рад представника средстава јавног информисања у обе зграде. У Дому Народне скупштине, на првом спрату и на партеру, налазе се: 

· новинарска соба, опремљена са 12 компјутера, интернет конекцијом, једним штампачем, четири телефонске линије и два ТВ пријемника на којима се могу пратити директан или интерни ТВ пренос седница Народне скупштине; 

· централни хол прилагођен за потребе одржавање конференција за новинаре и изјаве народних посланика, са потребном опремом и wireless интернет конекцијом. 

Интерним ТВ преносом могу се пратити и седнице радних тела Народне скупштине из сала 1, 2, 3, Мале сале и догађаји у централном холу Дома Народне скупштине. 

У згради Народне скупштине, у приземљу, налазе се: 


· агенцијска соба, опремљена са четири компјутера, интернет конекцијом, две телефонске линије, једним штампачем и ТВ пријемником на којем се може пратити директан или интерни ТВ пренос седница Народне скупштине;  


· новинарска соба, опремљена са седам компјутера, интернет конекцијом, две телефонске линије, једним штампачем и два ТВ пријемника на којима се могу пратити директан или интерни ТВ пренос седница Народне скупштине; 

· прес-сала, поседује сву потребну опрему за одржавање конференција за новинаре.


Техничко-технолошки капацитети

Ресурси интерне комуникације


· Телефонска мрежа


Народна скупштина има аналогну телефонску централу у згради у Улици краља Милана 14 која више није у функцији, а замењује је IP централа са „Астериск“ софтвером, и дигиталну телефонску „Алкател“ централу у Дому Народне скупштине. Ове две централе чине јединствени систем телефонске мреже. 


Број телефонских апарата је око 550: 300 у згради Народне скупштине и 250 у Дому Народне скупштине. Осим телефонских прикључака на интерну локалну централу, постоје и прикључци на градску централу (директни бројеви).


У плану је гашење „Алкател“ телефонске централе и прелазак на „Астериск“ свих локалних прикључака. После комплетирања интерне Wireless мреже, око 50 локала прећи ће на бежични приступ и биће оперативни у обе зграде Народне скупштине. 


· Рачунарска мрежа

Служба располаже рачунарском и другом опремом која је распоређена по организационим јединицама и према подацима из маја 2011. године, број десктоп рачунара у мрежи је око 500.


Активна мрежна опрема састоји се од педесетак свичева распоређених по чвориштима у обе зграде Народне скупштине, и то: 13 свичева  са око 480 портова у шест чворова у згради Народне скупштине и у Дому Народне скупштине и 33 свича са око 864 портова у 16 чворова.


Такође, у мрежи се налази и e-mail сервер, тако да народни посланици, посланичке групе, одељења и запослени у Служби имају e-mail налоге.


· Огласне табле


У обе зграде Народне скупштине постоје стандардне огласне табле, а недавно су уведене и две електронске. Садржај електронских табли приказује се на два монитора у централном холу Дома Народне скупштине, а може се видети и преко интерне телевизије, као и рачунарске мреже коришћењем интранет технологије.


· Интерни ТВ преноси 


У Народној скупштини постоји систем интерног ТВ преноса путем кабловске телевизије. Интерним ТВ преносом могуће је пратити догађања из Велике сале у згради Народне скупштине и из Велике и Мале сале, сала 1, 2 и 3, као и централног хола Дома Народне скупштине. 


Ресурси екстерне комуникације 


· Званична интернет презентација 


Званична интернет презентација је један од механизама екстерне комуникације Народне скупштине, који користи Web технологију. Интернет презентација је рађена технологијом Active Server Pages (ASP)  са MS-SQL базом података. За хостовање сајта надлежан је Телеком. 

· Директни ТВ преноси седница Народне скупштине 


Директне ТВ преносе седница Народне скупштине врши РДУ Радио-телевизија Србије на основу Уговора о пружању услуга медијског праћења активности Народне скупштине од 4. јула 2011. године.  


2.3. Правни оквир

2.3.1. Од значаја за израду и спровођење Стратегије комуникација могу се навести следећи прописи:


(1) Устав Републике Србије  ("Службени гласник РС“,  бр. 98/06)


Члан 42: Зајемчена је заштита података о личности. Прикупљање, држање, обрада и коришћење података о личности уређују се законом. Забрањена је и кажњива употреба података о личности изван сврхе за коју су прикупљени, у складу са законом, осим за потребе вођења кривичног поступка или заштите безбедности Републике Србије, на начин предвиђен законом. Свако има право да буде обавештен о прикупљеним подацима о својој личности, у складу са законом, и право на судску заштиту због њихове злоупотребе.


Члан 46: Јемчи се слобода мишљења и изражавања, као и слобода да се говором, писањем, сликом или на други начин траже, примају и шире обавештења и идеје. Слобода изражавања може се законом ограничити, ако је то неопходно ради заштите права и угледа других, чувања ауторитета и непристрасности суда и заштите јавног здравља, морала демократског друштва и националне безбедности Републике Србије.


Члан 50: Свако је слободан да без одобрења, на начин предвиђен законом, оснива новине и друга средства јавног обавештавања. Телевизијске и радио-станице оснивају се у складу са законом. У Републици Србији нема цензуре. Надлежни суд може спречити ширење информација и идеја путем средстава јавног обавештавања само ако је то у демократском друштву неопходно ради спречавања позивања на насилно рушење Уставом утврђеног поретка или нарушавање територијалног интегритета Републике Србије, спречавања пропагирања рата или подстрекавања на непосредно насиље или ради спречавања заговарања расне, националне или верске мржње, којим се подстиче на дискриминацију, непријатељство или насиље. Остваривање права на исправку неистините, непотпуне или нетачно пренете информације којом је повређено нечије право или интерес и права на одговор на објављену информацију уређује се законом.


Члан 51: Свако има право да истинито, потпуно и благовремено буде обавештаван о питањима од јавног значаја и средства јавног обавештавања су дужна да то право поштују. Свако има право на приступ подацима који су у поседу државних органа и организација којима су поверена јавна овлашћења, у складу са законом.

(2) Закон о ратификацији Европске конвенције за заштиту људских права и основних слобода, измењене у складу са Протоколом број 11, и Протокола уз Конвенцију ("Службени гласник РС“ – Међународни уговори – пречишћен текст,  број:  12/10)


Члан 10: Свако има право на слободу изражавања. Ово право укључује слободу поседовања сопственог мишљења, примање и саопштавање информација и идеја без мешања јавне власти и без обзира на границе. Овај члан не спречава државе да захтевају дозволе за рад телевизијских, радио и биоскопских предузећа.


Пошто коришћење ових слобода повлачи за собом дужности и одговорности, оно се може подвргнути формалностима, условима, ограничењима или казнама прописаним законом и неопходним у демократском друштву у интересу националне безбедности, територијалног интегритета или јавне безбедности, ради спречавања нереда или криминала, заштите здравља или морала, заштите угледа или права других, спречавања откривања обавештења добијених у поверењу, или ради очувања ауторитета и непристрасности судства.


(3) Закон о Народној скупштини („Службени гласник РС“, број:  9/10)


Члан 11: Јавност рада Народне скупштине се обезбеђује: стварањем услова за телевизијске и интернет преносе седница Народне скупштине, конференцијама за новинаре, издавањем званичних саопштења, омогућавањем праћења рада Народне скупштине од стране представаника средстава јавног информисања, посматрача домаћих и међународних удружења и организација и заинтересованих грађана, увидом у документацију и архиву Народне скупштине, увидом у стенографске белешке и записнике са седница Народне скупштине, на интернет страници Народне скупштине и на друге начине, у складу са законом и Пословником. 

Изузетно од става 1. овог члана, јавност се може искључити одлуком Народне скупштине, у складу са законом и Пословником.

О предлогу дневног реда, датуму, времену и месту одржавања седнице Народне скупштине обавештава се јавност, осим у случајевима када је то законом друкчије уређено.


Седнице радних тела Народне скупштине су јавне, осим ако радно тело друкчије не одлучи.


Информације са седница Народне скупштине или радних тела затворених за јавност не могу се давати без посебног одобрења Народне скупштине, односно одобрења радног тела.


У Народној скупштини обезбеђују се посебна места за посматраче домаћих и међународних удружења и организација, заинтересоване грађане и представнике средстава јавног информисања.


Новинарима акредитованим за праћење рада Народне скупштине омогућено је праћење седница Народне скупштине и њених радних тела и увид у предлоге закона и других аката о којима Народна скупштина води расправу, стенографске белешке са седница, увид у документацију и архиву Народне скупштине.


Начин остваривања јавности рада и поступак искључења јавности уређују се Пословником.


Улазак и боравак лица из става 6. овог члана у Народној скупштини уређују се актом надлежног радног тела Народне скупштине.

(4) Пословник Народне скупштине („Службени гласник РС“,  бр. 52/10 и 13/11)


Члан 254:  Седнице Народне скупштине и њених радних тела су јавне. 


Седница Народне скупштине може бити затворена за јавност у случајевима одређеним законом, ако то предложи Влада, одбор или најмање 20 народних посланика. Предлог мора бити образложен. О том предлогу Народна скупштина одлучује без претреса. Седница радног тела може да буде затворена за јавност, на образложен предлог најмање трећине од укупног броја чланова тог радног тела. О том предлогу радно тело одлучује без претреса.

Седница радног тела може да буде затворена за јавност, на образложен предлог најмање трећине од укупног броја чланова тог радног тела. О том предлогу радно тело одлучује без претреса.


До доношења одлуке Народне скупштине, односно радног тела, о искључењу јавности са седнице, председник Народне скупштине, односно председник радног тела дужан је да поступа као да је предлог за затварање седнице за јавност усвојен.


Члан 255: О давању информације са седнице Народне скупштине или радног тела затворене за јавност одлучује Народна скупштина, односно радно тело.  


Ако Народна скупштина, односно радно тело, одлучи да да информацију са седнице затворене за јавност, председник Народне скупштине, односно председник радног тела, даје саопштење за јавност.


Члан 256: Представници средстава јавног информисања имају слободан приступ седницама Народне скупштине и њених радних тела, ради обавештавања јавности о њиховом раду, у складу с прописима о унутрашњем реду у Народној скупштини. 


Представницима средстава јавног информисања обезбеђују се услови неопходни за праћење рада на седницама Народне скупштине и њених одбора, у складу с актом надлежног одбора.


Члан 257: Новинари акредитовани за праћење рада Народне скупштине могу да користе стенографске белешке Народне скупштине, а кад их цитирају, морају да назначе да ли су излагања ауторизована. 


Новинарима акредитованим за праћење рада Народне скупштине стављају се на располагање предлози закона и других општих аката, као и информативни и документациони материјал о питањима из рада Народне скупштине и њених радних тела. 

Акредитација представника средстава јавног информисања у Народној скупштини уређује се у складу са актом надлежног одбора.



Члан 258: Посматрачима домаћих и међународних удружења и организација и заинтересованих грађана обезбеђују се посебна места ради прађења рада седнице Народне скупштине и њених радних тела.



Јавност рада остварује се и кроз групне посете Народној скупштини.



Остваривање јавности рада из ст. 1. и 2. овог члана уређује се актом надлежног одбора.


Члан 259: По правилу, на интернет страници Народне скупштине објављују се:


-
предлог дневног реда и усвојени дневни ред седнице Народне скупштине и њених радних тела,

-
усвојени записник са седнице Народне скупштине и њених радних тела,


-
предлози закона и других аката поднетих Народној скупштини,


-
закони и други акти Народне скупштине,


-
амандмани на предлоге закона и других аката,


-
извод гласања на седници Народне скупштине,


-
време одржавања и дневни ред састанка Колегијума,


-
информатор о раду Народне скупштине,


-
дневне информације о раду Народне скупштине и њених радних тела,


-
извештај о раду одбора,


-
друге информације и документи настали у раду или у вези с радом Народне скупштине који су од значаја за информисање јавности.



Члан 260. став 1: Службено саопштење за јавност припрема надлежна служба Народне скупштине, а одобрава председник Народне скупштине или лице које он овласти.

(5)  Закон о јавном информисању („Службени гласник РС”, бр. 43/03, 61/05, 71/09, 89/10-УС и 41/11-УС) 


Члан 2: Јавно информисање је слободно и у интересу јавности.


Јавно информисање не подлеже цензури.


Нико не сме, ни на посредан начин, да ограничава слободу јавног информисања, нарочито злоупотребом државних или приватних овлашћења, злоупотребом права, утицаја или контроле над средствима за штампање и дистрибуцију јавних гласила или над уређајима за емитовање и радио фреквенцијама, као ни било којим другим начином подесним да ограничи слободан проток идеја, информација и мишљења. 


Нико не сме да врши било какав физички или други притисак на јавно гласило и његово особље, као ни утицај подесан да их омете у обављању посла.


О повредама слободе јавног информисања одлучује суд, по хитном поступку.


Члан 4: У јавним гласилима слободно се објављују идеје, информације и мишљења о појавама, догађајима и личностима о којима јавност има оправдани интерес да зна, осим када је другачије одређено законом. 


Одредба става 1. овог члана примењује се без обзира на начин на који је прибавље на информација.


Члан 9: Носиоцима државних и политичких функција ограничена су права на заштиту приватности која имају лица на која се односи информација, ако је информација важна за јавност, с обзиром на чињеницу да лице на које се односи информација врши одређену функцију. 


Права лица из става 1. овог члана ограничена су сразмерно оправданом интересу јавности у сваком конкретном случају.


Члан 10: Државни органи и организације, органи територијалне аутономије и окалне самоуправе, јавне службе и јавна предузећа, као и посланици и одборници, имају обавезу да информацију о свом раду учине доступном за јавност, и то под једнаким условима за све новинаре и сва јавна гласила.


Члан 37: У јавном гласилу нико се не сме означити учиниоцем каквог кажњивог дела, односно огласити кривим или одговорним пре правноснажне одлуке суда или другог надлежног органа.


Члан 43: Информација из приватног живота, односно лични писани запис (писмо, дневник, забелешка, дигитални запис и слично), запис лика (фотографски, цртани, филмски, видео, дигитални и слично) и запис гласа (магнетофонски, грамофонски, дигитални и слично) - не може се објавити без пристанка лица чијег се приватног живота информација тиче, односно лица чије речи, лик односно глас садржи, ако се при објављивању може закључити које је то лице.


Пристанак је потребан и за непосредно преношење лика или гласа (путем телевизије, радија или слично).


Информација и записи из става 1. овог члана не могу се објавити ни без пристанка онога коме су намењени односно онога на кога се односе, ако би објављивањем било повређено право на приватност или које друго право тог лица.


Пристанак дат за једно објављивање, за одређени начин објављивања, односно за објављивање у одређеном циљу, не сматра се пристанком за поновљено објављивање, за објављивање на други начин, односно за објављивање за друге циљеве.


Ако је за пристанак за прибављање информације, односно за прибављање или увид у запис, примљена накнада, сматра се да је дат и пристанак за објављивање.


Члан 45: Изузетно од члана 43. овог закона, информација из приватног живота, односно лични запис, може се објавити без пристанка лица на које се односи, ако: је то лице информацију, односно запис, наменило јавности; се информација, односно запис, односи на личност, појаву или догађај од интереса за јавност, нарочито ако се односи на носиоца државне или политичке функције, а објављивање је важно с обзиром на чињеницу да лице обавља ту функцију; је лице својим понашањем дало повода за објављивање информације, односно записа;је информација саопштена, односно запис начињен у јавној скупштинској расправи или у јавној расправи у неком скупштинском телу;је објављивање у интересу правосуђа, безбедности земље или јавне безбедности; се лице није противило прибављању информације, односно прављењу записа, иако је знало да се то чини ради објављивања;је објављивање у интересу науке или образовања; је објављивање потребно ради упозорења на опасност (спречавање заразне болести, проналажење несталог лица, преваре и слично); се запис односи на мноштво ликова или гласова (навијача, концертне публике, демонстраната, уличних пролазника и слично); се ради о запису с јавног скупа; је лице приказано као део пејзажа, природе, панораме, насељеног места, трга, улице или као део сличног призора.


(6) Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја („Службени гласник РС”, бр. 120/04, 54/07, 104/09  и  36/10)),


Члан 2. став 1: Информација од  јавног значаја, у смислу овог закона, јесте  информација којом располаже орган јавне власти, настала у раду или у вези са радом органа јавне власти, садржана у одређеном   документу, а односи се на све оно о чему јавност има оправдан интерес да зна.

 
Члан 5: Свако има право да му буде саопштено да ли орган власти поседује одређену информацију од јавног значаја, односно да ли му је она иначе доступна. 

Свако има право да му се информација од јавног значаја учини доступном тако што ће му се  омогућити увид у документ који садржи информацију од јавног значаја, право на копију тог документа, као и право да му се, на захтев, копија документа упути поштом, факсом, електронском поштом или на други начин.

Члан 6: Права из овог закона припадају свима под једнаким условима, без обзира на држављанство, пребивалиште, боравиште, односно седиште, или лично својство као што је раса, вероисповест, национална и етничка припадност, пол и слично.

Члан 7: Орган власти не сме стављати у бољи положај ниједног новинара или јавно гласило, када је више њих упутило захтев, тако што ће само њему или њему пре него другим новинарима или јавним гласилима омогућити остваривање права на приступ информацијама од јавног значаја.

Члан 8: Права из овог закона могу се изузетно подврћи ограничењима прописаним овим законом ако је то неопходно у демократском друштву ради заштите од озбиљне повреде претежнијег интереса заснованог на уставу или закону. 

Ниједна одредба овог закона не сме се тумачити на начин који би довео до укидања неког права које овај закон признаје или до његовог ограничења у већој мери од оне која је прописана у ставу 1. овог члана.


(7) Закон о заштити  података о личности („Службени гласник РС“, број 97/08)



Члан 1. став 1: Овим законом се уређују услови за прикупљање и обраду података о личности, права лица и заштита права лица чији се подаци прикупљају и обрађују, ограничења заштите података о личности, поступак пред надлежним органом за заштиту података о личности, обезбеђење података, евиденција, изношење података из Републике Србије и надзор над извршавањем овог закона.



Члан 1. став 2: Заштита података о личности обезбеђује се сваком физичком лицу, без обзира на држављанство и пребивалиште, расу, године живота, пол, језик, вероисповест, политичко и друго уверење, националну припадност, социјално порекло и статус, имовинско стање, рођење, образовање, друштвени положај или друга лична својства.


Члан 2: Циљ овог закона је да, у вези са обрадом података о личности, сваком физичком лицу обезбеди остваривање и заштиту права на приватност и осталих права и слобода.


Поред наведених прописа, област информисања је регулисана и: Законом о потврђивању Конвенције о доступности информација, учешћу јавности у доношењу одлука и праву на правну заштиту у питањима животне средине („Службени гласник РС“, број 38/09), Законом о електронским комуникацијама („Службени гласник РС“, број 44/10), Законом о државним службеницима („Службени гласник РС“ број 79/05, 81/05, 83/05, 64/07, 67/07, 116/08 и 104/09), Законом о тајности података („Службени гласник РС“, број 104/09), Законом о радиодифузији („Службени гласник РС“, бр. 42/2002, 97/2004, 76/2005, 79/2005 - др. закон, 62/2006, 85/2006, 86/2006 - испр. и 41/2009), Законом о информационом систему Републике Србије („Службени гласник РС“, број 12/96), као и другим прописима и општим актима Народне скупштине и њених радних тела.

2.3.2. Стратегија комуникација заснива се и на најважнијим опредељењима УН, ОЕБС, Савета Европе и других међународних организација, садржаним у бројним документима који право на слободу изражавања, слободан проток и приступ информацијама и њихову размену дефинишу као једно од основних људских права (Препорука бр. Р (81) 19 о приступу информацијама које су у поседу јавних органа, Препорука бр. Р (91) 10 о саопштавању трећим странама личних података који су у поседу јавних органа и Препорука бр. Р (2002) 2 о приступу службеним документима, Препоруке за побољшање приступа и ефикасније коришћење информација из јавног сектора”, Ц(2008)36, ОЕБС, Париз, Конвенција УН против корупције из 2004. године – члан 13;  и др.). 


Стратегија комуникација се, такође, у мери у којој је то објективно могуће, наслања на кључне постулате права ЕУ, где је тема транспарентности први пут прокламована 1992. године доношењем Споразума у Мастрихту, преко Повеље ЕУ о основним правима из 2000. године, да би пун оквир Стратегији био дат Лисабонским споразумом (ступио на снагу 1. децембра 2009. године).  Споразум о ЕУ прописује да „у циљу промовисања доброг управљања и обезбеђивања учествовања грађанског друштва, институције, органи, канцеларије и агенције Уније морају да обављају свој рад што је могуће отвореније“, и понавља да „било који грађанин Уније и било које физичко или правно лице које живи или има регистровану канцеларију у некој од земаља чланица, има право на приступ документима који су у поседу институција, органа, канцеларија и агенција Уније, без обзира на врсту медијума”. С друге стране, Повеља ЕУ о основним правима, која је сада обавезујућа за све земље чланице, експлицитно гарантује „право сваког лица да има приступ свом досијеу“ (члан 41) и право на приступ документима институција ЕУ (члан 42). 

3. ПРОЦЕС КОМУНИКАЦИЈЕ У СЛУЖБИ


Активности екстерне и интерне комуникације, као јединствено стратешко комуницирање у току кризне ситуације, узајамно се прожимају и допуњују, из чега следи да нема успешне комуникације са спољним окружењем уколико је нема унутар Службе и Народне скупштине. Основни предуслови за то су јасно дефинисање врста интерних/екстерних података и информација, њихових носилаца, јавности (циљне групе), механизама и начина путем којих се врши њихова размена.


3.1. ИНТЕРНА КОМУНИКАЦИЈА


Интерна комуникација, као комуникација која се остварује између субјеката унутар Службе и Народне скупштине, обезбеђује размену интерних информација неопходних за ефикасан рад путем дефинисаних (писаних) процедура, на основу идентификованих потреба. За унапређење интерне комуникације неопходно је обезбедити и развијати разумевање да она представља важан и интегрални део радних функција свих организационих јединица у Служби и да се одвија континуирано. Захтеви које јавност упућује Служби у погледу доступности информација су све већи, а рад запослених је под сталним и будним оком јавности.

Неретко, притисак и обим посла су велики, па је пожељно да Служба усвоји опредељење да су сви запослени извор информација и да делују као тим. Ово је неопходно, имајући у виду да понекад чак и позитивне информације могу попримити негативну димензију, уколико нису правилно и правовремено саопштене. Због свега, сви запослени, почев од намештеника, државних службеника, руководилаца, до генералног секретара, морају имати јасно дефинисану улогу и правила понашања у процесу преношења информација. 

3.1.1.Циљеви 


Циљеви интерне комуникације су сталне и осмишљене комуникационе активности унутар Службе, али и службена комуникација са екстерним јавностима усмереним на:


· преношење инструкција или захтева од генералног секретара до запослених и обрнуто,


· информисање запослених о новинама у раду Службе, плановима, развоју, процесима итд.


· тражење информација од запослених које ће помоћи при доношењу одлука или при добијању feedback-а у анализи ситуације,

· охрабривање или уверавање запослених у одређене чињенице или мотивисање запослених да раде као појединци, или део тима,

· слање дописа, одговора и информација према генералном секретару,


· предлози и идеје од генералног секретара до запослених, и обрнуто,


· и друго.

Интерна комуникација, осим тога, треба да омогући размену информација неопходних за рад народних посланика, којима се обезбеђује непосредан приступ подацима и документима потребним за њихов свакодневни рад.

Интерна комуникација, као двосмерна комуникација кроз коју се стварају и одржавају односи доброг разумевања између руководства и запослених, ствара услове за ефикаснији рад, боље резултате и бољу климу унутар Службе.  То је посебно значајно у тренуцима кризних ситуација, као што су: евентуални „појединачни удари“ на народне посланике, запослене, примедбе на законитост рада Службе, негативне појаве, као сто су корупција, промене руководства, доношење нове „систематизације“ и сл. У таквим и сличним ситуацијама, сви запослени треба да су добро и правовремено обавештени о свим дешавањима и променама, као и о својој улози, како у интерној тако и у екстерној комуникацији, да би се избегли или на минимум свели ефекти неформалне комуникације и гласина које могу нанети штету Служби и Народној скупштини. 


Одговор на све ове изазове је прецизно дефинисана и успостављена интерна комуникација, у којој се зна ко преноси информације и на који начин.  Крајњи циљ је, дакле, стварање/мењање организационе културе у сврху развијања новог идентитета Службе, односно:


· координација и размена информација,

· боље разумевање,

· идентификација,

· мотивација и ангажман (већа укљученост запослених у рад Службе),

· посвећеност, 

· лојалност,

· тимски дух,

· репутација,

· добра припрема за кризу,

· и друго.

3.1.2.Интерне информације и механизми преношења


Шта су интерне информације? То су информације намењене употреби унутар Службе и Народне скупштине,  као што су информације које се односе на: 


· опште и појединачне акте надлежног одбора Народне скупштине  и генералног секретара који се односе на рад запослених у Служби, 


· редовне и повремене састанке генералног секретара са Службом, 


· редовне и повремене састанке руководилаца сектора са начелницима одељења, односно начелника одељења са запосленима,


· контакте запослених и народних посланика (јединствени именик запослених и народних посланика са службеним бројевима телефона и е-mail адресама и др.), 


· извештаје са студијских и службених посета запослених и народних посланика представничким телима и институцијама других држава, 


· сарадњу Народне скупштине са међународним организацијама (спровођење пројеката у складу са закљученим споразумима и сл.), 


· права и обавезе запослених и народних посланика, 


· међусобне односе запослених, 


· и друго. 

У Служби се негују различити механизми размене интерних комуникација, а пре свега: 


· Комуникација лицем у лице: разговор са запосленим (примање у радни однос, процењивање, договор о радним циљевима и др.), директна обраћања запослених генералном секретару, радни ручкови, телефонски и лични контакти, брифинзи тима (обично у периодима промена, кад се расправља о проблемима и раду запослених; састанке треба временски планирати како би генерални секретар, заменици, помоћници генералног секретара и остали руководиоци брзо пренели поруке запосленима и њихова мишљења укључили у процес),  менторство, надгледање и обилазак запослених и друго; 

· Догађаји: конференције, презентације и говори, тематски догађаји, пословне симулације, радионице, радне групе, семинари  и друго;

· Писана комуникација: информативни билтени за запослене, приручници и водичи за народне посланике, недељни преглед протоколарних активности,  писма и меморандуми и друго;

· Електронска комуникација: телефон, факс, електронске табле (најаве термина и догађаја), и друго;

· Компјутерска комуникација: е-mail (постојање и коришћење појединачних∕личних е-mail налога, постојање и коришћење јединствених е-mail налога за сваку организациону јединицу и др.), документи на ЦД-у или преко мреже, оn line анкете, електронски press-clipping, упитници, интернет/интранет и друго;

· Организациона комуникација: партиципативне структуре (анкете,  као механизам да би се добила сврсисходна партиципација, помажу руководиоцима да процене колико су запослени укључени у процесе и које су њихове префериране методе пријема информација), извештаји, инструкције, тренинг и едукативни скупови, професионални скупови (пројектни тимови, округли столови, панел дискусије и др.), радни састанци, неформалне друштвене мреже, анкетирање запослених, „поштански сандучић“ за предлоге и притужбе запослених, књига утисака, акције у којима се запослени подстичу да дају предлоге за побољшања  и друго;

3.1.3. Носиоци интерне комуникације, јавности и изазови


Носиоци и јавности интерне комуникације су: народни посланици, надлежни одбор Народне скупштине, генерални секретар, заменици генералног секретара, запослени у Кабинету председника Народне скупштине, руководиоци сектора, начелници одељења, шефови одсека, секретари одбора, запослени у посланичким групама, сви запослени у Служби. 


Изазови с којима се суочава интерна комуникација су:


· Политички: ново законодавство, национална или међународна политика, избори и др.


· Економски: везани уз политичке, или ново законодавство, смањење трошкова, измештања (outsourcing), запослени морају бити упознати са променама јер се тичу њиховог живота и др.


· Социјални: социјални и културни трендови, старосна, образовна и полна структура, ставови, вредности и понашања, каријера, начин живота, мења се природа посла - мање сигурности, различита очекивања, поштена зарада, индивидуализам наглашенији од колективизма, стипендирање студената и др.


· Технолошки: употреба информационе и комуникационе технологије – интерактивни канали – негативне последице: недовољно познавање информационих технологија, могућност контроле и др.


· Интерни: Служба дефинише вредности које запослени треба да разумеју, отежано привикавање на нове методе и садржаје рада, неравномерна расподела посла по појединим организационим јединицама и/или радним местима,  инертност, низак ниво поверења, недовољна транспарентност унутар саме Службе, модернизација рада, нове обуке запослених, увођење стратешког планирања као праксе  и др. 


3.1.4. Интерна комуникациона начела:


Интерна комуникациона начела су:


· тачност и правовременост: максимално пружање информација уз минимално одлагање, чиме се спречавају негативни ефекти недостатка информација а повећава учинак пружених информација.

· транспарентност и отвореност: Служба активно сарађује са заинтересованим јавностима, информације о раду Службе су доступне јавностима; истинито и објективно приказивање чињеница, омогућавање приступа информацијама које су лако разумљиве и недвосмислене, без покушаја обмањивања или погрешног навођења, 

· конзистентност, комплементарност и координација: информације које долазе с различитих нивоа морају бити координиране и са истом поруком,


· поштовање и уважавање културе различитости, традиције и обичаја, 


· поузданост и оперативна сигурност: информације које се пружају не смеју да угрозе сигурност тренутних и будућих активности Службе, 

· дијалог: као приоритетни облик комуникације,


· слушање: као предуслов за успешну комуникацију,


· лична одговорност: за садржај и благовременост информација,


· респект појединаца

· и др.


3.2. Екстерна комуникација 


Екстерна комуникација је однос са представницима јавног информисања и другим екстерним јавностима, грађење имиџа, управљање репутацијом, односи са пословним окружењем и др. Остварује се планираном и сталном разменом информација између Службе и грађана, медија, удружења, невладиног сектора, државних органа, међународних организација, стручне јавности итд. 


Екстерна комуникација је веома значајна и Служба ће: 


· развијати и усмеравати комуникацију са медијима (страним, националним и локалним),

· успостављати  уређену, организовану и професионалну сарадњу са свим јавностима,

· пружати услуге континуиране комуникационе подршке,

· развијати партнерске односе са јавностима на највишем професионалном нивоу,

· пратити медијске извештаје и вршити анализе ради унапређења комуникационих активности  


· и др.

3.2.1. Циљеви екстерне комуникације


Циљеви које Служба жели да постигне у овој области су:


· подизање нивоа информисаности целокупне јавности о активностима Службе и Народне скупштине,

· јачање укупне мотивације запослених,

· унапређење и побољшање јавног виђења Службе као одговорног корисника новца пореских обвезниника,

· изградња свеобухватних односа са осталим државним органима,

· изградња свеобухватних односа са цивилним друштвом и НВО сектором;


· успостављање и одржавање квалитетног односа са медијима,

· афирмација државне службе, као професије, у сврху привлачења квалификованих људских ресурса;


· допринос изградњи сигурног и демократског друштва.

Постизањем наведених циљева, Служба треба да омогући пуну отвореност и транспарентност рада Народне скупштине и да допринесе задовољавању потребе јавности да буде упозната са њеним радом, достављањем истинитих, тачних, непристрасних и политички неутралних информација. Такође, треба да допринесе подстицању интересовања јавности за рад Народне скупштине и Службе, као и унапређењу нивоа знања о њима. 

Основни предуслови за успешну екстерну комуникацију су: дефинисање врсте екстерних информација, њихових носилаца, механизама размене и заинтересованих јавности за рад Народне скупштине и Службе.  


3.2.2. Екстерне информације и механизми преношења


Екстерне информације су: 


· информације о раду Народне скупштине (сазиви седница Народне скупштине и њених радних тела, предлози закона и других аката, информације о активностима председника Народне скупштине,  информације о донетим законима и другим актима, извештаји о раду и друго), 


· наступи генералног секретара у медијима,


· информације и извештаји о раду Службе, 


· извештаји о активностима народних посланика, 


· информације о међународним активностима, 


· информатор о раду Народне скупштине, 


· извештаји о планираним и реализованим средствима из буџета Народне скупштине, трошковима посланичких активности и расходима Народне скупштине, 


· информације и подаци о здањима Народне скупштине, уметничким вредностима и мобилијару, архивским и докуменатационим фондовима 


· и друго. 


Механизми којима се остварује размена информација су: 


Електронски и писани: директни ТВ и интернет преноси  седница Народне скупштине, званична саопштења за јавност, интернет презентација, информатор о раду Народне скупштине, поступање по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја, истраживања, брошуре путем којих се грађани информишу о раду Народне скупштине, друштвене мреже (facebook, twitter, youtube), приступ базама података, архивским и документационим фондовима и др.


Усмени: интервјуи и редовне конференције за штампу генералног секретара и народних посланика, различити програми намењени грађанима, организовање јавних слушања, ангажовање у јавним активностима (подржавање акција од користи за ширу друштвену заједницу) и др. 


3.2.3. Носиоци екстерне комуникације и изазови


Носиоци екстерне комуникације Службе су: генерални секретар или лица које он овласти, Одељење за односе са јавношћу, овлашћено лице за поступање по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја, координатори за приступ јавности.  


Изазови са којима се суочава екстерна комуникација су: 


· Политички и правни: тежња других грана власти да доминирају над законодавном, избори, доношење закона који мењају правни оквир (нпр. доношење закона којим се продужава старосна граница за одлазак у пензију), хармонизација домаћег са законодавством Европске уније и друго; 

· Социјални: жеља за сензационализмом у медијима, што за последицу има погрешну или нејасну перцепцију Народне скупштине и Службе и њихових улога у друштву, недовољна упућеност јавности и непознавање прописа од значаја за рад Народне скупштине и Службе, неправовремено обавештавање јавности о улози, месту и значају Службе (велике плате, повећање државне администрације науштрб пореских обвезника итд.) и друго; 

· Интерни: модернизација Службе, увођење савремених метода рада, нови стандарди екстерне комуникације (у директном контакту-језик и др.), стандарди за телефонске разговоре, e-mail и факс, пословни изглед и др, подизање свести запослених о обавези јавности да зна и друго;  


За постизање успешне екстерне комуникације важно је да она мора бити утемељена на успешној интерној комуникацији, као и на истинитим, тачним, непристрасним и политички неутралним информацијама.


3.2.4. Екстерна комуникациона начела


Начела екстерне комуникације су:

· да омогуће екстерним јавностима добијање информација, савета, помоћи и одговора на питања о политици, програмима и друго,


· да се не прекида комуникација, док се не разуме порука, 

· отвореност,


· транспарентност, 

· легитимност,


· организованост,


· поузданост,


· проверљивост,


· динамичност,


· стварање поверења

· и друго. 

3.3. Комуникација у кризним ситуацијама


3.3.1. Појам, врсте, елементи и симптоми кризе


Криза или кризна ситуација представља озбиљну, али уобичајену  појаву и саставни је део свакодневног живота и рада. То је специфичан, неочекиван и неуобичајен догађај, који ствара висок степен неизвесности и претње, или доживљаја претње у реализацији приоритетних циљева Народне скупштине и Службе и који захтева брзу реакцију. 

Кризне ситуације, било да су изазване спољашњим или унутрашњим факторима, испољавају се као различите врсте промена (политичке и друштвене, потенцијалне претње јавном миру, реорганизације, лоши међуљудски односи, катастрофе, епидемије и др.). Кризу може да изазове људски фактор (скандал, конфликт, експлозија, пожар) или природна појава (земљотрес, поплава и др.). То може бити догађај који нарушава углед Народне скупштине и Службе, и/или појединца (народног посланика, генералног секретара, руководиоца, запосленог), догађај који умањује поверење запослених и грађана у институцију, појачава сумње у постојање злоупотреба или корупције, непоштовање прописа и слично.  Може се појавити сваког тренутка, угрозити Народну скупштину и Службу у нормалном процесу функционисања, па чак изазвати и теже последице (губљење поверења, репутације, угледа, финансијски губици и др.).

Који су симптоми који указују на кризу? Када је реч о интерним, то су: промене у понашању запослених - дезорганизација, неефикасност (дуги и чести састанци без ефекта или са некорисним учинком), пасивност, бављење небитним стварима, преклапање права, обавеза, дужности и одговорности, лоша радна атмосфера, немотивисаност запослених, оскудица, активна и пасивна обустава рада, недостатак јасних циљева, застареле методе рада, негативни резултати пословања, недостатак отворености, транспарентности и објективности, лажни оптимизам и сл. Екстерни симптоми кризе могу бити: неповољна догађања у светској (европској) привреди и политици, превремени избори, измене закона и регулатива, висок степен незапослености, неликвидност привреде и други финансијски показатељи, еколошки проблеми и друга неугодна екстерна догађања. 


3.3.2. Стратегија као одговор на кризу и кризна комуникација


Кризне ситуације у којима се Служба може наћи одликују се високим степеном неизвесности и ризика и у том моменту важно је да се не направи нека од грешака, а посебно: мислити да се криза може сакрити и да за њу неће нико знати, започети рад на њеном решавању тек онда кад је она постала позната јавности, третирати медије као непријатеље, користити језик који јавност не разуме и сл. За успешно решавање кризе потребан је плански приступ у односу на два подједнако важна сегмента:


· решавање кризе (план решавања потенцијалне, латентне или акутне кризе) и


· комуникација у кризној ситуацији (уместо нетачне, контрадикторне, конфузне, непотпуне комуникације – отворена, проактивна комуникација може деловати превентивно на појаву кризе, или смањити негативне ефекте - правило: рећи све, рећи брзо, рећи истину, почети исправно, а завршити убедљиво). 

Комуникација је важан инструмент за реаговање пре, у току и након престанка кризе, имајући у виду да сваки план (стратешки, оперативни план за ванредне ситуације, план подршке), мора да укључи комуникационе ресурсе, којима ће се управљати кад се тај план активира. У супротном, криза може изазивати појачане емоције јавности, што уз ограничен приступ чињеницама, доводи до гласина, говоркања, шпекулација, претпоставки и извлачења погрешних закључака. А изазови с којима се Служба може суочити током трајања кризе су различити: од медијских напада, преко приватних тужби, до покретања одговарајућих поступака надлежних државних органа. Служба мора да реагује промптно, предвиђајући догађаје и реакције, ако жели да сачува углед народних посланика, те посредно лични углед сваког запосленог, тако што ће:


· одржати континуитет у функционисању и раду,


· подићи ниво знања и разумевања узрока кризе,

· унапредити поверење у интерне способности да се супротстави кризи,

· разјаснити могуће неистине у вези кризе,

· стални мониторинг јавности


· и друго.

Да би остварила наведене циљеве, Служба мора дефинисати јасна правила кризне комуникације, комуникационе циљеве и одредити кључне поруке које их подупиру, а пре свега: 

· не чинити штету,


· пре било какве јавне изјаве, утврдити шта треба саопштити јавности,


· проценити окружење којем се шаље порука,


· оценити став јавности према догађају и томе прилагодити изјаву,


· никад у току трајања кризе не користити израз „без коментара“, који асоцира на недостатак искрености, преноси осећај да се нешто крије или не жели да саопшти

· и друго. 

У поступку реаговања на кризне  ситуације  обавезно се укључују генерални секретар и/или заменици генералног секретара, шеф или представник Кабинета председника Народне скупштине, руководиоци сектора (помоћници генералног секретара), начелник Одељења за односе са јавношћу и начелник Одељења за људске ресурсе. По престанку кризе, Служба ће извршити анализу ефикасности плана кризне комуникације, исправити уочене недостатке и припремити закључке и препоруке, које би требало унети у план реаговања на будуће кризне ситуације.  


3.4. Одговорност за обезбеђивање информација


Генерални секретар, његови заменици и помоћници, као и сви запослени у Служби, одговорни су за обезбеђивање информација и података из делокруга свог рада за потребе интерне, екстерне и комуникације у кризним ситуацијама. 


4. ЦИЉНЕ ГРУПЕ ИЛИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ КОРИСНИЦИ/ЈАВНОСТИ И ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ОКВИР


4.1. Циљне групе


Служба има широк круг циљних јавности, тј. појединаца и група са којима остварује или жели да оствари комуникацију и на које жели да прошири свој утицај. Циљне јавности могу се поделити у две основне групе: интерну и екстерну. Интерна циљна јавност обухвата: председника Народне скупштине, Колегијум  Народне скупштине, народне посланике, посланичке групе, радна тела, генералног секретара, његове заменике и помоћнике, руководиоце одељења и одсека, запослене на неодређено и одређено време, комисије и радна тела, аd hoc пројектне тимове, уговорно ангажована лица, стажисте и студенте на пракси, синдикат и др.   Екстерна циљна јавност је нешто ширег састава и обухвата: грађане, владу и друге државне органе, медије, сталне скупштинске извештаче, стручну јавност, невладине организације и цивилни сектор, припаднике мањинских заједница, лица са посебним потребама, међународне организације, евроатлантске институције, институције у којима Народна скупштина има сталне или привремене делегације, парламенте у окружењу и шире, донаторе, академску и истраживачку заједницу, укључујући и најмлађу популацију и друго. 

Иако је пожељно да Служба буде у контакту са свим својим циљним јавностима, потпуно је немогуће истовремено остварити успешну комуникацију са свима. Због тога је неопходно ефикасним планом комуникације одредити која група циљне јавности је најрелевантнија у датом моменту. Проблем директног комуницирања са специфичном циљном јавношћу значајно је олакшан применом компјутеризованих информационих технологија, тако да Служба може и сама да формира базу података на основу које ће у сваком моменту имати увид у поједине сегменте циљних јавности, за које се претпоставља да би могле бити заинтересоване за одређена питања (мапирање).

Мапирање подразумева одређивање циљних група и обим њиховог учешћа, ниво њиховог утицаја и интерес у крајњем исходу. С тим у вези, у Служби су идентификоване следеће циљне групе:


Крајњи корисници: 


· јавност у најширем смислу речи,

Креатори мишљења:

· групе корисника на интернету, 

· медији и стални скупштински извештачи,


· бивши народни посланици,


· међународне организације,


· НВО и цивилни сектор,

· лоби групе,


· студенти, средњошколци и основци,


· академска заједница

· и други.


Примарне циљне групе:


· председник Народне скупштине,


· народни посланици,


· Влада и други државни органи,


· стални скупштински извештачи,

· медији

· и други. 


Интерне групе:


· генерални секретар, заменици и помоћници генералног секретара,

· остали руководиоци,


· запослени на одређено и неодређено време,


· уговорно ангажована лица,


· стажисти и студенти на пракси,


· синдикат

· и други.  


Заинтересоване групе:


· грађани, 


· НВО и цивилни сектор,


· међународне организације,


· потенцијално заинтересовани,


· лоби групе


· и други. 
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5. ПЕСТ И SWOT АНАЛИЗА ИНТЕРНЕ И ЕКСТЕРНЕ КОМУНИКАЦИЈЕ


5.1.ПЕСТ анализа 


		ПОЛИТИЧКО-ПРАВНО ОКРУЖЕЊЕ


· Наслеђе из претходног периода утицало на спорост транзиције у односу на земље у окружењу;

· Мандат Народне скупштине (Владе), избори (2012) и промене;


· Непостојање политичког консензуса о нужности и правцима реформе у Србији;


· Могућност нестабилне политичке ситуације и наглашен утицај политике у свим сегментима друштва;

· Неконзистентност и слаба примена постојећих закона;


· Хармонизација националних прописа;


· Раскорак између прокламованих циљева и стварне политичке воље;


· Корупција, мито, опструкција...




		ЕКОНОМСКО ОКРУЖЕЊЕ


· Низак економски потенцијал и стање националне економије;


· Снажан спољни утицај рецесије на националне економске токове; 


· Повећан ризик од улагања;


· Наглашена корупција, висок степен незапослености;


· Доминација политичких интереса над економским;


· Примена међународних стандарда...



		СОЦИО-КУЛТУРНО ОКРУЖЕЊЕ


· Наслеђе претходног периода; 


· Релативно низак образовно-културолошки ниво становништва и недостатак стратегије културног развоја на нивоу државе (недовољно стручности и етичког кредибилитета, неразумевање, непомирљивост, неспремност на дијалог);


· Пораст мобинга и све мање солидарности;


· Негативан имиџ државне администрације;


· Демографске промене;


· Социјална политика, закони, прописи и пракса у области;


· Недовољно развијена комуникациона свест (информације се третирају као монополи);


· Неразвијено јавно мнење...




		ТЕХНОЛОШКО ОКРУЖЕЊЕ


· Доступност нових технологија;


· Релативно ниско улагање у истраживање и развој;


· Релативна технолошка заосталост друштва и ниска техничко-технолошка свест,


· Непостојање јасне оријентације о потреби улагања у технолошки напредак...








5.2.SWOT АНАЛИЗА

		ИНТЕРНИ ФАКТОРИ

		СНАГЕ


S

		СЛАБОСТИ


W



		СА АСПЕКТА ЗАПОСЛЕНИХ У СЛУЖБИ




		1. Интегрисање комуникација и информативних активности у стратешку целину и подизање њиховог вредносног значаја;


2. Транспарентније и објективније  комуникације и промовисање етичких принципа у области;


3. Нове писане процедуре, стандардизација и састанци са запосленима;


4. Нови информативни билтени и више публикација за интерну и екстерну јавност;


5. Едукативни програми за запослене,


6. Нове прилике за дијалог, повезивање и умрежавање;


7. Кадрови:


· Скривени кадровски капацитети,


· Нова кадровска појачања, обуке и оспособљавања за нове теме („комуникација у променама“, „кризна комуникација“, креирање имиџа и управљање репутацијом...),


· Не постоји страх од намерног скривања важних информација;


8. Нова техничко-технолошка унапређења.




		1. Недовољна информисаност и недостатак одговорности и поверења; 

2. Селективна информисаност;

3. Постојање „гласина“ као неформалног облика комуникација;


4. Недефинисан плански приступ комуникацијама у кризним ситуацијама;


5. Централизација информација, посебно када је реч о доношењеу нових аката;


6. Недовољно информација путем електронске поште;

7. Недовољно вредновање доприноса функције односа са јавношћу који може да пружи руководству;


8. Статична организациона култура Службе; 


9. Недостатак писаних поцедура, непостојање протокола о пласману информација на интранету;

10. Недостатак финансијских средстава;


11. Кадрови:


· недостатак компетенција и комуникационих способности,

· проблеми у вези са прилагођавањем на нове методе и алате рада,

· проблем са познавањем страних језика и коришћењем информационих технологија и др

· осећај да се ништа неће променити;

12. Скупе технологије.





		ИНТЕРНИ ФАКТОРИ

		СНАГЕ


S

		СЛАБОСТИ


W



		СА АСПЕКТА НАРОДНИХ ПОСЛАНИКА/ ПОСЛАНИЧКИХ ГРУПА

		1. Спремност народних посланика да учествују у стратешкој реформи Службе;

2. Отвореност Службе  за нове информације и нове тачке гледишта;

3. Нови кадрови, нове технологије и нове методе рада;

4. Информисаност народних посланика о организационој стуктури Службе, са именима запослених, телефонским бројевима и e-mail адресама;


5. Издавање информатора за народне посланике; 


6. Ефикаснија комуникација на релацији народни посланици-запослени;


7. Већа ангажованост истраживачког центра за потребе рада одбора и већа расположивост домаћих и страних публикација;


8. Унапређење образовног профила запослених и специјализације;


9. Транспарентност у раду Службе препозната као кључна вредност, а слободан приступ информацијама као основно право;


10. Принципи отворености, транспарентности и јавне одговорности активно се афирмишу у Служби. 

		1. Сложена структура јавности;


2. Квалитет, селекција, приступ и дељивост информација;


3. Нејасни циљеви, слабо планирање;


4. Појачан утицај политике на рад Службе;


5. Недовољно информативних материјала за народне посланике;


6. Квалитет информација које се достављају народним посланицима (недостају стручна мишљења и анализе), материјали понекад бескорисни, прегломазни и досадни;


7. Комуникациона компетентност и вештине презентације запослених;


8. Оптерећивање народних посланика у раду честим телефонским позивима уместо коришћењем online комуникација (СМС, e-mail итд.)

9. Недовољно истраживање јавности;

10. Недостатак планова и протокола за комуницирање у кризним ситуацијама;

11. Негативне одреднице у раду (није моја “надлежност“, „није мој посао“);


12. Неблаговремене информације;

13. Недовољна иницијативност запослених у Служби.








		ЕКСТЕРНИ ФАКТОРИ

		СНАГЕ


S

		СЛАБОСТИ


W



		ЕКСТЕРНИ ФАКТОРИ -МОГУЋНОСТИ - O

		(УНУТРАШЊЕ СНАГЕ - ЕКСТЕРНЕ СЛАБОСТИ)


Маx-мин


ST СТРАТЕГИЈА

(супротставити се претњама коришћењем сопствених снага)

		(УНУТРАШЊЕ СЛАБОСТИ - ЕКСТЕРНЕ МОГУЋНОСТИ)


Мин-мин

WT СТРАТЕГИЈА


(избећи слабости и претње)



		· ЕУ перспектива;

· Веће међусобно разумевање и отвореност Службе и медија;


· Боља и правовремена доступност медија скупштинским материјалима и извештајима (брошуре, информативни материјали, редовне конференције за новинаре, материјали са седница одбора и др.);


· Подршка међународних организација и НВО (увођење е-парламента, израда нове интернет презентације и др.);




		· Кроз веће међусобно разумевање, подршку, поверење и квалитетније информисање и сарадњу са јавностима (медији, грађани, цивилни сектор), Служба ће континуирано унапређивати комуникационе капацитете, уз неговање основних европских принципа;

· Служба ће побољшати отвореност, квалитет и доступност медијски атрактивних и актуелних садржаја (интерактивне web странице и презентације и др.); 

· Служба ће  побољшати услове за рад медија и успостављати  пожељније међусобне односе и сарадњу;


· Служба ће се активно укључити у промовисање рада Народне скупштине на друштвеним мрежама (Facebook, Twitter, Youtube).

		· Обезбеђивање повољнијег инвестиционог амбијента за нове комуникационе технологије и унапређења online комуникација;


· Отвореност у раду и већа доступност народних посланика медијима;


· Интензивнија сарадња са службама парламената у окружењу;


· Конкурисање за развојне пројекте ради добијања материјалних средстава у циљу унапређења комуникационих капацитета Службе (IPA).








		ПРЕТЊЕ - T

		(УНУТРАШЊЕ СНАГЕ - ЕКСТЕРНЕ ПРЕТЊЕ)


Маx- маx

SO СТРАТЕГИЈА


(искористити шансе употребом сопствених снага)

		(УНУТРАШЊЕ СЛАБОСТИ - ЕКСТЕРНЕ ПРЕТЊЕ)


Мин – маx


WO СТРАТЕГИЈА


(тражити начине за превазилажење слабости  коришћењем погодности)



		· Несигурно, неповољно или променљиво институционално, економско, социјално и политичко окружење;


· Рестриктивна политика (смањен буџет);


· Политизација и приватизација медија;


· Политичке борбе и негативан општи амбијент, честе промене;


· Смањен интерес  донатора...

		· Подизање укупних капацитета Службе у складу са потребама и очекивањима јавности;


· Промена организационе структуре и вредносних образаца (децентрализација информација, ново позиционирање функције односа са јавношћу, имплементација писаних процедура и управљања ПР и др.);


· Развој нових информационих технологија; заснивајући свој рад на предностима нових комуникационих технологија Служба ће учинити свој рад отворенијим, видљивиијим и прихватљивијим од стране јавности...



		Подржавајући мисију и визију Стратегије, Служба ће континуирано унапређивати и развијати савремене облике и механизме комуникација у функцији достизања циљева Народне скупштине.





6. МИСИЈА, ВИЗИЈА И ВРЕДНОСТИ ЗА ОСТВАРЕЊЕ ВИЗИЈЕ


6.1.Мисија


Иницирање, креирање и спровођење проактивне и организационе комуникације, која ће повећати углед, отвореност, транспарентност и одговорност Службе и унапређивати поверење јавности према Народној скупштини.


6.2.Визија

Креирање афирмативне перцепције институционалног идентитета Службе и професионализација њеног рада, ради бољег разумевања и добијања подршке интерне и екстерне јавности. 


6.2.1. Вредности за остварење визије:

· позитивност – направити добар однос за обе стране, 


· отвореност – Служба активно сарађује са заинтересованим јавностима,  


· транспарентност – информације о раду Службе су доступне јавностима, 


· људска права – запослени поштују и придржавају се Уставом признатих људских права унутар свог подручја рада и пример су добре праксе,


· квалитет – Служба се труди да унапреди све аспекте квалитета рада, умањујући властите негативне утицаје на рад и околину,

· стандардизација и једнообразност у приступу - у циљу повећања конзистентности, доследности, ефикасности и благовремености,

· легитимитет – признавање легитимности је први корак у грађењу односа са јавностима, 


· кружна обавештења - запослени обавештени о целокупном развоју догађаја у Народној скупштини  и Служби, 


· објективност – поруке које се презентују јавности треба да одражавају истиниту, уравнотежену и на чињеницама засновану слику о раду Народне скупштине и Службе,

· одговорност - Народна скупштина треба да буде сигурна да Служба преузима одговорност за свој рад,  


· креативност – Служба даје, развија, подстиче и подржава сваку нову идеју и иницијативу, креативне и инвентивне поруке, како би се повећала позитивна заинтересованост шире јавности за њен рад и рад Народне скупштине,


· проактивност – квалитетом информација Служба ће бити корак испред  захтева и очекивања народних посланика, залажући се за одговорну и поуздану комуникацију која ће омогућити свим заинтересованим јавностима да користе своје право да буду информисани,

· парламентарна култура – усвојене вредности, норме, симболи и  обрасци понашања запослених креирају њихов однос према народним посланицима, колегама и другим заинтересованим јавностима, 

· подела дужности и колегијалност - запослени верују да рад и сарадња у раду иду заједно; једни према другима се односе с поштовањем и достојанством, што  је у интересу обе стране,


· вољност – запослени своје радне улоге схватају озбиљно, а не рутински,

· лојалност и посвећеност – висок степен лојалности Народној скупштини подразумева потпуну посвећеност Служби, 


· професионалност - односом према раду и међусобним поштовањем, начином презентације и комуникације Служба остварује циљеве. 


7. ОПШТИ И СПЕЦИФИЧНИ СТРАТЕШКИ ЦИЉЕВИ ЗА ПЕРИОД  2011-2015. ГОДИНЕ (приоритети)


7.1.Стратешки циљ


Препознати недостатке у интерној, екстерној и кризној комуникацији, дефинисати методе њиховог отклањања ради унапређења са циљем остваривања трајне подршке и поверења народних посланика, запослених и других јавности према Служби.

7.2.Специфични стратешки циљеви 


· Унапређење интерне комуникације унутар Службе,


· Унапређење интерне комуникације између Службе и народних посланика,


· Унапређење екстерне комуникације,


· Унапређење комуникације у кризним ситуацијама.


7.3. Жељена перцепција


Служба одговорно и професионално извршава законом утврђене надлежности у интересу и с пуним поверењем народних посланика, других јавности и грађана у целини.


7.4. Порука:


У складу са спровођењем Стратегије, биће дефинисане кључне поруке према циљним јавностима, а с посебном пажњом према медијима. С обзиром да ће се њена имплементација одвијати у периоду 2011-2015.године, актуелне и циљне поруке дефинисаће се етапно, у чему ће Одељење за односе са јавношћу уложити посебан напор и вештине. 


Прва порука коју ће Служба послати јавностима: 

· Служба – отворена, транспарентна, професионална, модерна, следи најбољу европску парламентарну праксу; 


· Служба – сервис народних посланика и јавности.


8. ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА СТРАТЕГИЈЕ


		СТРАТЕШКИ ЦИЉ 1


Унапређење интерне комуникације унутар Службе






		ЗАДАТАК

		АКТИВНОСТИ/


ПРОЈЕКТИ

		ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ НА НАДЗОР

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ/РЕАЛИЗАТОР ЗАДАТКА

		ПРЕДУСЛОВИ/


ПОТРЕБНИ РЕСУРСИ

		ВРЕМЕНСКИ ОКВИР

		ИНДИКАТОРИ РЕЗУЛТАТА (УТИЦАЈ)



		1. 


Организационо и кадровски уредити место и улогу односа с јавношћу у Служби

		-Утврдити недостатке у досадашњем раду;


-Дефинисати предлог отклањања уочених недостатака;

		-Усвајање предлога;


-Израда и усвајање „Систематизације“;


-Промена  описа радних места;


-Кадровско попуњавање;



		-Генерални секретар;

		-Начелник Одељења за односе с јавношћу;

		-Кадровски план;

		-Први квартал 2012. године и даље;

		-Сачињена анализа о раду Одељења;


-Донета „Систематизација“;


-Усвојени нови описи радних места;


-Попуњена радна места;



		2.


Специјалистичко усавршавање запослених у Одељењу за односе са јавношћу

		-Процена потреба за додатним усавршавањем;


-Израда оквирног плана усавршавања на нивоу Одељења;


-Имплементација оквирног плана у План образовања Службе;


-Реализација плана;

		-Оптимизирање и унапређење информативне функције у Служби;


-Унапређење капацитета запослених у Одељењу; 

-Већа мотивисаност за рад;

-Више знања и бољи резултати;

		-Генерални секретар;



		-Начелник Одељења за односе с јавношћу и начелник Одељења за људске ресурсе;

		-Донација/буџет;

		-Континуирано;

		-Усвојен План образовања;

-Запослени у Одељењу обучени у одређеним сегментима рада;


-Нове компетенције и нова знања;





		3.


Израда правилника, процедура, протокола и упутстава

		-Утврдити план доношења потребних докумената (правилника, приручника, процедура, инструкција, упутстава);


-Формирати радну групу за израду потребних докумената;

-Рад на изради докумената;


-Обавештавање интерних корисника о донетим документима;

		-Плански приступ за унапређење интерне комуникације;

-Стандардизација аката;

-Унапређен ниво познавања интерних аката и процедура; 


-Унапређена интерна комуникација;



		-Генерални секретар;

		-Радна група;

		/

		-Континуирано; 

		-Усвојен план доношења потребних диокумената;

-Донето решење о формирању Радне групе;

-Донета документа;

-Запослени информисани;


-Степен стандардизације;



		4.


Увођење Информативног билтена за запослене



		-Израда предлога пројекта информативног билтена;

-Формирање уређивачког одбора и редакције;

-Стварање услова за издавање билтена у електронској форми путем интранет технологије;

		-Успостављање нових механизама интерне комуникације;

-Побољшање информисаности запослених;



		-Генерални секретар;

		-Уређивачки одбор именован од стране генералног секретара;

		-Буџет;

		-Током 2012.године и даље;

		-Донета одлука о покретању Информативног билтена за запослене;

-Донето  решење о формирању уређивачког одбора и редакције;

-Издавање Информативног билтена;





		5.


Израда јединственог и стандардизованог телефонског и e-mail  именика запослених




		-Формирање јединствене базе података о запосленима;

-Стандардизација е- mail адреса;

-Израда јединственог телефонског и е- mail именика запослених;




		-Једноставнија и бржа комуникација међу запосленима;


-Једнака доступност базе података;


-Лакше ажурирање базе података;


-Обавеза коришћења пословног е-maila као израз пословне одговорности,


-Могућност коришћења базе путем интранет технологије;

		- Генерални секретар;


-Помоћник генералног секретара задужен за опште послове;

		-Начелник 


Одељења за ЕТИ

		/

		-Четврти  квартал 2011.године и даље;

		-Формирана база података;


-Стандардизоване е- mail адресе;

-Успостављен интранет систем за коришћење базе података;

- Базе података се континуирано ажурирају;



		6.


Унапређење и развој интранета




		-Израда web страница доступних само из рачунарске мреже Народне скупштине;


-Израда Упутства о ажурирању и пласману информација на интранету;

		-Стварање интерних web база;


-Повећана могућност постављања различитих информација и садржаја на интерне web странице;

		-Генерални секретар;

-Помоћник генралног секретара за опште послове;



		-Начелник 


Одељења за ЕТИ;



		-Буџет;

		- Четврти квартал 2012. године и даље;

		-Донета одлука о изради web страница;

-Развијен и унапређен систем интранета;

-Израђене интерне web базе;


-Повећан степен коришћења података из интерних web база;





		7.


Развој система огласних табли и повезивање обе зграде Народне скупштине




		-Прибављање одобрења генералног секретара за постављање и набавку огласних табли;

-Спровођење поступка јавне набавке два плазма монитора за зграду у Краља Милана 14;

-Обезбеђивање техничко-технолошких услова за пуштање у рад огласних табли;

		-Истовремено функционисање  огласних табли у обе зграде Народне скупштине;

-Стварање истих услова за обевештавање у обе зграде Народне скупштине;

-Благовремено ажурирање садржаја табли;

-Припрема за увођење е-парламента;

		-Генерални секретар;

-Помоћник генералног секретара за опште послове;



		-Начелник  и


запослени у


Одељењу за ЕТИ;

-Начелник и запослени у Одељењу за односе са јавношћу;



		-Буџет/донација;

		-Четврти квартал 2011. године и даље;

		-Донета одлука о постављању огласних табли;

-Завршен поступак јавне набавке;

-Постављање табли и њихово пуштање у рад;

-Праћење  ажурирања садржаја табли;


-Мање недостатака у обавештавању народних посланика и запослених;



		8.


Формирање


едукативне канцеларије за запослене


(за материјале и извештаје о посетама другим парламентима, студијским путовањима, усавршавањима, обукама, приручницима, плановима, стратегијама и др.)




		-Доношење одлуке о формирању едукативне канцеларије за запослене;

-Опремање простора (полице, видео-бим, компјутер, пројектно платно, и др);


-Доношење одлуке о обавези запослених да континуирано достављају едукативне материјале;


-Доношење упутства о начину коришћења образовних садржаја од стране запослених и других заинтересованих;

		-Обезбеђивање једнаких услова информисања свих запослених (посебно оних који нису имали прилику да учествују у едукативним садржајима);

-Већа доступност материјала корисних за рад, стручно усавршавање, истраживања, анализе и др;

-Ефикаснија и рационалнија едукација запослених;



		-Генерални секретар,


- Помоћник генералног секретара за опште послове;



		- Сви руководиоци у Служби;

-Начелник  и запослени у Одељењу за људске ресурсе;

-Сви запослени у Служби;

		-Буџет;

		- Први квартал 2012.године и даље;

		-Донета одлука о формирању едукативне канцеларије за запослене;

-Обезбеђена адекватна просторија и опрема;

-Промена описа посла запосленог који је задужен за образовање запослених;


-Израда Упутства о обавези достављања и коришћењу

Едукативног материјала;


-Направљење базе података о едукативним садржајима по областима;



		9.


Развој интерних огласних табли за информисање из области људских ресурса 

(конкурси за попуњавање радних места, школовање, стручно усавршавање, семинаре и др.)




		-Доношење одлуке о прихватању предлога о развоју огласних табли;


-Доношење Упутства

о садржају који ће се емитовати на огласним таблама из области људских ресурса (одабир информација, редовно ажурирање и др.);


-Спровођење поступка јавне набавке четири  плазма монитора;


-Обезбеђивање техничко-технолошких услова за пуштање у рад огласних табли;

		-Истовремено функционисање  огласних табли у обе зграде Народне скупштине; 


-Стварање истих услова за обевештавање у обе зграде Народне скупштине;

-Припрема за увођење е-парламента;



		-Генерални секретар;

- Помоћник генралног секретара за опште послове;



		-Начелник и запослени у Одељењу за људске ресурсе;

-Начелник и запослени у Одељењу за  ЕТИ;



		-Буџет/донација;

		-Током 2012. година и даље;

		-Донета одлука генералног секретара;

-Завршен поступак јавне набаке;

-Донето Упутство о садржајима и поступку објављивања информација;

-Постављање табли и њихово пуштање у рад;

-Спречене злоупотребе;





		10.


Увођење „сандучета“ за предлоге и притужбе

		-Прибављање сагласности генералног секретара;

-Набављање две кутије за обе зграде Народне скупштине;



		-Непосредна информисаност генералног секретара о предлозима запослених и проблемима у Служби; 

-Ефикасније отклањање проблема;

-Подстицање креативности и мотивације запослених; 


-Осмишљавање нових развојних могућности Службе;


-Мање незадовољство запослених;

-Развијање знања о начинима и могућностима утицаја на побољшање основних процеса рада Службе; 


-Трајно мењање перцепције интерних јавности који Службу доживљавају искључиво у негативном светлу; 

		-Генерални секретар;

		/

		/

		- Четврти квартал 2011. године и даље;



		-Прибавњена сагласност генералног секретара;

-Генерални секретар непосредно обавештен о предлозима за унапређење рада Службе и

проблемима;


-Ефикаснији рад Службе;


-Објективнија информисаност генералног секретара;





		11.


Одржавање редовних радних састанака у Служби – вертикално (руководиоци и запослени) и хоризонтално (између запослених у једном сектору/одељењу и између запослених у више сектора/одељења)

		-Одржавање редовних састанака генералног секретара са заменицима, помоћницима и начелницима одељења (најмање једном месечно)-интерни колегијум;


-Одржавање редовних састанака заменика и помоћника генералног секретара  и начелника одељења са запосленима (најмање једном месечно и по потреби чешће);

-Одржавање редовних састанака запослених по потреби;

		-Ефикаснија, директна и објективна информисаност руководилаца о будућим  активностима из делокруга рада;

-Боља, директна и објективна информисаност запослених из делокруга рада;

-Повећана координација и продуктивност запослених;

-Могућност краткорочног и дугорочног планирања процеса рада;

-Већа укљученост и обавештеност запослених о циљевима и задацима;

-Развој тимског рада и подстицање међусобног поверења;


-Рационализација;

		-Генерални секретар;

-Заменици и помоћници генералног секретара;

-Начелници одељења и шефови одсека;



		-Заменици и помоћници генералног секретара;

-Наченици одељења и шефови одсека;

-запослени;

		/

		-Континуирано;

		-Број одржаних интерних колегијума и радних састанака;

-Запослени информисани о текућим и предстојећим активностима;

-Квалитетније доношење одлука;

-Повећана укљученост запослених у рад Службе и њихова мотивисаност;

-Смањен број проблема и потешкоћа у извршавању задатака;

-Ефикаснији рад Службе у целини;







		12.


Увођење друштвених мрежа као начина интерне размене информација и података




		-Процена корисности друштвених мрежа као начина размене интерних информација и података;


-Одабир друштвене мреже;

-Прописивање правила и процедура за коришћење друштвених мрежа и понашање запослених на друштвеној мрежи; 


-Анализа ефеката коришћења друштвених мрежа; 

		-Отворенија, бржа и ефикаснија комуникација и размена информација и података међу запосленима;

-Увођење нових начина пословне одговорности;

-Олакшавање комуникације до увођења е-парламента и интранета;

		-Генерални секретар;

-Помоћник генералног секретара за опште послове;



		-Начелник Одељења за ЕТИ;

-Сви запослени у Служби;

		-Буџет;

		-Први квартал 2012. године и даље;

		-Дононета одлука о коришћењу друштвених мрежа;

-Израђена процедура о стандардизацији  коришћења друштвених мрежа и понашања запослених на друштвеним мрежама; 


-Урађена анализа и процењена корисност друштвених мрежа; 








		СТРАТЕШКИ ЦИЉ 2


Унапређење интерне комуникације између Службе и народних посланика






		ЗАДАТАК

		АКТИВНОСТИ/


ПРОЈЕКТИ

		ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ НА НАДЗОР

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ/РЕАЛИЗАТОР ЗАДАТКА

		ПРЕДУСЛОВИ/


ПОТРЕБНИ РЕСУРСИ

		ВРЕМЕНСКИ ОКВИР

		ИНДИКАТОРИ РЕЗУЛТАТА (УТИЦАЈ)



		1.


Увођење приручника за нове народне посланике




		-Израда предлога пројекта; 

-Формирање Радне групе; 

-Стварање техничких могућности за издавање билтена у електронској форми путем интранет технологије;



		-Оспособљавање нових народних посланика за рад; 


-Унапређивање нивоа познавања Народне скупштине и интерних аката у Служби;


 -Унапређена комуникација и коориднација на релацији народни посланици – Служба; 


-Олакшано прилагођавање нових народних посланика на нове услове рада; 


-Лакше међусобно прихватање на релацији Служба-народни посланици;

		-Генерални секретар;

		-Радна група;

		-Буџет;

		-Током 2012. године и даље;

		-Донето решење о формирању радне групе; 

-Формирана радна група;


-Израђен приручник ;



		2.


Утврђивање начина размене информација између запослених и народних посланика 




		-Препознавање недостатака у досадашњој комуникацији са народним посланицима;


-Дефинисање предлога и метода њиховог отклањања;


-Израда нових процедура размене информација;


-Стално унапређење комуникације са народним посланицима (СМС, online комуникације и др.);

		-Унапређена комуникација и координација са народним посланицима;


-Повећана отвореност и транспарентност рада Службе са народним посланицима;


-Оспособљени запослени и народни посланици за квалитетније комуницирање;




		-Генерални секретар;




		-Ресорни помоћник генералног секретара;


-Руководиоци организационих јединица;


-Секретари одбора;


-Сви запослени;

		-Утврдити план и програм системске презентације стратешких и оперативних планова Службе (годишње и периодично);


-Упознавање са процедурама размене информација; 



		-По конституисању новог сазива;

		-Урађена анализа начина размене информација између народних посланика и запослених;


-Уведене нове методе и стандари у комуникацији;


-Урађене нове процедуре размене информација; 


-Уведене online комуникације;






		3.


Увођење Информативног билтена за народне посланике




		-Израда предлога пројекта информативног билтена;

-Формирање уређивачког одбора и редакције;

-Стварање техничких могућности за издавање билтена у електронској форми путем интранет технологије;

		-Успостављање нових механизама интерне комуникације са народним посланицима;

-Побољшање информисаности народних посланика;


-Квалитетније информације;



		-Генерални секретар;

		-Уређивачки одбор именован од стране генералног секретара;

		-Буџет;

		-Током 2012.године и даље;

		-Донета одлука о покретању Информативног билтена;

-Донето  решење о формирању уређивачког одбора и редакције;

-Издавање Информативног билтена;



		4.

Унапређење комуникационе технологије неопходне за процес рада одбора 

		-Анализа постојећег стања;


-Сагледавање могућности за увођење нових комуникационих технологија; 


-Сагледавање потреба за додатним обукама; 


-Предлагање мера;


-Повећање броја и квалитета пласираних информација народним посланицима;

		-Ефикаснији, отворенији и транспарентнији рад одбора;


-Ново профилисање рада секретара одбора (саветодавни рад, инструктажа, координација, благовремено и ефикасно информисање о дешавањима у ЕУ из делокруга рада и др.);


-Израда квалитетних извештаја о раду одбора;

		-Генерални секретар;

		-Ресорни помоћник генералног секретара;


-секретари одбора;

		/

		-Континуирано;

		-Препознати недостаци у раду одбора и дефинисане методе за њихово отклањање;


-Унапређен процес рада одбора (квалитетнији материјали који се благовремено достављају народним посланицима); 


-Квалитетнији извештаји о раду одбора;





		СТРАТЕШКИ ЦИЉ 3


Унапређење екстерне комуникације






		ЗАДАТАК

		АКТИВНОСТИ/


ПРОЈЕКТИ

		ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ НА НАДЗОР

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ/РЕАЛИЗАТОР ЗАДАТКА

		ПРЕДУСЛОВИ/


ПОТРЕБНИ РЕСУРСИ

		ВРЕМЕНСКИ ОКВИР

		ИНДИКАТОРИ РЕЗУЛТАТА (УТИЦАЈ)



		1.


Унапређење сарадње са медијима



		-Доношење одлуке надлежног одбора о условима акредитовања скупштинских извештача;

-Креирање више различитих база контаката медија (редакције, уредници, извештачи и др.);

-Унапређење техничких услова за рад скупштинских извештача (обезбеђивање адекватнијег физичког простора и опреме);

-Едукативни семинари за скупштинске извештаче;

-Повећање броја редовних конференција за новинаре руководства Службе;

-Повећање броја информација пласираних медијима (оних које занимају медије-трошкови, путовања, минутажа дискусија народних посланика, присуство у сали народних посланика и др.);

-Креирање медија планова/кампања  за одређене активности Народне скупштине;

-Израда информативног билтена за медије са корисним информацијама;

-Увођење нове комуникационе опреме и технологије (нови рачунари, нови програми за обраду текста, слике и звука и др.);

-Обезбеђивање благовремено достављање материјала (са седница радних тела, стенографске белешке и др.);

		-Подизање угледа Службе и Народне скупштине у јавности;


-Повећање интересовања медија за различите догађаје у Народној скупштини;

-Тачно и правовремено пласирање информација медијима;

-Бољи односи запослених у Служби и руководства са медијима;

-Доступност већег броја информација о раду Народне скупштине путем модерних технологија;



		-Генерални секретар;

		-Начелник и запослени у Одељењу за односе са јавношћу;



		-Буџет,/донација;

		-Континуирано;

		-Повећан број афирмативних текстова и ТВ прилога о различитим активностима Народне скупштине;


-Промењена перцепација у јавности о Народној скупштини и Служби; 


-Донета одлука надлежног одбора;

-Ажуриране базе података;

-Обезбеђена адекватна просторија и опрема за новинарску собу;

-Утврђене образовне потребе извештача;


-Број реализованих едукативних семинара;

-Правовремено достављање стенографских бележака и других материјала извештачима; 





		2.


Унапређење односа са најмлађом бирачком популацијом и НВО сектором




		-Сарадња са циљним групама по хоризонтали/начину приступа - групе које долазе у Народну скупштину (in house), групе до којих Народна скупштина долази (outreach) , групе које за приступ користе високотехнолошке канале комуникације (online);

-Сарадња са циљним групама по вертикали/према кључним интересовањима-најмлађа бирачка популација (средњошколци и студенти), НВО сектор;

		-Креирање позитивне слике о Народној скупштини и њено адекватно позиционирање у друштву;

-Креирање и реализација пројеката намењених  најмлађој бирачкој популацији, НВО сектору и грађанима (Посете грађана, симулације седница Народне скупштине, школа за будуће скупштинске извештаче, институт студентског питања, мобилни парламент, промотивни филмови и др); 

-Израда online мини видео клипова-интервјуа са народним посланицима;

-Креирање online видео игрица и квизова;

		-Генерални секретар;

		-Запослени у Одељењу за послове протокола;

		-Промена систематизације;


-Кадровски план;

-Буџет, донација;

		-Континуирано;

		-Број реализованих пројеката;


- Број оnline анкета, упитника за грађане који посећују Народну скупштину;


-Број медијских објава о активностима;


- Број симулација седница за студенте и средњошколце;


-Број интервјуа са народним посланицима; 


-Број промотивних филмова, видео игрица, квизова и др;







		3.


Унапређење права на приступ информацијама од јавног значаја




		-Објављивање на сајту Народне скупштине често тражених информација (стенографске белешке, записници са седница одбора, предлога закона који би на сајту остајали и после увајања закона, амандмана и др.);

-Објављивање других евиденција које израђује и води Служба, а које не потпадају под Закон о доступности информација од јавног значаја;

-Објављивање финансијских података о остваривању буџета Народне скупштине, расходима и трошковима по свим основама; 

-Упознавање медија и грађана са различитим врстама информација којима располаже Народна скупштина;

-Континуирано ажурирање садржаја Информатора о раду Народне скупштине;

		-Мањи број захтева за информације које не потпадају под Закон о приступу информацијама од јавног значаја;

-Повећање отворености и транспарентности рада Народне скупштине;


-Промењена перцепација јавности; 




		-Генерални секретар;

		-Лице за поступање по захтевима за приступ информацијама од јавног значаја;

		/

		-Континуирано;

		-Смањен број захтева за приступ информацијама које не потпадају под Закон о приступу информацијама од  јавног значаја;

-Повећан број често тражених информација на сајту Народне скупштине;

-Континуирано објављивање финансијских података о остваривању буџета Народне скупштине;


-Мање негативних објава о раду Службе; 



		4.


Нови веб сајт




		-Израда процедуре за постављање и ажурирање садржаја на сајту; 


-Повећање броја информација о раду Народне скупштине;

-Побољшање прегледности и олакшано претраживање садржаја;

-Увођење друштвених мрежа као начина комуникације;


-Редовно ажурирање садржаја на сајту и друштвеним мрежама;




		-Подизање угледа Службе и Народне скупштине у јавности;


-Привлачење нових јавности (корисника друштвених мрежа);

-Повећање броја корисника информација о раду Народне скупштине;

-Постизање интерактивности;

-Компатибилност са системом е-парламента;

-Повећање броја посетилаца сајта Народне скупштине;

-Редовно обавештавање корисника сајта Народне скупштине путем news letter-a;

		-Генерални секретар;

		-Начелник и запослени у Одељењу за односе са јавношћу;

-Начелник  Одељења за ЕТИ;

-Запослени у секторима и  одељењима; 




		-Одређивање одговорних за уређивачку политику;




		-Континуирано;



		-Завршен рад Радне групе;

-Израда новог система сајта;


-Израђена писана процедура о постављању и ажурирању садржаја; 

-Имплементација садржаја;

-Презентација сајта руководиоцима Народне скупштине, запосленима и корисницима (различите циљне групе);

-Имплементација самог сајта и пуштање у рад;





		СТРАТЕШКИ ЦИЉ 4


Унапређење комуникације у кризним ситуацијама






		ЗАДАТАК

		АКТИВНОСТИ/


ПРОЈЕКТИ

		ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ НА НАДЗОР

		ОДГОВОРНО ЛИЦЕ/РЕАЛИЗАТОР ЗАДАТКА

		ПРЕДУСЛОВИ/


ПОТРЕБНИ РЕСУРСИ

		ВРЕМЕНСКИ ОКВИР

		ИНДИКАТОРИ РЕЗУЛТАТА (УТИЦАЈ)



		1.


Превенција  (припрема за кризну ситуацију)        

		-Предвидети могуће спољне или унутрашње факторе који могу изазвати кризу (портфолио криза); 


-Иницирати поступак решавања кризе (потенцијалне, латентне, акутне);


-Извршити обуке (саветовања) о потенцијалним опасностима и реакцији на њих;

		-Идентификоване потенцијалне интерне и екстерне претње;

-Обученост Службе за комуникацију за реаговање пре настанка кризе;


-Подигнут ниво знања и разумевања узрока кризе (стални мониторинг интерне и екстерне јавности);


-Повећана информисаност запослених о кризним ситуацијама;

		-Генерални секретар;


-Шеф или представник Кабинета председника Народне скупштине;

		-Заменици и помоћници генералног секретара;


-сви запослени;

		/

		-Континуирано;

		-Извршена анализа  могућих ризика;


-Извршена анализа о спремности Службе да до кризе не дође;

-Извршена обука запослених;






		2.


Израда и развој кризног плана за комуникацију у току кризе 




		-Доношење решења о формирању кризног тима;


- Увођење планског приступа решавања кризних ситуација; 


-Обука (саветовање) чланова кризног тима о трендовима (потенцијално опасним) и рекцији на њих (поруке);


-Израда кризног плана/планова (дефинисати јасна правила кризне комуникације, комуникационе циљеве и одредити кључне поруке које их подупиру);


-Обезбеђивање комуникационих, људских, техничких, финансијских и других ресурса;

		-Спречавање настанка кризне ситуације или смањење последица кризе; 


-Правовремено и адекватно реаговање на кризну ситуацију;


-Обезбеђен континуитет у функционисању Народне скупштине и Службе; 


-Сачуван углед народних посланика и запослених у Служби;


-Отворенија, објективнија информисаност интерне и екстерне јавности о узроцима настанка кризе и мерама за њено отклањање;


-Унапређено поверење јавности у интерне способности Службе да се супротстави кризи;


-Разјашњене могуће неистине у вези кризе; 




		-Генерални секретар;

		-Руководилац  и чланови кризног тима;


-Начелник Одељења за односе са јавношћу;


-Начелник Одељења за људксе ресурсе;


-и други запослени; 

		-Постојање индиција за настајање кризне ситуације;


-Идентификовани интерни и екстерни симптоми криза; 


-Буџет;


-Комиуникациони, људски, технички и други ресурси;

		- Трећи квартал 2012. године и даље;

		-Формиран кризни тим;

-Извршена обука запослених;


-Израђени кризни планови;


-Објективније  информисана интерна и екстерна јавност;



-Мање медијских напада на Народну скупштину и Службу;


-Мање гласина, говоркања, извлачења погрешних закључака унутар Службе;



		3.

Увођење посебне web странице и коришћење друштвених мрежа у кризним ситуацијама 



		-Проактивно реаговање на кризну ситуацију коришћењем модерних технологија;


-Брже и ефикасије информисање јавности о узроцима кризе;


-Подићи ниво знања и разумевања узрока кризе од стране најшире јавности;




		-Лакше управљање кризом;


-Смањење негативних ефеката које изазива криза;


-Нов квалитет у решавању кризних ситуација;


-Обезбеђивање подршке и веће разумевање јавности за решавање кризе; 




		-Генерални секретар;

		-Руководилац  и чланови кризног тима;


-Начелник и запослени у Одељењу за односе с јавношћу;


-Начелник и запослени у Одељењу за ЕТИ;

		-Коришћење посебне web странице и друштвених мрежа као канала комуникације у току кризне ситуације;


-Дефинисане процедуре реаговања путем посебне web странице и друштвених мрежа;


-Пласирање истинитих и тачних информација (рећи све, брзо и рећи истину);

		- Трећи квартал 2012. године и даље;

		-Отворена посебна web страница;


-Отворени налози/профили на друштвеним мрежама;


-Број пласираних информација о кризи;


-Број афирмативних објава о начину решавања кризе; 






		4.


Евалуација по престанку кризе




		-Утврдити ефикасност кризног плана;


-Утврдити „слабе тачке“ комуникације током кризе;


-Предлагање мера за унапређење кризних планова;

		-Боља превенција будуће кризе;


-Ефикасније планирање решавања кризе;


-Мање штетних последица по Народну скупштину и Службу;

		-Генерални секретар;

		--Руководилац  и чланови кризног тима;




		-Престанак кризе;

		-Одмах по престанку кризе и даље;

		-Број уочених пропуста у комуникацији током кризе;


-Број мера за побољшање комуникационих капацитета током кризе;


-Иновирани кризни план;





9. ЕВАЛУАЦИЈА 


Спровођење Стратегије зависи од свих запослених, њихове улоге и учешћа у њеној примени. Кључни услов за имплементацију циљева Стратегије је подршка руководства и изградња ефикасног институционалног оквира на свим нивоима Службе. 

Највећу одговорност за координацију и спровођење ове стратегије треба да преузме генерални секретар Народне скупштине, заменици, помоћници генералног секретара и Одељење за односе с јавношћу.

Стратешки циљеви, приоритети и мере који су идентификовани овим документом морају се превести у годишње планове рада у свим организационим јединицама Службе. 


Праћење имплементације Стратегије генерални секретар ће спроводити квартално и годишње, у складу са елементима из једногодишњих планова. 


Помоћници генералног секретара, начелници одељења и шефови одсека достављаће генералном секретару кварталне извештаје о реализацији годишњих планова, уоченим проблемима и предлозима за промене. 


Квартални извештаји достављаће се до петог радног дана по истеку квартала, а годишњи до 15. јануара сваке године за претходну годину. 


Извештаје о реализацији годишњих планова генерални секретар ће имати у виду приликом оцењивања запослених и доношења одлуке о евентуалној измени Стратегије.

� Подаци Одељења за људске ресурсе од 1. јуна 2011. године



� Подаци преузети из Информатора о раду, децембар 2010. 



� Подаци добијени од Одељења за ЕТИ, април 2011.година



� Унутрашња комуникација, интерни односи с јавношћу, комуникација са запосленима, информације за сараднике...
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