ZAKON
O ZASTITI POTROSACA

|. UVODNE ODREDBE
Predmet

Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se osnovna prava potroSac¢a, uslovi i sredstva zastite
potroSaca, prava i obaveze udruzenja i saveza Cija je oblast delovanja ostvarivanje
cilieva zaStite potroSaca, uspostavljanje sistema vansudskog reSavanja potroSackih
sporova, kao i prava i obaveze drZzavnih organa u oblasti zaStite potroSaca.

Osnovna prava potroSaca

Clan 2.
Osnovna prava potroSac¢a, u smislu ovog zakona, jesu prava na:

1) zadovoljavanje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih proizvoda i
usluga, kao Sto su hrana, odec¢a, obuc¢a i stambeni prostor, zdravstvena zastita,
obrazovanije i higijena;

2) bezbednost - zastita od robe i usluga koje su opasne po Zivot, zdravlje,
imovinu ili Zivotnu sredinu ili robe Cije je posedovanje ili upotreba zabranjena;

3) obavestenost - raspolaganje ta¢nim podacima koji su neophodni za
razuman izbor ponudene robe i usluga;

4) izbor - moguénost izbora izmedu viSe roba i usluga po prihvatljivim
cenama i uz garanciju kvaliteta;

5) uceSce - zastupljenost interesa potroSaca u postupku donoSenja i
sprovodenja politike zastite potroSaca i moguénost da preko udruZenja za zastitu
potroSata bude zastupljen u postupku usvajanja i sprovodenja politike zastite
potrosaca;

6) pravnu zastitu - zaStita prava potroSaca u zakonom predvidenom
postupku u sluéaju povrede njegovog prava i naknada materijalne i nematerijalne
Stete koju mu pricini trgovac;

7) obrazovanje - sticanje osnovnih znanja i vestina neophodnih za pravilan i
pouzdan izbor proizvoda i usluga, kao i znanja o osnovnim pravima i duznostima
potro$aca i nacinu njihovog ostvarivanja;

8) na zdravu i odrzivu zZivotnu sredinu - zivot i rad u sredini koja nije Stetna
za zdravlje i dobrobit sadasnje i buducih generacija i raspolaganje tacnim podacima
neophodnim za procenu rizika koji zivotna sredina predstavlja za zdravlje i dobrobit
ljudi.

Obavezujuéa priroda
Clan 3.

PotroSa¢ ne moze da se odrekne prava utvrdenih ovim zakonom.

Pojedine odredbe ugovora izmedu potroSaca i trgovca koje su suprotno
odredbama ovog zakona zaklju¢ene na Stetu potroSaca niStave su.
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NiStavost pojedine odredbe ugovora iz stava 2. ovog ¢lana ne podrazumeva
niStavost celog ugovora ako ugovor moze da proizvodi pravno dejstvo bez te
odredbe.

Ponuda za zaklju€enje ugovora koju potroSa¢ daje trgovcu ne obavezuje
potroSaca da ponudu odrZi, osim ako ovim zakonom nije drugadije propisano.

Ovaj zakon primenjuje se i na ugovore koji za cilj ili posledicu imaju
izbegavanje primene njegovih odredaba.

Primena

Clan 4.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zaStita potroSaca u ostvarivanju
prava iz ugovora na daljinu i ugovora zaklju€enih izvan poslovnih prostorija ne
primenjuju se na ugovore koji su zaklju€eni upotrebom automata za prodaju robe ili
usluga ili pomoc¢u poslovnih prostorija koje su automatizovane i ugovore o prodaji
hrane ili pi¢a u privremenim objektima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zaStita potroSaca u ostvarivanju
prava iz ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija ne primenjuju se na
ugovore koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija, a koji za predmet imaju:
osiguranje; finansijske usluge ¢ija cena zavisi od promena na finansijskom trziStu na
koje trgovac ne moZe da uti¢e i koje nastanu u periodu u kome potroSa¢ ima pravo
da raskine ugovor i potroSacki kredit.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zaStita potroSaca u ostvarivanju
prava iz ugovora o prodaji robe u kojima trgovac ima obavezu isporuke robe i
pruzanje usluga primenjuju se samo na robu.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zaStita potroSa¢a u ostvarivanju
prava iz ugovora o prodaji robe primenjuju se i na ugovore o isporuci robe koja je
predmet proizvodnje.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje odgovornost proizvodaca stvari sa
nedostatkom ne primenjuju se na odgovornost za Stetu prouzrokovanu nuklearnim
udesima i na odgovornost za Stetu koja je uredena potvrdenim medunarodnim
ugovorima.

Odredbe ovog zakona kojima se ureduje zaStita potroSaa u ostvarivanju
prava iz ugovora o turistickom putovanju i vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti primenjuju se i na prava potroSaca iz ugovora o boravku ucenika ili
studenta u porodici u inostranstvu ili drugom odgovarajuéem smestaju uz redovno
pohadanje nastave u Skoli ili na fakultetu u trajanju duzem od tri meseca ili uz
saglasnost ugovornih strana u kraéem trajanju, kao i radi redovnog pohadanja
odredene obuke.

Znacenje pojedinih izraza

Clan 5.
Pojedini izrazi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu imaju sledec¢e znacenje:

1) potrosac jeste fizicko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe
koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

2) trgovac jeste pravno ili fizicko lice koje nastupa na trziStu u sklopu svoje
poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe;
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3) potroSacki ugovor jeste svaki ugovor zakljuéen izmedu trgovca i
potroSaca;

4) ugovor o prodaji robe jeste ugovor zaklju¢en izmedu trgovca i potroSaca
koji za predmet ima prodaju robe, kao i ugovor koji za predmet istovremeno ima
prodaju robe i pruzanje usluga;

5) roba jeste svaka telesna pokretna stvar, osim stvari koja je prodata u
izvrSnom postupku ili na drugi nacin po sili zakona, voda i gas koji se ne prodaju u
ograni¢enoj ili unapred utvrdenoj koli€ini i elektricna energija;

6) ugovor na daljinu jeste ugovor zaklju¢en izmedu trgovca i potroSaca
preteznom upotrebom jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu koji za
predmet ima prodaju robe ili pruzanje usluga;

7) sredstvo komunikacije na daljinu jeste sredstvo koje omogucéava
zakljuenje ugovora izmedu trgovca i potroSaca koji se ne nalaze na istom mestu u
isto vreme;

8) trajni nosa¢ zapisa (trajni medijum) jeste sredstvo koje omogucava da
trgovac ili potroSa¢ sacuva elektronske podatke koji se odnose na njega i da tim
podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara
svrsi Cuvanja podataka;

9) ugovor zakljuéen izvan poslovnih prostorija jeste ugovor o prodaji robe ili
pruzanju usluga koji je zaklju¢en izvan poslovnih prostorija trgovca uz prisustvo
trgovca i potroSaca, kao i ugovor o €ijem zaklju€enju su vodeni pregovori ili za Cije
zaklju€enje je potroSac ucinio ponudu izvan poslovnih prostorija trgovca uz prisustvo
trgovca i potroSaca;

10) poslovne prostorije jesu nepokretni i pokretni prodajni objekti, uklju€ujuéi
sezonske prodajne objekte u kojima trgovac trajno obavlja svoju delatnost, kao i
prodajni i sajamski Standovi na kojima trgovac trajno ili privremeno obavlja svoju
delatnost;

11) porudzbenica jeste pismeno u kome su navedene ugovorne odredbe koje
potroSac potpisuje izvan poslovnih prostorija trgovca u nameri da zakljuci ugovor;

12) proizvod jeste, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje
neposSteno poslovanje, svaka roba i usluga ukljucuju¢i nepokretnosti, prava i
obaveze, kao i u smislu odredbi ovog zakona koje ureduju odgovornost proizvodaca
stvari sa nedostatkom, pokretna stvar koja je odvojena ili ugradena u drugu pokretnu
ili nepokretnu stvar uklju¢ujuci energiju koja je proizvedena ili sakupljena za davanje
svetlosti, toplote ili kretanja;

13) finansijske usluge jesu bankarske i kreditne usluge, usluge osiguranja i

penzijskog osiguranja, usluge u vezi sa dobrovoljnim penzijskim fondovima,
investicije i usluge placanja;

14) profesionalna paznja jeste povecana paznja i vesStina koja se u pravhom
prometu osnovano ocekuje od trgovca u poslovanju sa potroSacima, u skladu s
dobrim obi¢ajima i nacelom savesnosti i poStenja;

15) proizvodac jeste lice:

(1) koje proizvodi ili uvozi gotove proizvode, robu, sirovine i sastavne
delove u Republiku Srbiju radi prodaje, zakupa, lizinga ili druge vrste prometa,

(2) koje se predstavlja kao proizvoda€ stavljanjem svog naziva,
zaStitnog znaka ili drugog obelezja na robu,
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(3) trgovac proizvoda koji ne sadrZi podatke o proizvodacu ako u
odredenom roku ne obavesti oSte¢enog o identitetu proizvodaca, odnosno lica od
koga je nabavio proizvod,

(4) trgovac uvoznog proizvoda koji sadrzi podatke o proizvodacu, ali ne
sadrzi podatke o uvozniku;

16) povezani ugovor jeste ugovor o prodaji robe ili pruzanju usluga koji je
zakljuéen izmedu potroSaca i trgovca ili izmedu potroSaca i treceg lica na osnovu
sporazuma izmedu trgovca i treéeqg lica, a koji je u vezi sa drugim ugovorom izmedu
trgovca i potroSaca;

17) aukcija jeste nacin prodaje robe ili usluga nadmetanjem potroSaca,
uklju€ujuci upotrebu sredstava komunikacije na daljinu u kome u€esnik u nadmetanju
koji da najbolju ponudu ima obavezu da robu ili usluge kupi, osim prodaje robe ili
usluga u postupku javnog nadmetanja po unapred odredenoj ceni;

18) javna aukcija jeste postupak prodaje robe nadmetanjem potroSaca kojim
rukovodi aukcionar i u kojem potroSaci prisustvuju prodaji ili im je data prilika da
prisustvuju, pri ¢emu u€esnik u nadmetanju koji da najbolju ponudu ima obavezu da
robu kupi;

19) prodajna cena jeste konacna cena jednog komada robe, ili date koli€ine
robe, odnosno kona¢na cena usluge, uklju¢ujuci sve poreze i dazbine;

20) jedinicna cena robe jeste konacna cena po kilogramu, litru, metru,
kvadratnom metru, kubnom metru ili drugoj mernoj jedinici koja je u redovnoj upotrebi
i odgovara prirodi robe, uklju€ujuéi sve poreze i dazbine;

21) jedini¢na cena usluge jeste konacna cena po kilovat ¢asu struje, gasa ili
centralnog grejanja odnosno kubnom metru vode ili drugoj mernoj jedinici pruzene
usluge koja je u redovnoj upotrebi i odgovara prirodi usluge, uklju€ujuci sve poreze i
dazbine;

22) cena po casu ili drugoj jedinici vremena jeste konaéna cena jednog ¢asa
pruZanja ugovorene usluge, ukljuéujuci sve poreze i dazbine.

23) trziSno poslovanje jeste svako ¢injenje ili necinjenje trgovca, nacin
njegovog poslovanja ili predstavljanja 1 poslovna komunikacija, uklju€ujuci
oglaSavanje koje je neposredno povezano sa promocijom, prodajom ili isporukom
proizvoda potroSacima;

24) ugovorna odredba jeste svaka odredba potroSac¢kog ugovora, ukljucujudi
posebne pogodbe o €ijoj sadrZini je potroSa¢ pregovarao ili mogao da pregovara sa
trgovcem i opSte odredbe ¢iju sadrzinu je unapred odredio trgovac ili tre¢a strana;

25) Steta jeste, u smislu odredbi ovog zakona kojima se ureduje odgovornost
proizvodaca stvari sa nedostatkom, posledica koja nastaje smréu ili telesnom
povredom, kao i posledica nastala uniStenjem ili oSte¢enjem nekog dela imovine
kojeg oSteceni obi¢no koristi za li€nu upotrebu ili potrosnju;

26) ugovor o pruzanju usluga jeste, u smislu odredbi ovog zakona kojima se
ureduje zastita potroSaca kod ugovora o pruzanju usluga, ugovor kojim se trgovac
obavezuje da obavi odredeni posao, kao Sto je izrada ili opravka odredene stvari ili
izvrSenje odredenog fizickog ili intelektualnog rada, a potroSa¢ se obavezuje da mu
za to plati naknadu;

27) nadlezni organ jeste ministarstvo ili javha agencija u €ijem je delokrugu
preduzimanje odgovarajuc¢ih mera za zastitu potroSa¢a u vezi sa pruZanjem usluga
od opSteg ekonomskog interesa, u skladu sa ovlas¢enjima utvrdenim ovim i drugim
zakonima;
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28) usluga od opsteg ekonomskog interesa jeste usluga ¢iji kvalitet, uslove
pruZanja, odnosno cenu, ureduje ili kontroliSe drzavni organ ili drugi nosilac javnog
ovlascéenja, naroc€ito, zbog velike vrednosti po€etnih ulaganja, ograni¢enosti resursa
neophodnih za njeno pruzanje, odrzivog razvoja, drusStvene solidarnosti i potrebe za
ujednacenim regionalnim razvojem, a u cilju zadovoljenja opSteg drustvenog interesa
(elektronske komunikacije, snabdevanje elektricnom energijom i gasom, komunalne
delatnosti i sli¢no);

29) turisticko putovanje (paket aranZman), koji po pravilu uklju€uje prevoz,
smestaj i druge turistiCke usluge, jeste pripremljena kombinacija dve ili viSe turisti¢kih
usluga koju je utvrdio trgovac samostalno ili po zahtevu potroSaca, u trajanju duzem
od 24 ¢asa ili u kraéem trajanju koje ukljucuje jedno nocenje, kao i viSednevni
boravak koji uklju€uje samo uslugu smestaja u odredenim terminima ili odredenom
trajanju bez obzira na izdvojeni obracun ili naplatu pojedinaénih usluga;

30) ugovor o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti (tajm-Sering)
jeste ugovor kojim se trgovac obavezuje da potroSacu da na koriSéenje u dva ili viSe
navrata jednu ili viSe nepokretnosti u kojima se moZe prenoditi, a potroSa¢ se
obavezuje da mu za to plati naknadu i zaklju€uje se na rok od najmanje godinu dana
ili sa moguénoscu prec¢utnog produzenja;

31) ugovor o trajnim olakSicama za odmor jeste ugovor kojim se trgovac
obavezuje da potroSacu da popust ili druge privilegije i olakSice u pogledu smestaja
za odmor, posebno ili uz druge turisticke usluge, a potroSa¢ se obavezuje da mu za
to plati naknadu i zaklju€uje se na rok od najmanje godinu dana ili sa moguc¢noscu
precutnog produzenja;

32) ugovor o pomoci prilikom preprodaje jeste ugovor kojim se trgovac
obavezuje da potroSacu pruzi pomo¢ prilikom kupovine ili prodaje vremenski
podeljenog koriS¢enja nepokretnosti ili trajnih olakSica za odmor, a potroSac¢ se
obavezuje da mu za to plati naknadu;

33) ugovor o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriSéenja
nepokretnosti jeste ugovor kojim se trgovac obavezuje da potroSac¢a ukljuci u sistem
razmene vremenski podeljenog koriSéenja nepokretnosti, s tim da potroSaci mogu da
ustupe uzajamno na odredeno vreme prava iz ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, a potroSa¢ se obavezuje da mu za to plati naknadu;

34) vansudsko reSavanje potroSackih sporova jeste nacin reSavanja sporova
izmedu potroSaca i trgovca arbitrazom, medijacijom ili drugi nacin reSavanja sporova
u skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitrazno reSavanje sporova, zakonom kojim
se ureduje medijacija i drugim propisima kojima se ureduje vansudsko reSavanje
sporova.

Il. OBAVESTAVANJE POTROSACA
1. Isticanje cene
DuZnost isticanja cene

Clan 6.

Trgovac je duzan da, osim ako ovim zakonom nije drugacije propisano, na
nedvosmislen, €itak i lako uodljiv nagin, u valuti koja je zakonito sredstvo pla¢anja u
Republici Srhiji, istakne:

1) prodajnu cenu robe ili usluge, uklju€ujudi prateéu robu koja se isporucuje
u vezi sa pruzanjem usluge;

2) jedini¢nu cenu robe;
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3) jediniénu cenu usluge, ako se cena usluge ratuna po jedinici mere
pruzene usluge;

4) cenu po Casu ili drugoj jedinici vremena, ako se cena usluge racuna po
¢asu pruzene usluge;

5) dodatne troSkove u vezi s pruzanjem usluge.

Ako trgovac prodaje robu ili pruza usluge po umanjenoj ceni duzan je da na
nedvosmislen, lako uodljiv i €itak nacin istakne cenu koja se primenjivala pre
umanjenja i umanjenu cenu.

Prodajna cena robe

Clan 7.
Trgovac je duzan da prodajnu cenu robe istakne:

1) na robi odnosno ambalazi ili na mestu prodaje robe odnosno pruzanja
usluga;

2) u cenovniku robe odnosno usluga;
3) narobi koja se nalazi u izlogu.

U slugaju prodaje umetnickih dela ili antikviteta, trgovac nije duZan da istakne
prodajnu cenu na robi ili ambalazi ako na robu stavi oznaku na osnovu koje se cena
robe moze proveriti u cenovniku.

Upakovana roba

Clan 8.
Trgovac je duzan da pored prodajne cene oznadi i jediniénu cenu prethodno
upakovane robe i istakne je na prodajnom mestu i u cenovniku.

Prodajna cena usluge

Clan 9.
Trgovac je duzan da sacini cenovnik ili tarifnik usluga.

Cenovnik ili tarifnik usluga iz stava 1. ovog ¢lana, trgovac je duzan da istakne
u izlogu, odnosno poslovnim prostorijama ili na drugom mestu na kome nudi vrSenje
usluga.

Ako trgovac nudi vrSenje usluga u posebnom odeljenju prodajnog objekta,
cenovnik ili tarifnik usluga moze da istakne u tom odeljenju.

Struja, gas, centralno grejanje i voda

Clan 10.

Trgovac koji nudi ili oglaSava vrSenje usluge trajnog snabdevanja strujom,
gasom, centralnim grejanjem ili vodom putem cevovoda duzan je da u ponudi ili
oglasu jasno istakne:

1) jediniénu cenu potroSene struje ili centralnog grejanja, ukljucujuci poreze
i daZbine;

2) jediniénu cenu potroSene vode ili gasa, ukljuéujuci poreze i dazbine.
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Trgovac je duzan da osim jedini¢ne cene iz stava 1. ovog ¢lana jasno istakne
cene koje se ne ra¢unaju prema potroSenoj mernoj jedinici, ukljucujuci cenu koja se
pla¢a za priklju¢enje na distributivhu mrezu.

Benzinske stanice i parkiraliSta

Clan 11.

Trgovac je duZan da jedini¢ne cene goriva istakne na nacin kojim se licu koje
upravlja motornim vozilom u pravcu benzinske stanice omogucéava da cene lako i
blagovremeno uogi.

Trgovac koji nudi prostor za parkiranje motornih vozila odnosno zakup
parking mesta u garazama je duzan da na ulazu istakne cenovnik, kojim se licu koje
upravlja motornim vozilom u pravcu parkiraliSta omoguéava da cene i broj slobodnih
mesta lako i blagovremeno uodi.

Ugostiteljski objekti

Clan 12.

Trgovac je duzan da u ugostiteljskom objektu za pruzanje usluga ishrane i
pica na stolovima istakne ili preda cenovnik svakom potroSacu pre prijema
porudzbine, a na zahtev potroSaca i prilikom pla¢anja.

Trgovac je duzan da cenovnik hrane i pi¢a istakne i na ulazu u ugostiteljski
objekat iz stava 1. ovog €¢lana.

Trgovac je duzan da u ugostiteliskom objektu za smeStaj (hotel, motel,
turisticko naselje, kamp, pansion, hostel, prenoéiste, odmaraliSte, kuéa, apartman,
soba i sliéno) istakne:

1) prodajnu cenu smestaja, pansiona i polupansiona na vidljivom mestu;
2) iznos boraviSne takse u svakoj sobi i na recepciji;

3) prodajnu cenu hrane i pi¢a u cenovnicima koji moraju biti dostupni
potroSacima u dovoljnom broju primeraka i na mestima na kojima se potro3aci
usluzuju.

Ako je u ugostiteljskim objektima iz st. 1. i 3. ovog ¢lana omogucena upotreba
sredstava komunikacije na daljinu, trgovac je duzan da pored tog sredstva istakne
cenu upotrebe po jedinici vremena ili ukupnu cenu jednog koriSéenja.

Cene za pruzene usluge iz st. 1, 2, 3. i 4. ovog ¢lana obuhvataju naknadu za
pruzenu uslugu i dodatne troSkove.

Ograni€enje duznosti isticanja cene

Clan 13.

Ako je jediniéna cena robe i/ili usluge jednaka ukupnoj ceni trgovac nije duzan
da istakne jedini¢nu cenu robe i/ili usluge.

Ako se za odredenu vrstu upakovane robe moZe izraziti neto masa i neto
masa suve materije, trgovac moze da istakne cenu po jedinici neto mase suve
materije.

Ako roba nije upakovana nego se meri u prisustvu potroSaca, trgovac je
duzan da istakne samo jedini¢nu cenu robe.



-8-

OglaSavanje prodajne cene

Clan 14.

Trgovac je duzan da prilikom oglaSavanja navede ukupnu prodajnu cenu robe
i/ili usluge i jediniénu cenu robe i/ili usluge, osim u slu€ajevima iz ¢lana 13. ovog
zakona.

Ako se cena usluge rac¢una po jedinici viemena, trgovac je duzan da prilikom
oglaSavanja navede prodajnu cenu usluge i cenu po jedinici vremena.

2. Izdavanje raéuna

Clan 15.
Trgovac je duzan da za kupljenu robu ili uslugu potroSacu izda racun.
Racun iz stava 1. ovog €lana mora da sadrzi osnovne podatke o:

1) nazivu, adresi i podacima koji su znacajni za utvrdivanje identiteta
trgovca;

2) prodatoj robi, odnosno pruzenoj usluzi;
3) konacnoj prodajnoj ceni;
4) datumu izdavanja racuna.
Racun iz stava 1 ovog €¢lana mora sadrZati i ostale podatke u skladu sa
posebnim propisima.
3. Duznost obaveStavanja

DuzZnost obaveStavanja pre zakljuéenja ugovora

Clan 16.

Trgovac je duzan da pre zaklju¢enja ugovora o prodaji robe ili pruzanju
usluga, potroSaca na jasan i razumljiv nacin, obavesti o:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2) adresi i drugim podacima koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta
trgovca, kao Sto su naziv trgovca ili naziv drugog trgovca u Cije ime taj trgovac
postupa;

3) prodajnoj ceni ili nainu na koji ée se prodajna cena obracunati ako se
zbog prirode proizvoda prodajna cena ne moze utvrditi, kao i o svim dodatnim
poStanskim troSkovima i troSkovima transporta i isporuke i moguénosti da se ti
troSkovi mogu staviti potroSacu na teret;

4) nacinu placanja, nac¢inu i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih
ugovornih obaveza, kao i nacinu na koji se postupa po prituzbama potroSaca;

5) postojanju prava potroSaca na jednostrani raskid ugovora pod uslovima
koji su propisani ovim zakonom;

6) podrsci koju trgovac pruza potroSacu posle prodaje, ugovornim
garancijama i uslovima pod kojima potroSa¢ ima pravo na ugovorne garancije;

7) vremenu na koje je ugovor zakljuéen ako je zakljuéen na odredeno

vreme, a ako je ugovor zakljuéen na neodredeno vreme o uslovima za raskid
ugovora;
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8) minimalnom trajanju ugovorne obaveze potroSata ako je potrebno
odrediti njeno trajanje;

9) obavezi potroSaca da pruZi bilo koji oblik obezbedenja na zahtev trgovca
i 0 uslovima pod kojima ta obaveza postoji.

Trgovac nije duZan da potroSaca obavesti o podacima iz stava 1. ovog ¢lana,
ako te pojedinosti ocigledno proizilaze iz okolnosti zakljuenja ugovora o prodaji robe
ili pruzanja usluga.

U slucaju javne aukcije, trgovac moZe da umesto obavestenja o podacima iz
stava 1. tacka 2) ovog ¢lana obavesti potroSaa o adresi i podacima koji su od
znacaja za utvrdivanje identiteta aukcionara.

Ako trgovac i potroSa¢ zakljuée ugovor o prodaji robe ili pruzanju usluga,
podaci iz stava 1. ovog €lana postaju njegov sastavni deo.

Teret dokazivanja izvrSenja obaveze obavesStavanja potroSaca o podacima iz
stava 1. ovog €lana snosi trgovac.

Trgovac je duZzan da na jasan i nedvosmislen nacin saopsti potroSacu
komercijalnu svrhu obavesStavanja o podacima iz stava 1. ovog ¢lana.

Ako prilikom zaklju€enja potroSac¢kog ugovora trgovac ne postupi u skladu sa
obavezom obaveStavanja iz stava 1. ovog ¢lana, potroSa¢ moZe zahtevati poniStenje
ugovora, nezavisno od toga da li je trgovac imao nameru da ga propustanjem
obaveStavanja navede na zakljuCenje ugovora. Pravo da se zahteva ponistaj
ugovora prestaje istekom godinu dana od dana zaklju¢enja ugovora.

Dodatni troSkovi

Clan 17.

Potro3ac nije duzan da plati dodatne poStanske troSkove i troSkove transporta
i isporuke ako trgovac nije obavestio potroSa¢a o dodatnim poStanskim troSkovima i
troSkovima transporta i isporuke ili se dodatni poStanski troSkovi i troSkovi transporta i
isporuke ne mogu unapred obracunati ukoliko trgovac nije obavestio potroSa¢a da se
dodatni poStanski troSkovi i troSkovi transporta i isporuke mogu staviti potroSacu na
teret.

4. ObaveStenje o na€inu plaéanja
Pla¢anje posredstvom banke ili poSte

Clan 18.

Ako trgovac obavesti potroSaca da se pla¢anje moZe izvrSiti posredstvom
banke ili poSte, smatra se da je placanje izvrSeno kada banka odnosno posta primi
nalog potroSac¢a za placanje ili uplatu dugovanog iznosa ili nalog tre¢eg lica koje vrsi
placanje u ime ili za raun potroSaca.

. NEPOSTENO POSLOVANJE
Zabrana nepoStenog poslovanja

Clan 19.
Zabranjeno je neposSteno poslovanije.

Trgovac snosi teret dokazivanja tacnosti podataka u vezi sa proizvodom, koje
je dao pre, za vreme i nakon zaklju¢enja ugovora.
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Pojam nepoStenog poslovanja

Clan 20.
Poslovanje je neposteno:
1) ako je protivho zahtevima profesionalne paznje;

2) ako bitno naruSava ili preti da bitno narusi ekonomsko ponaSanje, u vezi
s proizvodom, prosec¢nog potroSaca na koga se to poslovanje odnosi ili kome je
izloZzen, odnosno pona3anje prose¢nog ¢lana grupe, kada se poslovanje odnosi na

grupu.
Trgovac bitno naruSava ekonomsko ponaSanje potroSata ako svojim

poslovanjem bitno umanjuje sposobnost potroSaca da razborito odlu€uje, usled ¢ega
potroSa¢ donosi ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Ekonomska odluka potroSaca je odluka o tome da li, na koji nacin i pod kojim
uslovima da kupi proizvod, da cenu plati u celosti ili delimi¢no, da li da zadrZi ili da
vrati proizvod, ili da iskoristi neko drugo pravo u vezi s proizvodom koje ima po
osnovu ugovora, da li da nesto ucini ili da se uzdrzi od kakvog postupka.

Poslovanje koje preti da bitno naruSi ekonomsko ponaSanje jasno odredene
grupe potroSaca, koji su zbog svoje psihicke ili fizicke slabosti, uzrasta ili
lakomislenosti naro€ito osetljivi na tu vrstu poslovanja ili na dati proizvod, pod
uslovom da se od trgovca moglo osnovano ocekivati da to predvidi, procenjuje se
prema prosec¢nom pripadniku te grupe potroSaca.

Odredbe stava 4. ovog ¢lana se ne odnose na slu€ajeve uobiCajenog i
dopustenog oglaSavanja koje podrazumeva i davanje preteranih izjava ili izjava koje
ne treba uzimati doslovno.

NepoStenim se naroCito smatra obmanjuju¢e poslovanje, nasrtljivo
poslovanje, kao i povreda duznosti obaveStavanja u skladu sa ovim zakonom.

U nepoSteno poslovanje se ubraja i povreda duZnosti obaveStavanja
potroSaca iz ¢lana 16. ovog zakona, kao i povreda duzZnosti obaveStavanja potroSaca
0 njegovim pravima u skladu sa ovim zakonom, u vezi sa:

1) ugovorima na daljinu;

2) ugovorima o turistickom putovanju i vremenski podeljenom koriS¢enju
nepokretnosti;

3) oznagenjem cena;
4) ugovorima zaklju¢enim upotrebom elektronskih sredstava.

U nepoSteno poslovanje ubraja se i povreda duZznosti obaveStavanja
potroSaca 0 njegovim pravima u vezi sa medicinskim proizvodima za ljudsku
upotrebu; finansijskim uslugama na daljinu; zajedni¢kim ulaganjem u prenosive
hartije od vrednosti; posredovanjem u osiguranju; Zivotnim osiguranjem i drugim
vrstama direktnog osiguranja; prodajom finansijskih instrumenata; prospektom koji se
objavljuje u sluéaju javne ponude hartija od vrednosti ili njihovog prihvatanja za
trgovanje, u skladu sa zakonima kojima se ureduju navedene oblasti.

Obmanjujuée poslovanje

Clan 21.

Pod obmanjuju¢im poslovanjem, u smislu ovog zakona, smatra se poslovanje
trgovca kojim navodi potroSaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi
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doneo, tako Sto mu daje neta¢na obavestenja ili na drugi na¢in dovodi ili preti da
dovede prosecnog potroSaca u zabludu u pogledu:

1) postojanja ili prirode proizvoda;

2) osnovnih obelezja proizvoda koja se odnose na dostupnost, prednosti,
rizike, nacin izrade, upotrebu, dodatke koji prate proizvod, pomo¢ koja se
potroSacima pruZa posle prodaje i postupanje po njihovim prituzbama, nacin i datum
proizvodnje ili pruZanja usluge, isporuku, podobnost za upotrebu, nacin upotrebe,
koli¢inu, specifikaciju, drzavu proizvodnje i drzavu porekla ziga, oCekivane rezultate
upotrebe ili rezultate sprovedenih testova ili provera;

3) obaveza trgovca i obima obaveza, razloga za odredeno trZiSno
postupanje i njegove prirode, oznacavanja ili ukazivanja na lice koje posredno ili
neposredno podrZava ili preporucuje trgovca ili proizvod;

4) cene ili nac¢ina na koji je obracunata ili postojanja odredenih pogodnosti u
pogledu cene;

5) potrebe za servisiranjem, delovima, zamenom ili popravkom;

6) poloZaja, osobina ili prava trgovca ili njegovog zastupnika koji se odnose
na njihov identitet ili imovinu, kvalifikacije i status, svojinskih i prava intelektualne
svojine kojima raspolazu, nagrada ili priznanja koja su primili;

7) prava potroSaca, uklju€ujuci pravo na zamenu stvari ili vraéanje novca ili
rizika kojima moze da bude izlozen.

Obmanjujuce poslovanje obuhvata i stvaranje opSteg utiska kojim se prosecni
potroSac¢ navodi da donese ekonomsku odluku koju inac¢e ne bi doneo, bez obzira na
tacnost obavestenja koja su mu data.

Obmanjujuée poslovanje postoji ako trgovac, uzimajuci u obzir sve okolnosti
konkretnog sluc¢aja, navodi ili preti da navede prose¢nog potroSaca da donese
ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo, tako Sto:

1) oglaSava proizvod, ukljuuju¢i uporedujuée oglaSavanje i time otezava
razlikovanje proizvoda od drugih proizvoda, Zigova, naziva drugih proizvoda ili
oznake konkurenta;

2) krSi odredbe kodeksa ponaSanja kojem je pristupio.
PropuStanje kojim se obmanjuju potroSaci

Clan 22.

Obmanjuju¢e poslovanje propustanjem trgovca da preduzme odredenje
radnje postoji kada trgovac, uzimaju¢i u obzir sve okolnosti slu€aja, prostorna i
vremenska ogranienja upotrebljenog sredstva komunikacije i dopunske mere koje je
preduzeo u cilju obaveStavanja potroSaca:

1) uskrati potroSacima bitna obaveStenja koja su prose¢nom potroSacu
potrebna za razumno odlucivanje, ¢ime navodi ili preti da navede prose¢nog
potroSaca da donese ekonomsku odluku koju inac¢e ne bi doneo;

2) skriva bitne informacije ili informacije pruza neblagovremeno ili na
nejasan, nerazumljiv ili dvosmislen nacin ili kada propusti da istakne poslovnu svrhu
svog obrac¢anja potroSa¢ima ¢ime navodi ili preti da navede prose¢nog potroSaca da
donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Poziv na ponudu i obaveStenje o osobinama i ceni proizvoda koje trgovac
dostavlja potroSa¢u mora, osim ako nesto drugo ne proizlazi iz okolnosti slu¢aja, da
sadrzi:
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1) osnovna obelezja proizvoda u obimu koji odgovara datom proizvodu i
upotrebljenom sredstvu komunikacije;

2) naziv i adresu trgovca i po potrebi naziv i adresu trgovca u cije ime
posluje;

3) cenu koja obuhvata poreske i druge dazbine i dodatne troSkove, troSkove
transporta, postarinu i trosSkove isporuke;

4) pravila o pla¢anju, isporuci i izvrSavanju ugovornih obaveza i na¢inu na
koji se postupa po prituzbama potroSaca ako pravila odstupaju od zahteva
profesionalne paznje;

5) obavestenje o pravu na jednostrani raskid ugovora.

lzuzetno od stava 2. tacka 3) ovog Clana, ako se zbog svojstava proizvoda
cena ili dodatni troSkovi ne mogu unapred obracunati trgovac je duzan da potroSacu
dostavi podatke na osnovu kojih se cena odnosno dodatni troSkovi obracunavaju.

Oblici poslovanja koji se smatraju
obmanjujuéim poslovanjem

Clan 23.

Oblici poslovanja koji se bez obzira na okolnosti pojedinacnog slucaja
smatraju obmanjujuéim trZiSnim postupanjem jesu:

1) neistinita tvrdnja trgovca da postupa u skladu sa odredenim kodeksom
ponaSanja;

2) neovlaSc¢eno isticanje oznake kvaliteta, znaka od poverenja ili sliénog
znaka od strane trgovca;

3) neistinita tvrdnja trgovca da je odredeni kodeks ponaSanja odobren od
drzavnog organa ili odredene organizacije;

4) neistinita tvrdnja trgovca da njegovo trziSno postupanje ili prodaju
proizvoda, odobrava, podrzava ili pomaze odredeni drzavni organ ili odredena
organizacija ili istinita tvrdnja iste sadrZine u sluaju da se trgovac ne pridrzava
uslova pod kojima mu je dato odobrenje, podrska ili pomog;

5) poziv trgovca potroSacu da dostavi ponudu za kupovinu nekog proizvoda
po odredenoj ceni, ako trgovac prikriva postojanje osnovanog razloga za sumnju da
¢e moci da isporudi taj proizvod ili opremu ili da angazuje drugog trgovca za isporuku
proizvoda po navedenoj ceni, u koli€ini i roku koji bi se mogao ocekivati s obzirom na
vrstu proizvoda, obim oglaSavanja i ponudenu cenu;

6) poziv trgovca potroSacu da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po
odredenoj ceni, ako trgovac u nameri da potroSaca navede na kupovinu nekog
drugog proizvoda odbija da pokaze potroSacu proizvod na koji se oglas odnosi ili
odbija da primi narudzbinu ili da isporuéi proizvod u primerenom roku ili pokaze
potroSacu oStec¢eni uzorak proizvoda na koji se odnosi oglaSavanije;

7) neistinita tvrdnja trgovca da ¢e proizvod biti raspoloziv u kratkom roku ili
da ce hiti raspoloziv u kratkom roku pod odredenim uslovima, s ciljiem da se potroSa¢
navede da odluku o kupovini donese bez odlaganja, odnosno da mu se uskrati prilika
ili vreme potrebno za donoSenje razumne odluke;

8) propustanje trgovca da potroSaca, pre nego Sto prihvati ponudu, na jasan
nacin obavesti da ¢e mu nakon prodaje odredenog proizvoda pruziti prateée usluge
na jeziku koji nije u sluzbenoj upotrebi u Republici Srhiji;
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9) neistinita tvrdnja trgovca ili stvaranje pogresnog utiska da je odredeni
proizvod u prometu u skladu sa pozitivnim propisima;

10) predstavljanje prava koja su potroSacu garantovana zakonom kao
posebne prednosti koju trgovac nudi potroSacu;

11) upotreba uredni¢kog prostora u medijima za oglaSavanje proizvoda, to
jest propustanje trgovca da u sadrZaju oglasa zvukom ili slikom naglasi da je re¢ o
plac¢enom oglaSavanju, a ne o sadrZaju iza kojeg stoji urednistvo; neistinita tvrdnja
trgovca o prirodi i zna€aju rizika kome potroSac izlaze sebe ili svoju porodicu ako ne
kupi odredeni proizvod;

12) oglaSavanje od strane trgovca proizvoda koji podrazava proizvod drugog
trgovca i kojim se potroSa¢ namerno navodi na pogreSan zakljuéak da proizvode
proizvodi isti trgovac;

13) stvaranje, vodenje ili oglaSavanje od strane trgovca sistema prodaje
proizvoda u okviru kojeg potroSa¢ plac¢a naknadu za mogucénost ostvarenja prihoda
koji ne zavisi od uspeSnosti prodaje odredenog proizvoda, ve¢ od ucestvovanja
drugih potroSac¢a u tom sistemu prodaje;

14) neistinita tvrdnja trgovca da prestaje sa poslovanjem ili da se premesta u
druge poslovne prostorije;

15) tvrdnja trgovca da odredeni proizvod povecava Sansu za pobedu u
igrama na srecu;

16) neistinita tvrdnja trgovca da odredeni proizvod le¢i odredenu bolest,
poremecaj funkcije ili malformaciju;

17) pruzanje neta¢nih informacija o uslovima na trziStu ili mogucnosti
kupovine odredenog proizvoda na trziStu u nameri da se potroSa¢ navede da
proizvod pribavi pod uslovima koji su nepovoljniji od uobicajenih trziSnih uslova;

18) tvrdnja da se raspisuje nagradno takmicenje ili promotivna igra, ako se
nakon toga ne podeli obec¢ana nagrada ili odgovaraju¢a zamena za nju;

19) opisivanje proizvoda reéima gratis, besplatno, bez naknade ili drugim
reCima slicnog znacenja, ako je potroSa¢ duzan da snosi bilo kakav troSak osim
neizbeznog troSka javljanja na oglas i preuzimanja odnosno isporuke proizvoda;

20) stavljanje racuna ili sliénog dokumenta kojim se zahteva placanje u
oglasni materijal, ¢ime se kod potroSaca stvara pogreSan utisak da je ve¢ narucio
oglaSavani proizvod;

21) neistinita tvrdnja ili stvaranje pogresnog utiska da trgovac ne postupa u
okviru svoje poslovne delatnosti, profesije ili zanata ili neistinito izdavanje za
potroSaca (predstavljanje kao potroSac);

22) stvaranje pogreSnog utiska kod potroSa¢a da su nakon prodaje
odredenog proizvoda pratece usluge dostupne i na teritoriji druge drzave osim
drzave u kojoj je proizvod prodat;

23) zloupotreba pojma ,garancija” i izraza sa slicnim znafenjem pri
zaklju€enju ugovora o prodaji robe i oglaSavanju povodom prodaje robe, ako po
osnovu ugovora o prodaji robe potroSac¢ ne stie viSe prava nego Sto ima u skladu sa
ovim zakonom.
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Nasrtljivo poslovanje

Clan 24.

Nasrtljivo poslovanje postoji ako uzimajuci u obzir sve okolnosti konkretnog
slu¢aja, trgovac uznemiravanjem, prinudom, ukljuéujuc¢i fiziCku prinudu ili
nedozvoljenim uticajem, naruSava ili preti da naruSi slobodu izbora ili ponaSanje
prosecnog potroSaca u vezi sa odredenim proizvodom i na taj nac¢in navodi ili preti da
navede potroSaca da donese ekonomsku odluku koju inace ne bi doneo.

Nedozvoljeni uticaj, u smislu ovog zakona, jeste zloupotreba pozicije moci u
ciliu vrSenja pritiska na potroSaca na nacin koji bitno ograni¢ava sposobnost
potroSaca da razumno odlucuje, bez obzira da li se upotrebljava ili stavlja u izgled
upotreba fizicke sile.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje postojanje nasrtljivog poslovanja su:
1) vreme, mesto, priroda i trajanje nasrtljivog poslovanja;
2) upotreba preteceq ili uvredljivog jezika ili ponaSanja;

3) <¢injenica da trgovac svesno, u nameri da uti¢e na odluku potroSaca u
vezi sa proizvodom, koristi nesreéni slu€aj koji se dogodio potroSacu ili teSke
okolnosti u kojima se potroSa¢ nalazi, a koje utiCu na njegovu sposobnost za
rasudivanje;

4) teSka ili nesrazmerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavija
potroSacu koji zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, ukljucujuci pravo da raskine ili
ponisti ugovor ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca;

5) pretnja trgovca da ¢e prema potroSacu preduzeti odredenu radnju koja
nije u skladu sa zakonom.

Oblici poslovanja koji se smatraju
nasrtljivim poslovanjem

Clan 25.

Oblici poslovanja koji se bez obzira na okolnosti pojedinaénog slucaja
smatraju nasrtljivim poslovanjem jesu:

1) stvaranje utiska kod potroSa¢a da ne moze da napusti prostorije dok ne
zakljuéi ugovor;

2) poseta potroSau, u njegovom stambenom prostoru, bez njegove
prethodne saglasnosti, osim radi ostvarivanja potraZivanja iz ugovora;

3) viSestruko obrac¢anje potroSacu, protivno njegovoj volji telefonom,
faksom, elektronskom postom ili drugim sredstvom komunikacije na daljinu, osim radi
ostvarivanja potrazivanja iz ugovora;

4) zahtev da potrosa¢ koji namerava da ostvari svoja prava iz polise
osiguranja dostavi dokumenta koja se ne mogu smatrati znacajnim za ocenu
osnovanosti njegovog zahteva ili uporno izbegavanje da se odgovori na zahtev
potroSaca radi odvracanja od ostvarivanja njegovih ugovornih prava,

5) direktno podsticanje dece putem oglasa da kupe ili utiCéu na roditelje ili
druga odrasla lica da za njih kupe proizvod koji je predmet oglaSavanja;

6) zahtev potroSacu da plati, vrati ili Cuva proizvod €iju isporuku nije trazio,
osim u slu¢ajevima kupovine na daljinu;
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7) izri¢ito obaveStavanje potroSaa da su posao ili egzistencija trgovca
ugroZeni ako potroSa¢ ne kupi odredeni proizvod ili uslugu;

8) stvaranje pogreSnog utiska kod potroSaca da je osvojio ili da ce
preduzimanjem odredene radnje osvojiti nagradu ili kakvu drugu korist kada nagrada
ili korist ne postoji ili ako je preduzimanje bilo koje radnje u cilju osvajanja nagrade ili
koristi uslovljeno time da potroSa¢ plati odredenu sumu novca ili pretrpi odredene
troSkove.

Posebna zaStita maloletnika

Clan 26.

Zabranjena je prodaja, sluzenje i poklanjanje alkoholnih pic¢a, uklju€ujuci pivo,
odnosno duvanskih proizvoda, licima mladim od 18 godina Zivota.

U slu¢aju sumnje da je potroSac lice mlade od 18 godina, trgovac nije duzan
da proda ili usluzi alkoholno pi¢e, odnosno duvanski proizvod, dok potroSa¢ ne
omogudi trgovcu uvid u vazecu liénu kartu, pasos ili vozacku dozvolu.

Kodeks ponaSanja

Clan 27.

Kodeks ponaSanja je sporazum ili odluka trgovca ili grupe trgovaca kojim se
ureduju pravila trziSnog postupanja trgovaca ili grupe trgovaca.

Trgovac ili grupa trgovaca koji su pristupili odredenom kodeksu ponaSanja
odgovorni su za kontrolu posStovanja pravila tog kodeksa ponaSanja od strane
trgovaca.

Ministarstvo nadlezno za poslove zaStite potroSaca (u daljem tekstu:
Ministarstvo) duzno je da podstice trgovca ili grupu trgovaca koji su pristupili
odredenom kodeksu ponasanja da kontroliSu pojavu nepostenog trziSnog postupanja
trgovaca ili grupe trgovaca koji su pristupili tom kodeksu.

Ministarstvo je duzno da podsti¢e trgovca ili grupu trgovaca koji su pristupili
odredenom kodeksu ponaSanja da obaveStavaju potroSace o postojanju i sadrzini tog
kodeksa.

IV. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ UGOVORA
NA DALJINU I UGOVORA KOJI SE ZAKLJUCUJU IZVAN POSLOVNIH
PROSTORIJA

1. ObavesStavanje potroSaca i pravo na jednostrani raskid
DuZnost obavesStavanja

Clan 28.

Trgovac je duzan da pre zaklju¢enja ugovora na daljinu i ugovora koji se
zaklju€uju izvan poslovnih prostorija, pored podataka iz ¢lana 16. ovog zakona,
potroSaca, na jasan i razumljiv nacin, obavesti o:

1) uslovima za jednostrani raskid ugovora i postupku u kome moze da
ostvari to pravo;

2) adresi u kojoj trgovac posluje ako ne posluje na adresi u kojoj mu je
sediste ili prebivaliSte i adresi trgovca u €ije ime postupa na koju moZe da upulti
prituzbe;
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3) postojanju kodeksa ponaSanja koji obavezuje trgovca i nacinu na koji se
moze izvrsiti uvid u taj kodeks;

4) ceni upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukoliko se ne
obracunava po osnovnoj tarifi;

5) ¢injenici da stupa u ugovorni odnos sa trgovcem i da uZiva zastitu u
skladu sa ovim zakonom;

6) Cinjenici da kod ugovora na daljinu gubi pravo na jednostrani raskid ako
uz izriitu saglasnost potroSaca, trgovac zapocne pruZzanje usluge pre isteka
vremena u kome je dozvoljen jednostrani raskid ugovora;

7) mogucnosti vansudskog reSavanja sporova.

Trgovac je duZan da pre zaklju€enja ugovora o pruzanju finansijskih usluga
na daljinu, potroSaca, na jasan i razumljiv nacin, obavesti o:

1) osnovnim obelezjima finansijske usluge;

2) ukupnoj ceni finansijske usluge uklju€uju¢i poreze, takse, troSkove i
naknade, odnosno o nacinu obraCunavanja cene ako ukupna cena finansijske usluge
ne da bude iskazana;

3) posebnim rizicima koji se odnose na odredeni finansijski instrument;
4) periodu za koji vaze data obavestenja;
5) nacinu placanja.

Ako trgovac i potroSa¢ zaklju€e ugovor na daljinu ili ugovor koji se zakljuéuje
izvan poslovnih prostorija, podaci iz st. 1. i 2. ovog €lana postaju njegov sastavni
deo.

Duznost prethodnog obaveStavanja kod elektronske trgovine

Clan 29.

Trgovac je duzan da pre zaklju€enja ugovora na daljinu koji za predmet ima
prodaju robe ili pruZzanje usluga putem elektronskih sredstava potroSaca obavesti o
podacima iz €l. 16. i 28. ovog zakona i da mu na jednostavan na¢in omoguci da:

1) prepozna, uskladisti i reprodukuje kona¢an tekst buduéeg ugovora;

2) uoci i ispravi greSke u unosu podataka pre nego Sto poSalje
porudzbenicu;

3) elektronski pristupi kodeksu ponaSanja koji obavezuje trgovca.

Trgovac iz stava 1. ovog zakona je duzan da pre nego Sto potroSa¢ poSalje
porudzbenicu na jasan i razumljiv nacin:

1) stavi na raspolaganje potroSacu uputstvo za zakljuéenje ugovora sa
opisom radnji koje potroSac treba da ucini radi zaklju¢enja ugovora;

2) obavesti potroSaca o nameri uskladiStenja zaklju¢enog ugovora i nacinu
na koji se tom ugovoru moze pristupiti;

3) obavesti potroSaca o nacinu na koji moze da uodi i ispravi greSke u
unosu podataka;

4) obavesti potroSaca o jezicima na kojima se ugovor moze zakljuciti.
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Pristup podacima kod elektronske trgovine

Clan 30.

Trgovac iz ¢lana 29. ovog zakona duZan je da nadleZznim organima i
potroSacima omoguéi lak, stalno dostupan i neposredan pristup slede¢im podacima:

1) nazivu, adresii adresi elektronske poste trgovca;

2) nazivu javnog registra u koji je trgovac upisan i broju pod kojim je izvrSen
upis, odnosno o drugom podatku na osnovu kojeg se moZze izvrSiti identifikacija
trgovca u registru;

3) nadleznom nadzornom organu ako je za obavljanje delatnosti trgovca
potrebno odobrenje nadleznog organa,;

4) nazivu i adresi komore ili udruZenja u koje je trgovac uclanjen, struénom
zvanju i drzavi u kojoj je to zvanje ste¢eno, pravilima struke koja obavezuju trgovca i
nacinu na koji se mozZe pristupiti tim pravilima ako trgovac obavlja zanimanje ili
delatnost za €ije obavljanje je neophodno ispuniti posebne uslove ili ostvariti clanstvo
u odredenoj komori ili udruzenju;

5) iznosu i nacinu pla¢anja poreza na dodatu vrednost.
DuZznost obaveStavanja o vrSenju prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 31.

Trgovac je duZan da potroSacu preda obrazac za jednostrani raskid ugovora
na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija i obavestenje o:

1) nazivu, adresi i adresi elektronske poSte trgovca na koje potroSac
dostavlja obrazac za jednostrani raskid ugovora;

2) pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora na obrascu za jednostrani
raskid ugovora na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu):

(1) kod ugovora zakljuenih izvan poslovnih prostorija, u roku od 14
dana od dana kada je potroSac¢ potpisao porudzbenicu;

(2) kod ugovora na daljinu, u roku od 14 dana od dana kada je roba
dospela u drzavinu potroSaca, odnosno treéeg lica koje je odredio potroSac, a koje
nije prevoznik;

(3) kod ugovora na daljinu koji se odnose na pruzanje usluga, u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora osim ako se potroSac izri¢ito saglasio da
pruzanje usluge zapocne pre isteka tog roka;

(4) kod ugovora na daljinu kojima je predmet pruzanje finansijskih
usluga, u roku od 14 dana od dana zakljuCenja ugovora, odnosno od dana
obaveStavanja potroSaca o sadrzini ugovora ako je obaveStenje primio posle
zakljuéenja ugovora;

(5) kod ugovora na daljinu kojima je predmet osiguranje zivota, u roku
od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, odnosno od dana obaveStavanja potroSaca
o sadrzini ugovora ako je obavestenje primio posle zaklju¢enja ugovora;

3) nacinu i roku za vracanje isporuCene robe i povracaju novca, kod
ugovora o prodaji robe;

4) kod elektronske trgovine, da potroSa¢ moze da popuni i podnese obrazac
za raskid ugovora iz stav 1. ovog Clana u elektronskoj formi, na veb stranici trgovca, i
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da ¢e mu trgovac poslati elektronskom poStom, bez odlaganja, potvrdu o prijemu
popunjenog obrasca za raskid ugovora;

5) mogucnosti upotrebe obrasca za jednostrani raskid ugovora iz stava 1.
ovog ¢lana;

6) cinjenici da se povracaj robe od strane potroSaca u roku u kome se moze
jednostrano raskinuti ugovor smatra blagovremenom izjavom o raskidu ugovora.

Blizu sadrzinu obrasca za jednostrani raskid ugovora na daljinu i ugovora koji
se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija propisuje ministar nadlezan za poslove
zaStite potroSac¢a (u daljem tekstu: ministar).

Formalni uslovi za zakljuéenje ugovora izvan poslovnih
prostorija

Clan 32.

Ako trgovac i potrosa¢ zakljuuju ugovor izvan poslovnih prostorija,
obaveStenje o podacima iz €l. 28. i 31. ovog zakona mora biti ¢itko napisano na
porudzbenici, na jednostavan i razumljiv nacin.

Ugovor iz stava 1. ovog C¢lana smatra se zakljuéenim kada je potroSac
potpisao porudzbenicu.

Ugovor zakljuéen izvan poslovnih prostorija smatra se zakljuéenim kada
potroSac¢ potpiSe porudzbenicu; a u sluéaju da porudzbenica nije u pismenoj formi,
kada potroSac primi odStampanu kopiju popunjene porudzbenice; ili, ako se potroSac
s tim saglasio, kada potroSa¢ primi kopiju porudZbenice na trajnom nosacu zapisa.

Porudzbenica mora da sadrzi obrazac za jednostrani raskid ugovora.
Formalni uslovi za zakljuéenje ugovora na daljinu

Clan 33.

Kod ugovora na daljinu trgovac je duZan da potroSacu pruZi ili ucini
dostupnim obavesStenja o pojedinostima iz ¢l. 28. i 31. pre zakljuéenja ugovora na
jasan i razumljiv nacin, koji odgovara upotrebljenom sredstvu komunikacije na
daljinu.

Ako trgovac telefonom pozove potroSa¢a u nameri da zakljui ugovor na
daljinu, trgovac je duzan da, odmah nakon pocetka razgovora, potroSacu predodi
svoj identitet i da je poziv ucinjen u komercijalne svrhe

Trgovac je duzan da u slu¢aju zaklju¢enja ugovora iz stava 1. ovog ¢lana
putem sredstava komunikacije koja po svojim svojstvima ograni¢avaju moguénosti
trgovca da potroSaca obavesti 0 podacima iz stava 1. ovog ¢lana, dostavi potroSacu
obavestenje o osnovnim obelezjima robe i prodajnoj ceni.

U slu¢aju iz stava 3. ovog €lana, trgovac je duzan da obavesti potroSaca u
pismenoj formi o0 podacima iz stava 1. ovog ¢lana najkasnije prilikom isporuke robe ili
zapocinjanja pruzanja usluge osim ako je o tim podacima potroSa¢ obavesten u
pismenoj formi, pre zaklju¢enja ugovora na daljinu.

lzuzetno od stava 4. ovog C¢lana, trgovac moze obavestiti potroSaca o

podacima iz stava 1. ovog ¢lana na trajnom nosacu zapisa (trajnpom medijumu) samo
ako se potrosac sa tim saglasi.
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IzvrSenje i isporuka

Clan 34.

Trgovac je duZan da u roku od 30 dana od dana zakljuéenja ugovora na
daljinu i ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija postupi po porudzbenici,
osim ako nije neSto drugo ugovoreno.

Trgovac ne moZe zahtevati od potroSaca placanje unapred po osnovu
ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija.

Trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSaca da isporuka
ugovorene robe ili pruZzanje ugovorene usluge nije moguce.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se na ugovore koji za predmet imaju
finansijske usluge.

Pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora
i raskidni rok

Clan 35.

PotroSa¢ moZe u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora na daljinu ili
ugovora koji se zakljuCuje izvan poslovnih prostorija da bez navodenja razloga
jednostrano raskine ugovor.

Jednostranim raskidom ugovora iz stava 1. ovog ¢lana potroSac se oslobada
svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troSkova povracaja robe trgovcu.

Izjava o jednostranom raskidu ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaklju€uje
izvan poslovnih prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u
roku iz stava 1. ovog ¢lana ili ako je potroSa¢ vratio trgovcu robu koju je primio po
osnovu ugovora u roku iz stava 1. ovog Clana.

Izjava o jednostranom raskidu ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana
kada je poslata trgovcu.

Kod ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija, rok iz stava 1. ovog
¢lana racuna se od trenutka kada potroSa¢ potpiSe porudzbenicu, a u slu€aju da
porudZzbenica nije u pismenoj formi od trenutka kada potroSa¢ primi kopiju popunjene
porudzbenice u pismenoj formi ili kopiju popunjene porudZbenice na trajnom nosacu
zapisa (trajnom medijumu) ako se potroSa¢ s time saglasi i zavrSava se istekom
poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.

Kod ugovora o prodaji robe na daljinu, rok iz stava 1. ovog ¢lana racuna se
od trenutka kada roba dospe u drzavinu potroSaca, odnosno treceg lica koje je
odredio potroSac, a koje nije prevoznik i zavrSava se istekom poslednjeg Casa
poslednjeg dana roka.

Kod ugovora o pruzanju usluga na daljinu rok iz stava 1. ovog ¢lana racuna
se od trenutka zaklju¢enja ugovora i zavrSava se istekom poslednjeg Casa
poslednjeg dana roka.

Kod ugovora o pruzanju finansijskih usluga na daljinu, rok iz stava 1. ovog
Clana raduna se od trenutka =zakljuéenja ugovora, odnosno od trenutka
obavesStavanja potroSa¢a o sadrzini ugovora ako je to obaveStenje primio nakon Sto
je ugovor zaklju€en i zavrSava se istekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.

Izuzetno do stava 1. ovog ¢lana, kod ugovora o osiguranju zivota na daljinu,
potroSac ima pravo da bez navodenja razloga u roku od 30 dana jednostrano raskine
ugovor.
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Ako trgovac ne obavesti potroSaca blagovremeno o postojanju prava ha
jednostrani raskid ugovora, rok za raskid ugovora iz stava 1. ovog ¢lana pocinje da
teCe od trenutka kada potroSa¢ primi obaveStenje o pravu na jednostrani raskid
ugovora u pismenoj formi, odnosno na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu)
ako se potroSac sa tim saglasi. U ovom slucaju, potroSa¢ moZe da raskine ugovor u
svako doba, ukljuéuju¢i vreme koje prethodi prijemu zakasnelog obaveStenja o
postojanju prava na jednostrani raskid .

Ostvarivanje prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 36.

Ako potrosac¢ odluci da raskine ugovor na daljinu ili ugovor koji se zakljucuje
izvan poslovnih prostorija duzan je da poSalje izjavu o jednostranom raskidu ugovora
trgovcu u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu).

PotroSa¢ moZe da izjavu o jednostranom raskidu ugovora samostalno
formuliSe ili da izjavu dostavi trgovcu na obrascu iz ¢lana 31. ovog zakona.

Povrac¢aj robe trgovcu u roku iz ¢lana 35. stav 1. ovog zakona smatra se
blagovremenom izjavom o raskidu ugovora.

Kod elektronske trgovine trgovac je duZan da potroSacu omoguéi da, osim
raskida ugovora na nacin propisan u stavu 1. ovog ¢lana, ugovor raskine
popunjavanjem i dostavljanjem obrasca iz ¢lana 31. ovog zakona na internet stranici
trgovca u elektronskom obliku.

U sluéaju iz stava 4. ovog ¢lana, trgovac je duzan da potroSacu bez odlaganja
poSalje potvrdu o prijemu izjave o raskidu.

Pravne posledice jednostranog raskida ugovora

Clan 37.

Jednostranim raskidom ugovora na daljinu ili ugovora koji se zaklju€uje izvan
poslovnih prostorija prestaju obaveze ugovornih strana koje su nastale zaklju¢enjem
ugovora na daljinu, odnosno ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija.

Trgovac je duzan da potroSacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac
platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema izjave o
jednostranom raskidu ugovora.

Kod ugovora o prodaji robe koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija ili na
daljinu, trgovac je duZan da vrati potroSacu sredstva koja je platio po osnovu ugovora
kada primi ili preuzme robu koju je po osnovu ugovora isporucio potroSacu, odnosno
kada primi dokaz da je potroSa¢ robu poslao trgovcu, bez obzira koju od tih radnji je
potrosac prvo preduzeo.

Ako je pre isteka roka za jednostrani raskid ugovora o prodaji robe koji se
zakljucuje izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, roba presSla u drzavinu potroSaca ili
treceg lica koje je odredio potroSac, potrosac je duzan da u roku od 14 dana od dana
kada je poslao izjavu o jednostranom raskidu ugovora, robu poSalje ili preda trgovcu
ili treéem licu koje je trgovac ovlastio da primi robu, osim ako je trgovac ponudio da
sam preuzme robu od potroSaca.

U slu¢aju iz stava 4. ovog Clana potrosa¢ snosi iskljuCivo neposredne
troSkove vracanja robe trgovcu.

Kod ugovora o pruzanju finansijskih usluga na daljinu, trgovac je duzan da
bez odlaganja vrati potroSacu iznos koji je uplatio po osnovu ugovora, a najkasnije u
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roku od 30 dana od dana prijema izjave o jednostranom raskidu ugovora, osim ako
su finansijske usluge pruzene uz izricitu saglasnost potroSaca.

U sluaju jednostranog raskida ugovora o osiguranju od potroSaca se ne
moZe zahtevati placanje za izvrSene usluge.

Posledice jednostranog raskida ugovora
na povezane ugovore
Clan 38.

U sluéaju jednostranog raskida ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih
prostorija ili na daljinu od strane potroSaca, prestaje pravno dejstvo svih povezanih
ugovora bez dodatnih troSkova za potroSaca.

Pravilo iz stava 1. ovog ¢lana odnosi se i na ugovor o kreditu koji je povezan
s potroSackim ugovorom, nezavisno od toga da li je potroSacu kredit odobrio trgovac
ili trece lice.

Ako je tre¢e lice odobrilo kredit potroSacu za potrebe finansiranja obaveza iz
odredenog ugovora sa trgovcem:

1) trgovac je duzan da o raskidu ugovora obavesti davaoca kredita;

2) davalac kredita je duZzan da potroSacu bez odlaganja vrati iznos koji je
potroSac platio do raskida ugovora sa kamatom, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana kada je obaveSten o raskidu ugovora.

Izuzeci od prava na jednostrani raskid ugovora na daljinu

Clan 39.

PotroSa¢ ne moZe jednostrano raskinuti ugovor na daljinu, osim ako je
drugacije ugovoreno, u slu¢aju ugovora o:

1) pruzanju usluga, ako je uz izri€itu saglasnost potroSaca trgovac zapoceo
pruzanje usluge pre isteka roka za jednostrani raskid ugovora;

2) prodaji robe ili pruzanju usluga c¢ija cena zavisi od promena na
finansijskom trziStu na koje trgovac ne moze da utice;

3) isporuci zape€acéenih audio ili video snimaka ili raCunarskog softvera, ako
je potrosac isporu¢enu robu otpecatio;

4) igrama na srecu.

PotroSa¢ ne moZze jednostrano raskinuti ugovor na daljinu koji za predmet ima
pruzanje finansijskih usluga u slucaju:

1) finansijske usluge ¢ija cena zavisi od promena na finansijskom trzistu
koje trgovac ne moze da kontroliSe;

2) ugovora o osiguranju putnika ili prtljaga ili drugih ugovora o kratkoroénom
osiguranju koji se zaklju€uju na period kraéi od mesec dana;

3) ugovora koji je u celosti izvrSen uz izri€itu saglasnost potroSaca.
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Izuzeci od prava na jednostrani raskid ugovora
koji se zakljuéuju izvan poslovnih prostorija

Clan 40.

PotroSa¢ ne mozZe jednostrano raskinuti ugovor koji se zaklju€uje izvan
poslovnih prostorija, osim ako je drugacije ugovoreno, u slucaju:

1) ugovora o isporuci hrane, pi¢a ili druge robe namenjene svakodnevnoj
potroSnji u domacdinstvu koju je potroSa¢ unapred izabrao putem sredstva
komunikacije na daljinu i koju na adresu prebivaliSta, boravista ili radnog mesta
potroSaca dostavlja trgovac koji tu vrstu robe redovno prodaje u svojim poslovnim
prostorijama;

2) da u cilju otklanjanja neposredne opasnosti zahteva izvrSenje ugovorne
obaveze od trgovca bez odlaganja, osim u pogledu dodatne robe koja je prodata
odnosno dodatnih usluga koje su pruzene, ako nisu u neposrednoj vezi sa
otklanjanjem neposredne opashosti.

Ako upotrebom sredstva komunikacije na daljinu potroSac izri¢ito zahteva od
trgovca da izvrSi popravku ili odrzavanje odredene imovine u njegovom stambenom
objektu, moZe da jednostrano raskine ugovor u pogledu dodatne robe i rezervnih
delova koji su tom prilikom prodati odnosno dodatnih usluga koje su pruzene, ako
nisu u neposrednoj vezi sa izvrSenom popravkom ili odrzavanjem imovine.

2. Ograni€enje upotrebe pojedinih sredstava komunikacije na daljinu
Neposredno oglaSavanje

Clan 41.

Zabranjeno je neposredno oglasavanje telefonom, faksom ili elektronskom
postom, bez prethodnog pristanka potroSaca.

Zabranjeno je neposredno oglaSavanje drugim sredstvima komunikacije na
daljinu, bez prethodnog pristanka potroSaca.

Ako je potroSa¢ izriCito pristao na oglaSavanje telefonom, faksom ili
elektronskom postom, trgovac je duzan da pre nego Sto ucini oglaSavanje odredene
robe ili usluge na jasan i nedvosmislen nacin obavesti potroSaca o komercijalnoj svrsi
aktivnosti.

Slanje posiljki koje nisu naruéene

Clan 42.

Zabranjeno je slanje robe odnosno pruzanje usluga potroSacu sa zahtevom
za plac¢anje robe odnosno usluga koje potroSac nije narucio.

Ako se u slu€aju iz stava 1. ovog Clana, potroSac¢ ne izjasni o robi koja je
dostavljena, odnosno usluzi koja je pruzena, ne smatra se da je ponudu prihvatio.

Slanje robe odnosno pruzanje usluga koje potrosac¢ nije narucio ne moze biti
izvor obaveze za potroSaCa i smatra se bezuslovnim poklonom koji je potroSacu
ucinjen u svrhu oglaSavanja.

Neée se smatrati sluéajem iz stava 1 ovog ¢lana ako trgovac:

1) potroSac¢u umesto robe odnosno usluge, koju je narucio dostavi drugu robu
odnosno pruzi drugu uslugu iste cene i kvaliteta;
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2) obavesti potroSac¢a da nije duZan da prihvati robu ili uslugu koju nije traZio
niti da snosi troSkove vraéanja robe trgovcu.

OglaSavanje sredstvima komunikacije na daljinu

Clan 43.

Trgovac je duzan da prilikom oglaSavanja sredstvima komunikacije na daljinu
oglasnu prirodu poruke i identitet pravnog ili fizickog lica u c&ije ime se vrSi
oglaSavanije istakne na jasan i razumljiv nacin.

Trgovac je duzan da promotivne igre, nadmetanja i specijalne ponude oznadi
na jasan i razumljiv nac¢in i da uslove uc¢eS¢a u promotivnoj igri ili nadmetanju
odnosno uslove pod kojima vaZi specijalna ponuda objavi na nacin koji omoguéava
da budu lako dostupni, jasni i razumljivi potroSacu.

V. ZASTITA POTRQéAéA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ UGOVORA
KOJI SADRZE NEPRAVICNE UGOVORNE ODREDBE

Zahtev javnosti

Clan 44.

Ugovorna odredba obavezuje potroSaca ako je izraZzena jednostavnim, jasnim
i razumljivim jezikom i ako bi je shvatio razuman ¢ovek potroSacevog znanja i
iskustva.

Trgovac je duZan da sa sadrZajem ugovorne odredbe upozna potroSaca pre
zaklju€enja ugovora, na nacin koji s obzirom na upotrebljeno sredstvo komunikacije
potroSacu pruza stvarnu moguénost da se upozna sa sadrZzinom odredbe.

Ugovorna odredba obavezuje potroSaca ako je potroSac na nju pristao.

Ugovorna odredba ¢iju je sadrZinu odredio trgovac na nacin koji navodi da je
potroSa¢ pristao na nju osim ako izri¢ito ne naglasi da odredbu nije prihvatio, ne
obavezuje potrosaca.

Tumacéenje ugovornih odredaba

Clan 45.

Sporne odredbe potroSackog ugovora treba tumacditi u korist potroSaca.
Nepraviéna ugovorna odredba

Clan 46.
Nepraviéne ugovorne odredbe su niStave.
Nepravicnom ugovornom odredbom smatra se odredba ugovora koja:

1) za posledicu ima znacajnu nesrazmeru u obavezama ugovornih strana
na Stetu potroSaca;

2) za posledicu ima okolnost da izvrSenje ugovorne obaveze opterecuje
potroSaca bez opravdanog razloga;

3) za posledicu ima okolnost da se izvrSenje ugovora znacajno razlikuje od
onoga Sto je potroSac osnovano ocekivao;

4) je protivna zahtevu javnosti u postupanju trgovca;
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5) je u suprotnosti sa nacelom savesnosti i postenja.

Kriterijumi na osnovu kojih se utvrduje da li je odredena odredba ugovora
nepraviéna su:

1) priroda robe ili usluga na koje se ugovor odnosi;
2) okolnosti pod kojima je ugovor zakljuéen;

3) ostale odredbe istog potroSackog ugovora ili drugog ugovora sa kojim je
potroSacki ugovor povezan;

4) nacin na koji je postignuta saglasnost o sadrZini ugovora i nacin na koji je
s obzirom na zahtev javnosti potroSa¢ obavesten o sadrzZini ugovora.

Ugovorne odredbe koje se smatraju nepraviénim ugovornim
odredbama

Clan 47.

Ugovorne odredbe koje se bez obzira na okolnosti pojedinac¢nog slucaja
smatraju nepraviénim ugovornim odredbama su odredbe ¢iji predmet ili posledica
jeste:

1) iskljucenje ili ograni¢enje odgovornosti trgovca za slucaj smrti ili telesnih
povreda potroSaca usled ¢injenja ili necinjenja trgovca;

2) ogranicenje obaveze trgovca da izvrSi odnosno preuzme obaveze koje je
u njegovo ime ili za njegov racun preuzeo punomocnik odnosno nalogoprimac ili
povezivanje obaveze trgovca da izvrSi odnosno preuzme obaveze koje je u njegovo
ime ili za njegov rac¢un preuzeo punomoc¢nik odnosno nalogoprimac sa uslovom cije
ispunjenje zavisi isklju¢ivo od trgovca,;

3) iskljucenje ili ograni¢enje prava potroSaca da pokrene odredeni postupak
ili da upotrebi odredeno pravno sredstvo za zastitu svojih prava, a narocito
nametanje obaveze potroSacu da sporove reSava pred arbitrazom na nacin koji je u
suprotnosti sa odredbama ovog zakona,;

4) spreCavanje ili ograniCavanje mogucnosti da se potroSa¢ upozna sa
dokazima ili prebacivanje tereta dokazivanja na potroSaca u slu¢aju kada je teret
dokazivanja, u skladu sa zakonom, na trgovcu.

Nepravicnom ugovornom odredbom iz stava 1. ovog €&lana smatra se i
ugovorna odredba na osnovu koje trgovac ima:

1) pravo da utvrdi da li su isporu¢ena roba ili pruzene usluge u skladu sa
ugovorom;

2) iskljucivo pravo tumacenja ugovornih odredaba.
Ugovorne odredbe za koje se pretpostavlja da su nepraviéne
ugovorne odredbe ako se ne dokaZe drugacije
Clan 48.

Ugovorne odredbe za koje se pretpostavlja da su nepraviéhe ugovorne
odredbe ako se ne dokaze drugadije su odredbe &iji predmet ili posledica jeste:

1) ograni¢enje ili iskljucenje prava potroSaca prema trgovcu ili tre¢oj strani u
slu€aju potpunog ili delimiénog neispunjenja bilo koje ugovorne obaveze trgovca,
uklju€ujuci ogranicenje ili isklju¢enje prava potroSaca da prebije potrazivanje koje ima
prema trgovcu sa potrazivanjem koje trgovac ima prema potroSacu;
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2) davanje ovlaSc¢enja trgovcu da zadrZi sve Sto je primio od potroSaca u
slu¢aju da potroSa¢ povredi ugovornu obavezu ili odbije da zaklju¢i ugovor, ako isto
pravo nije garantovano potroSacu;

3) obavezivanje potroSaca koji je povredio ugovornu obavezu da trgovcu
plati naknadu u iznosu koji zna¢ajno premasuje iznos pretrpljene Stete;

4) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor u bilo kom trenutku, ako isto
pravo nije garantovano potroSacu;

5) pravo trgovca da jednostrano raskine ugovor zaklju¢en na neodredeno
vreme bez ostavljanja primerenog otkaznog roka, osim u slu¢aju ako potroSa¢ ne
izvrSava svoje ugovorne obaveze;

6) precutno produZenje ugovora zakljuéenog na odredeno vreme, ako je
potrebno da potroSac izjavi da ne pristaje na produZenje ugovora u roku koji je
neprimereno dugacak u odnosu na rok na koji je ugovor zakljucen;

7) pravo trgovca da na bilo koji na¢in poveca ugovorenu cenu, ako nije
ugovoreno pravo potroSaca da u tom slu¢aju raskine ugovor;

8) obavezivanje potroSaca da izvrSi sve svoje ugovorne obaveze u slucaju
da trgovac ne izvrSi svoje ugovorne obaveze u celosti;

9) davanje ovlasS¢enja trgovcu da prenese svoje ugovorne obaveze na trece
lice bez saglasnosti potroSaca;

10) ograniCavanje prava potroSaca da preproda robu ograniavanjem
prenosivosti garancije koju je dao trgovac;

11) davanje ovlaSéenja trgovcu da jednostrano menja sadrzinu ugovornih
odredaba, uklju¢ujuéi obelezja robe ili usluga;

12) jednostrana izmena ugovornih odredaba koje su potroSacu saopStene na
trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu), saopStavanjem novih odredaba sa
kojima se potroSac nije saglasio putem sredstava komunikacije na daljinu.

VI. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA Z
UGOVORA O PRODAJI ROBE

1. Isporuka i prelazak rizika
Isporuka

Clan 49.

Trgovac je duzan da robu preda potroSacu ili trecem licu koje je odredio
potrosac¢, a koje nije prevoznik ili otpremnik u primerenom roku potrebnom za
isporuku robe iste vrste, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zakljucenja
ugovora, ako nije nesto drugo ugovoreno.

Ako trgovac ne isporuci robu u roku iz stava 1. ovog ¢lana, duzan je da u roku
od sedam dana od dana isteka roka vrati potroSacu iznos koji je uplatio.

Prelazak rizika

Clan 50.

Rizik slu€ajne propasti ili oSteéenja robe do trenutka predaje robe potroSacu
ili tre¢em licu koje je odredio potroSac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, snosi
trgovac.
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Rizik slu¢ajne propasti ili oStecenja robe posle trenutka predaje robe
potroSacu ili trecem licu koje je odredio potroSac, a koje nije prevoznik ili otpremnik,
snosi potroSac.

Ako je potroSac raskinuo ugovor ili traZio zamenu robe iz razloga Sto roba
koja mu je predata nije saobrazna ugovoru, rizik iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne prelazi na
potroSaca.

Ako predaja robe nije izvrSena iz razloga Sto potrosac ili treée lice koje je
odredio potroSac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, bez osnovanog razloga odbija
da primi robu ili svojim ponaSanjem sprecava isporuku, rizik iz st. 1. i 2. ovog ¢lana
prelazi na potroSaca istekom roka za isporuku, odnosno u roku od 30 dana od dana
zaklju€enja ugovora ako rok isporuke nije ugovoren.

2. Saobraznost robe
Saobraznost ugovoru

Clan 51.
Trgovac je duzan da potroSacu isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.
Pretpostavlja se da je isporu¢ena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao trgovac, i ako ima svojstva robe koju je
trgovac pokazao potroSacu kao uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potroSac
nabavlja, a koja je bila poznata trgovcu ili mu je morala biti poznata u vreme
zaklju€enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod
robe iste vrste i Sto potroSa¢ moZe osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i
javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od strane trgovca, proizvodaca ili
njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje uc€injeno putem oglasa ili na ambalaZi
robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 52.

Trgovac odgovara za nesaobraznost robe ugovoru, koja je postojala u ¢asu
prelaska rizika na potroSaca, bez obzira na to da li je za nesaobraznost znao.

Trgovac odgovara za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi posle
prelaska rizika na potroSaca, ako potic¢e od uzroka koji je postojao pre toga.

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u ¢asu zaklju€enja ugovora
potroSacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna
ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potroSac.

Trgovac odgovara za nesaobraznost koju je potroSa¢ mogao lako opaziti, ako
je izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Trgovac nije vezan javnim obecanjem u pogledu svojstava robe ako:
1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje;
2) je pre zaklju€enja ugovora objavljena ispravka obecanja;

3) obecanje nije moglo uticati na odluku potroSaca da zakljuci ugovor.
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Nepravilna instalacija

Clan 53.

Trgovac koji je po ugovoru duZan da potroSacu obezbedi instalaciju ili
montaZzu robe odgovoran je za nesaobraznost isporu¢ene robe nastale zbog
nepravilne instalacije ili montaze.

Ako su nepravilna instalacija ili montaza robe posledica nedostataka u
uputstvu, trgovac je odgovoran za nesaobraznost koju je instalacijom ili montazom
robe izazvao potro3ac.

Pravne posledice nesaobraznosti

Clan 54.

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potroSa¢ ima pravo da zahteva
od trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom,
odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te
robe.

PotroSa¢, na prvom mestu, moze da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana, nije
moguce ili ako predstavlja nesrazmerno opterecenje za trgovca, potroSa¢ moze da
zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. ovog €¢lana, javlja se
ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane trosSkove,
uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za
potroSaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrSiti u primerenom roku i bez znacajnijih
neugodnosti za potroSac¢a, uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je
potroSac nabavio.

Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito
troSkovi rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.

PotroSa¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na
opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrSio opravku ili zamenu u
primerenom roku ili ako trgovac nije izvrSio opravku ili zamenu bez znacajnijih
nepogodnosti za potroSaca.

Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac se
prema potroSacu nalazi u polozaju jemca.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne utiCu na pravo potroSata da
zahteva od trgovca naknadu Stete koja poti¢e od nesaobraznosti, u skladu sa opstim
pravilima o odgovornosti za Stetu.
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Rokovi i teret dokazivanja

Clan 55.

Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku
od dve godine od dana prelaska rizika na potroSaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na
potroSaca, pretpostavlja se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika,
osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Kod prodaje polovne robe, moZe se ugovoriti kra¢i rok u kome trgovac
odgovara za nesaobraznost, koji ne moZze biti kraci od jedne godine.
3. Garancija

Davalac garancije i garantni list

Clan 56.

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa robom,
i pravno je obavezuju¢a pod uslovima datim u izjavi, kao i oglaSavanju u vezi sa tom
robom.

Garantni list je isprava u pisanom ili elektronskom obliku, odnosno na drugom
trajnom nosacu zapisa, koja sadrzZi sve podatke iz garancije, navedene na jasan i
Citljiv nacin, lako razumljivim jezikom, a naroc€ito podatke o:

1) pravima potroSaca iz ¢&l. 54. ovog zakona, uz obaveStenje da se
ugovornom garancijom ne uti¢e na ta prava;

2) nazivu i adresi davaoca garancije, sadrzini ugovorne garancije i uslovima
za ostvarivanje prava iz ugovorne garancije, a naroCito o njenom trajanju i
prostornom vazeniju;

3) neprenosivosti, u sluéaju da su prava iz garancije neprenosiva, ¢ime se
ne uti¢e na pretpostavku iz ¢lana 48. tacka 10) ovog zakona.

Davalac garancije je duzan da na zahtev potroSaca izda garantni list .

Na punovaznost garancije ne uti¢e povreda obaveze davaoca garancije iz st.
2.1 3. ovog €lana, i potroSa¢ moZe da zahteva da se garancija ispuni u skladu sa
datom izjavom.

Garancija ne isklju€uje niti utice na prava potroSac¢a u vezi sa saobraznoScu
robe ugovoru.

Zloupotreba izraza garancija

Clan 57.

Pri zakljuéenju ugovora o prodaji robe i oglaSavanju povodom prodaje,
trgovac je duzan da se uzdrzi od upotrebe izraza ,garancija” i izraza s tim
znacenjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potroSa¢ ne stiCe viSe prava nego Sto
ima u skladu sa ovim zakonom.

4. Reklamacija

Clan 58.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju trgovcu, radi ostvarivanja svojih prava iz
Clana 54, odnosno ¢lana 56. ovog zakona.
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Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od
prijema reklamacije, odgovori potroSacu, sa izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i
predlogom njegovog reSavanja.

VIl. ODGOVORNOST PROIZVOPACA STVARI S NEDOSTATKOM
Nedostatak

Clan 59.

Nedostatak postoji ako proizvod ne obezbeduje sigurnost koja se s pravom
ocCekuje s obzirom na sve okolnosti, ukljucujuci reklamu, upotrebu proizvoda koja se
razumno mogla oc¢ekivati i vreme kada je proizvod stavljen u promet.

Ne smatra se da proizvod ima nedostatak samo zato Sto je kasnije stavljen u
promet kvalitetniji proizvod.

Pravo na naknadu Stete

Clan 60.

Osteceni ima pravo na naknadu Stete ako dokaZze da je pretrpeo Stetu, da je
proizvod imao nedostatak i da postoji uzro€na veza izmedu tog nedostatka i
pretrpliene Stete.

Osteceni ima pravo na naknadu neimovinske Stete prema opstim pravilima o
odgovornosti.

Odgovornost proizvodaca

Clan 61.
Proizvoda¢ odgovara za Stetu nastalu od proizvoda sa nedostatkom bez
obzira na to da li je znao za nedostatak.

Oslobadanje od odgovornosti

Clan 62.

Proizvodac nece biti odgovoran za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ako
dokaze da:

1) nije stavio proizvod u promet;

2) nedostatak nije postojao u vreme kada je stavio proizvod u promet ili da
se pojavio kasnije;

3) nije proizveo proizvod namenjen prodaji ili drugoj vrsti stavljanja u promet
i da proizvod nije proizveden u okviru njegove redovne delatnosti;

4) je nedostatak nastao usled usaglaSavanja svojstava proizvoda sa
obavezujuc¢im propisima donetim od strane nadleznog organa.

Proizvoda¢ sastavnog dela proizvoda nece biti odgovoran za Stetu od
proizvoda sa nedostatkom ako dokaze da se nedostatak moze pripisati dizajnu
proizvoda ili da je posledica uputstva datog od strane proizvodaca.

Proizvodac se moze delimi¢no ili potpuno osloboditi odgovornosti za Stetu od
proizvoda sa nedostatkom ako je oSteceni ili lice za koje je on odgovoran svojom
krivicom doprineo nastanku Stete.
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Ako je nastanku Stete od proizvoda sa nedostatkom delimi¢no doprinelo trece
lice, iskljucivo je odgovoran proizvodac.

Odgovornost viSe lica za istu Stetu

Clan 63.
Ako je viSe lica odgovorno za Stetu od proizvoda sa nedostatkom, njihova
odgovornost je solidarna.

Zastarelost potrazivanja

Clan 64.

Potrazivanje naknade Stete od proizvoda sa nedostatkom zastareva u roku od
tri godine od dana kada je oSte¢eni doznao za Stetu, nedostatak i identitet
proizvodaca.

U svakom slu¢aju ovo potraZivanje zastareva za deset godina od dana kad je
proizvodac stavio u promet proizvod sa nedostatkom.

Ogranicenje i isklju€enje odgovornosti

Clan 65.

Odgovornost proizvodac¢a za Stetu od proizvoda sa nedostatkom ne moZe se
ugovorom ograniciti niti iskljuditi.

VIIl. ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA IZ UGOVORA
O PRUZANJU USLUGA

Kvalitet materijala

Clan 66.

Ako je ugovoreno da trgovac izradi stvar od sopstvenog materijala Ciji kvalitet
nije ugovoren, duzan je da za izradu upotrebi materijal srednjeg kvaliteta.

Na odgovornost trgovca za kvalitet upotrebljenog materijala shodno se
primenjuju odredbe ¢&l. 49. do 58. ovog zakona.

Materijal koji je predao potroSac

Clan 67.

Trgovac je odgovoran za Stetu od nedostataka materijala koje je primetio ili je
trebalo da primeti ako propusti da upozori potroSaca na nedostatke u materijalu koiji
je dobio od njega.

Ako potroSa¢ zahteva izradu stvari od materijala na ¢ije nedostatke ga je
trgovac upozorio, trgovac je duzan da postupi po zahtevu potroSaca, izuzev ako je
ocigledno da materijal nije podoban za naruceni posao ili da izrada stvari od takvog
materijala moze da naskodi ugledu trgovca, u kom slu¢aju trgovac moze raskinuti
ugovor.

Trgovac je duzan da upozori potroSaca na nedostatke u njegovom nalogu, i
na druge okolnosti koje je znao ili je trebalo da zna, koje mogu biti od znac¢aja za
naruceni posao ili za njegovo izvrSenje na vreme, inace ¢e odgovarati za Stetu.
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IzvrSena usluga

Clan 68.
Usluga se smatra izvrSenom kada je ugovoreni posao okoncan.

Ako se stvar koja je predmet ugovorne obaveze nalazi kod trgovca, usluga se
smatra izvrSenom kada je ugovoreni posao okoncan i stvar vra¢ena potroSacu.

Ako rok izvrSenja usluge nije ugovoren, trgovac je duzan da uslugu izvrSi u
primerenom roku koji je potreban za izvrSenje sli¢ne usluge.

Trgovac nije odgovoran za docnju koja nastane potroSacevom krivicom.
Pruzanje usluge

Clan 69.

Trgovac je duzan da pribavi materijal i rezervne delove koji su potrebni za
izvrSenje usluge, ako nije drugacije ugovoreno.

Trgovac je duzan da uslugu izvrSi na ugovoreni nacin, po pravilima struke i sa
profesionalnom paznjom.

Poveravanje izvr§enja usluge treéem licu

Clan 70.

Trgovac moZe da poveri izvrSenje usluge tre¢em licu ako iz ugovora ili prirode
posla ne proizlazi nesto drugo.

U sluéaju iz stava 1. ovog ¢lana, trgovac je odgovoran za izvrSenje i
saobraznost usluge.

Obavljanje dodatnih radova

Clan 71.

Trgovac je duzan da pribavi saglasnost potroSaca za obavljanje dodatnog
rada, ako se prilikom pruzanja usluge ukaze potreba za dodatnim radom.

Ako nije moguée obavestiti potroSaca u primerenom roku dopunski rad moze
da obavi samo ako je njegova cena neznatha u odnosu na ugovorenu cenu usluge
odnosno proracun.

Ako je ugovorom odredena najviSa cena izvrSenja usluge, a nije moguce
pribaviti saglasnost potroSaca za obavljanje dodatnog rada u primerenom roku, cena
se ne moze povecati zbog troSkova izvrSenja dodatnog rada.

Trgovac je duzan da obavesti potroSata o0 opasnosti odlaganja izvrSenja
dodatnog rada po zdravlje i imovinu.

Kontrola

Clan 72.
Trgovac je duzan da omoguci potroSacu da:
1) kontroliSe obavljanje posla;
2) daje uputstva kad to odgovara prirodi posla.

U slu¢aju da se trgovac ne pridrzava obaveza iz stava 1. ovog ¢lana, smatra
se da pruzena usluga nije saobrazna ugovoru.
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Obaveza obaveStavanja

Clan 73.

Ako se prilikom ili nakon zaklju€enja ugovora utvrdi da s obzirom na cenu,
vrednost i druga obeleZja usluge ili druge okolnosti, usluga ocigledno ne odgovara
potrebama potroSaca ili da je njena cena znacajno viSa od iznosa koji je potroSac
mogao razumno da ocekuje, trgovac je duZzan da bez odlaganja obavesti potroSaca o
tome.

Ako trgovac ne moZe o Cinjenicama iz stava 1. ovog ¢lana da obavesti
potroSaca u primerenom roku ili ako trgovcu potroSa¢ ne uputi nepohodna uputstva,
trgovac mora obustaviti vrSenje usluge, osim ako se osnovano moze pretpostaviti da
potroSa¢ ima nameru da se vrSenje usluge nastavi.

U slucaju da se trgovac ne pridrZzava obaveza iz st. 1. i 2. ovog €lana smatra
se da pruzena usluga nije saobrazna ugovorenoj usluzi.

Cena usluge

Clan 74.

Trgovac moZe da zahteva od potroSa¢a naknadu za prethodno ispitivanje
sadrzine ili cene usluge koje je sprovedeno po zahtevu potroSaca, osim ako je
potro§a¢ mogao s obzirom na uobic¢ajenu praksu ili sli¢cne okolnosti da o¢ekuje da se
prethodno ispitivanje ne naplacuje.

Trgovac ne moZe da zahteva od potroSaca naknadu za rad, potroSni materijal
i druge troSkove ako je predmet ugovorne obaveze koji je bio u posedu trgovca
unisten, oStecen ili izgubljen bez odgovornosti potro3aca.

Proraéun

Clan 75.

Ako je cena ugovorena na osnhovu izriite tvrdnje trgovca za tacnost
prora¢una, trgovac ne moze da zahteva povecanje cene.

Ako je cena ugovorena bez izri€itog jemstva trgovca za taénost proracuna,
trgovac ne moze da zahteva povecéanje cene za viSe od 15% proracuna, osim ako je
drugacije ugovoreno.

Proraun se odnosi na ukupnu cenu usluge, osim ako nije drugacije
ugovoreno.

U slu€aju spora o tome da li ugovoreni iznos predstavlja cenu ili proracun,
teret dokaza snosi trgovac.

Isplata cene i specifikacija

Clan 76.

Ako nije ugovoren rok pla¢anja usluge, potrosac je duzan da plati cenu posle
izvrSenja usluge na nacin iz ¢lana 68. ovog zakona.

PotroSac nije duzan da plati cenu pre pregleda i odobrenja izvrSene usluge.

U slu€aju da se ugovorna obaveza trgovca sastoji iz viSe usluga koje se
posebno naplacuju, trgovac je duZzan da na zahtev potroSaca dostavi specifikaciju
ukupne cene u pismenoj formi radi utvrdivanja cene za svaku od izvrSenih usluga.
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PotroSa¢ mozZe da odbije placanje cene do dostavljanja specifikacije iz stava
3. ovog ¢lana.

Propustanje potroSaca da plati cenu

Clan 77.

Ako je potroSa¢ dospeo u docnju usled neizvrSenja obaveze da plati cenu ili
deo cene unapred, trgovac moze da obustavi pruzanje usluge do uplate cene.

Trgovac je duzan da bez odlaganja obavesti potroSaa o obustavi pruzanja
usluge.

Ako obustavljanje pruzanja usluge moze izazvati opasnost od nastanka Stete
po zdravlje ili znacajne Stete po imovinu, trgovac je duzan da otkloni opasnost od
nastanka Stete.

PotroSa¢ je duzan da trgovcu naknadi troSkove koji nastanu usled
obustavljanja pruzanja usluge iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana.

Raskidanje ugovora zbog odstupanja od ugovorenih uslova

Clan 78.

Ako se u toku pruzanja usluge utvrdi da se trgovac ne pridrzava uslova iz
ugovora, odnosno da pruzanje usluge ne vrsi u skladu sa ugovorom usled ¢ega
nastane opasnost da izvrSena usluga bude nesaobrazna ugovorenoj, potrosa¢ moze
upozoriti trgovca na te okolnosti i odrediti primeren rok za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti.

Ako do isteka roka iz stava 1. ovog €lana, trgovac ne postupi po zahtevu
potroSaca, potroSa¢ moZe raskinuti ugovor i zahtevati naknadu Stete.

Raskidanje ugovora pre isteka roka

Clan 79.

Ako je oc€igledno da trgovac ne moze izvrSiti saobraznu uslugu u roku koji je
bitan element ugovora, potroSa¢ moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvrSenje usluge;
2) zahtevati naknadu Stete.

Ako trgovac kasni sa izvrSenjem usluge u odnosu na ugovoreni rok koji nije
bitan element ugovora, potroSac koji nema interes za izvrSenje usluge posle proteka
ugovorenog roka moze:

1) raskinuti ugovor, bez ostavljanja primerenog roka za izvrSenje usluge;

2) zahtevati naknadu Stete.
Saobraznost usluge

Clan 80.
Trgovac je duzan da potroSacu pruzi uslugu koja je saobrazna ugovoreno.
Usluga nije saobrazna ugovorenoj ako:

1) po sadrzini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je trgovac pre
zaklju€enja ugovora dao oglasom ili na drugi sli¢an nadin;
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2) ne odgovara opisu koji je trgovac dao u toku pruzanja usluge pod
uslovom da je to moglo da uti¢e na odluke potroSaca;

3) nema posebna svojstva koja je zahtevao potrosac, a koja su trgovcu bila
ili sumorala biti poznata u trenutku zaklju¢enja ugovora;

4) nema redovna svojstva usluga iste vrste;

5) ne odgovara oCekivanjima koja su osnovana s obzirom na prirodu usluge
i javna obecanja trgovca u pogledu posebnih svojstava usluge, a narocito ako su
u€injena oglasom;

6) po sadrZini, kvalitetu i svrsi ne odgovara opisu koji je pre zakljucenja
ugovora, oglasom ili na drugi slican nacin dalo trece lice u ime trgovca.

Trgovac nije odgovoran za nesaobraznost usluge ako:

1) nije znao ili nije morao da zna da je trece lice u njegovo ime dalo opis iz
stava 2. tacka 6) ovog €lana;

2) je opis iz stava 2. tactka 6) ovog c¢lana na odgovarajuéi nacin
blagovremeno ispravljen.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 81.

Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, potroSa¢ moze da zahteva od trgovca
da izvrSi saobraznu uslugu.

Ako je izvrSenje saobrazne usluge nemoguce ili protivpravno ili predstavlja
nesrazmerno opterecenje za trgovca, potrosa¢ moze zahtevati umanjenje cene ili
raskid ugovora.

Ako usluga nije saobrazna ugovorenoj, na odgovornost trgovca shodno se
primenjuju odredbe ¢l. 49. do 58. ovog zakona.

Odgovornost lica koja postupaju po nalogu

Clan 82.
Trgovac je odgovoran za usluge koje su izvrSila lica koja su postupala po
njegovom nalogu, kao da je te usluge samostalno izvrsio.
IX. USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG INTERESA

Pristup uslugama od opSteg ekonomskog interesa

Clan 83.

PotroSac¢ ima pravo na uredno i neprekidno snabdevanje uslugama od opSteg
ekonomskog interesa odgovarajuceg kvaliteta po pristupacnoj ceni.

U postupku priklju¢enja potroSaca na distributivhu mrezu, trgovac je duzan
da:

1) postupa javno;
2) izbegava diskriminaciju potroSaca;

3) cenu obra¢unava prema stvarnim troSkovima pruzenih usluga.
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UgroZeni potroSaé

Clan 84.

UgroZeni potroSac je potroSac koji zbog ekonomskog ili druStvenog polozZaja,
uslova Zivota, posebnih potreba ili drugih teskih liénih prilika, pribavlja uslugu od
opSteg ekonomskog interesa pod narocito oteZanim uslovima.

Vlada blize ureduje uslove iz stava 1. ovog ¢lana, u pogledu kriterijjuma za
odredivanje ugroZenih potroSata u pojedinim oblastima usluga od opSteg
ekonomskog interesa, na predlog ministra i ministra nadleZznog za odgovarajucu
oblast.

Nacionalni program zastite ugroZenih potroSaéa

Clan 85.

Nacionalnim programom zaStite ugroZenih potroSaca utvrduju se mere
podrSke programima trgovaca za povecanje pristupacnosti usluga od opSteg
ekonomskog interesa ugroZzenim potroSacima.

Nacionalni program zaStite ugroZenih potroSa¢a donosi Vlada na predlog
ministra i ministra nadleznog za poslove socijalne politike.

Ministarstvo i ministarstvo nadlezno za poslove socijalne politike prate stanje
u oblasti zastite ugroZenih potroSaca, izveStavaju Vladu i javnost o sprovodenju
programa iz stava 1. ovog ¢lana i predlazu mere za unapredenje stanja u oblasti
zaStite ugrozenih potroSaca.

ZaStita od iskljuéenja

Clan 86.

Trgovac mozZe iskljuciti potroSaca sa distributivne mreZze odnosno moZze
uskratiti pruzanje usluge od opSteg ekonomskog interesa, ako ne izmiruje svoje
obaveze za pruzene usluge neprekidno u roku od dva meseca od dana dospeca
prvog neplacenog racuna, osim ako posebnim zakonom nije drugacije propisano.

Trgovac je duzan da pre iskljuéenja iz stava 1. ovog ¢lana, potro3aca u
pismenoj formi:

1) upozori na obavezu ispunjenja obaveze po osnovu ugovora 0 pruzanju
usluga od opSteg ekonomskog interesa;

2) obavesti da obaveze iz tacke 1. stava 2. ovog ¢lana moze ispuniti u roku
od najviSe 30 dana od dana dostavljanja tog obaveStenja.

Ako potroSa¢ ospori postojanje ili visinu obaveze iz stava 1. ovog Clana i
nastavi da uplac¢uje racune za pruzene usluge, trgovac ne moze iskljuciti potroSaca
sa distributivne mreZe i uskratiti pruzanje usluge od opSteg ekonomskog interesa do
okon€anja sudskog postupka Ciji je predmet osporavana obaveza, osim ako
posebnim zakonom nije drugacije propisano.

DuZnost obaveStavanja pre zakljuéenja ugovora

Clan 87.

Pored obaveStavanja iz ¢lana 16. ovog zakona, trgovac uslugama od opsteg
ekonomskog interesa duzan je da potroSaca pre zaklju¢enja ugovora o pruzanju
usluga od opSteg ekonomskog interesa obavesti o:
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1) pravu da potroSacu usluge od opsSteg ekonomskog interesa odredenog
kvaliteta moraju da budu pruZene po pristupacnoj ceni;

2) iznosu tarife koja obuhvata naknadu za priklju¢enje na mrezu, vrstama
naknada za koris¢enje i odrzavanje ako trgovac nudi i uslugu odrzavanja u kojoj su
navedeni svi standardni popusti na koje potroSa¢ ima pravo i posebni tarifni stavovi,
odnosno elementi, kao i o propisanom roku za prikljuéenje na distributivnu mreZu;

3) nacinu na koji se moze pristupiti vazeéim tarifama i cenama odrZavanja;

4) pravu potroSaca da promeni pruzaoca usluge od opSteg ekonomskog
interesa bez naknade;

5) nacinu ostvarivanja prava na naknadu odnosno povracaj uplacenog
iznosa ako pruzena usluga ne odgovara ugovorenom kvalitetu.

Ostale duznosti obaveStavanja

Clan 88.

Trgovac je duZan da potroSaca obavesti 0 promeni cena najkashije mesec
dana pre pocCetka primene promenjenih cena, osim ako posebnim zakonom nije
drugacije propisano.

Trgovac je duZan da javno i blagovremeno informiSe potroSaca o planiranoj
izmeni tarifnog sistema i opstih uslova ugovora.

Pravo na raskid

Clan 89.

PotroSa¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovor o pruZanju usluga od
opsSteg ekonomskog interesa ako nije saglasan sa promenom cene odnosno tarife i
izmenom opstih uslova ugovora navedenim u obavestenju trgovca.

PotroSa¢ je duzan da uplati iznos za usluge koje su mu pruzene do
jednostranog raskida ugovora.

Pravo na promenu pruZaoca usluge

Clan 90.

Trgovac je duzan da omoguéi potroSacu zaklju€ivanje ugovora sa drugim
trgovcem koji pruza usluge od opSteg ekonomskog interesa iste vrste bez pla¢anja
naknade i dodatnih troSkova.

Rok u kome je trgovac duzan da omoguci potroSacu zaklju€ivanje ugovora iz
stava 1. ovog ¢lana ne moze biti duzi od mesec dana od dana obaveStavanja trgovca
o0 toj nameri, osim ako posebnim zakonom nije neSto drugo propisano.

Ako je ugovor o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa zaklju¢en
na odredeni rok, datum isteka roka mora biti nazna¢en na svakom racunu.

Specifikacija ra€una

Clan 91.

Trgovac je duzan da racune za pruzene usluge od opSteg ekonomskog
interesa dostavlja bez kaSnjenja i u rokovima koji omogucavaju da potroSac prati
ostvarenu potroSnju i zaduZenje za obracunski period od najviSe mesec dana.
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Trgovac je duzan da u racunu za pruZzene usluge od opsteg ekonomskog
interesa navede elemente koji potroSa¢u omogucavaju da:

1) proverava i prati iznos svog zaduZenja;

2) ostvaruje uvid u tekuéu potroSnju radi provere ukupne potroSnje prema
pruzenom kvalitetu usluge.

Trgovac je duZzan da potroSacu bez naknade na njegov zahtev dostavi
detaljnu specifikaciju racuna.

Usluge koje se potroSacima pruZzaju bez naknade ne mogu biti navedene na
racunu.

Kontakt linija i reklamacije

Clan 92.

Trgovci koji pruzaju usluge od opSteg ekonomskog interesa duzni su da
uspostave lako dostupne i besplatne kontakt linije za pomo¢ potroSacima u vezi s
prikju¢enjem na distributivnu mreZu, kvalitetom i koriS¢enjem usluga od opSteg
ekonomskog interesa.

X. ZASTITA PQTROéAéA U OSTVARIVANJU PRAVA 1Z UGOVORA O
TURISTICKOM PUTOVANJU | VREMENSKI PODELJENOM
KORISCENJU NEPOKRETNOSTI

Predugovorno obaveStavanje

Clan 93.

Trgovac je duzan da u primerenom roku pre zaklju¢enja ugovora o turistickom
putovanju, potroSaca obavesti o:

1) ukupnoj ceni turistickog putovanja, ukljuCujuéi sve poreze i dodatne
troSkove, kao Sto su lucke i aerodromske takse za ukrcavanje ili iskrcavanje ili
boraviSne takse;

2) ukupnom iznosu sredstava koji je potroSa¢ duZan da plati pre
otpocinjanja turisti¢kog putovanja i rasporedu dospeca i iznosu obro¢nih otplata ;

3) odrediStu, sredstvima, karakteristkama i kategorijama prevoza,
datumima, vremenu i mestu polaska i povratka;

4) vremenu i mestu privremenog zaustavljanja, vrsti prevoza i svojstvima
prevoznog sredstva i opremljenosti i stepenu udobnosti prevoznog sredstva i usluga
u prevoznom sredstvu;

5) smeStajnom objektu (lokacija, vrsta, kategorija i sadrzaj turistickog
objekta prema vazeéim propisima drzave u kojoj se objekat nalazi), smesStajnoj
jedinici (soba, apartman, studio, opremljenost, nivo udobnosti i druge karakteristike);

6) broju, rasporedu, vrsti, karakteristikama i na¢inu usluzivanja obroka;

7) posetama, izletima i drugim uslugama koje su ukljucene u ukupnu cenu
turistickog putovanja;

8) mogucnosti osiguranja koje pokriva troSkove otkaza turistickog putovanja
od strane potroSaca u slu€aju nesrece ili bolesti ili troSkove pomoéi i povratka sa
turistiCkog putovanja;
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9) podacima potrebnim za realizaciju turistickog putovanja i dokumentima i
rokovima neophodnim za pribavijanje viza, kao i sa carinskim, graniénim i
administrativnim formalnostima;

10) potpunim i vaZzecim zdravstvenim uslovima koji se zahtevaju za turisticko
putovanje i boravak uz detaljne zdravstvene preporuke;

11) uslovljavanju realizacije turistickog putovanja, broju prijavljenih putnika i
roku za obaveStavanje potroSaca o raskidu ugovora o turistickom putovanju u sluéaju
nedovoljnog broja prijavijenih putnika;

12) nazivu, poslovnom imenu i sedistu trgovca radi dostavljanja pismena u
sudskom postupku.

Obavestenje o lokalnom predstavniku ili lokalnoj agenciji trgovca od koje po
potrebi moZe da zatraZi pomoc, broju telefona za hitne slu¢ajeve i drugim podacima
radi neposrednog kontakta sa trgovcem, trgovac je duzan da potroSacu dostavi
prilikom zaklju€enja ugovora o turistitkom putovanju, a najkasnije pre otpocinjanja
turisti¢kog putovanja.

ObaveStenje o obavezi dostavljanja podataka koji omoguc¢avaju neposredan
kontakt sa maloletnikom koji putuje ili boravi u inostranstvu bez pratnje roditelja ili
staratelja, kao i 0 imenu, adresi i broju telefona lica odgovornog za maloletnika u
mestu boravka u inostranstvu, trgovac je duZan da potroSacu dostavi pre zakljuéenja
ugovora o turistitkom putovanju, a najkasnije 14 dana pre otpocinjanja turistickog
putovanja.

Dostupnost podataka

Clan 94.

Trgovac je duzan da potroSa¢a na jasan i razumljiv na¢in obavesti o
podacima iz ¢lana 93. ovog zakona, i to:

1) bez naknade;

2) u pismenoj formi ili drugom trajnom nosacu zapisa (trajpom medijumu)
koji je lako dostupan potroSacu;

3) tekstom koiji je ispisan simbolima iste veli¢ine kao u ugovoru.

Ako potroSa¢ putem sredstava komunikacije na daljinu rezerviSe turisticko
putovanje, trgovac mora omoguciti da obavesStenje iz ¢lana 93. ovog zakona bude
dostupno potroSacu za vreme trajanja rezervacije.

Teret dokazivanja ispunjenja obaveze iz ¢lana 93. ovog zakona snosi trgovac.
OglaSavanje

Clan 95.

U slu€aju oglaSavanja turistickog putovanja, trgovac je duzan da obavesti
potroSaca o pravu da dobije obavestenje o podacima iz ¢lana 93. ovog zakona i
nacinu na koji moze da dobije te podatke.

Ako trgovac nudi potroSacu da zakljuée ugovor o turistitkom putovanju
prilikom odredenog promotivnog ili prodajnog dogadaja, duzan je da jasno istakne
komercijalnu prirodu tog dogadaja i da omoguéi potroSacu obaveStavanje o
podacima iz &lana 93. ovog zakona za vreme trajanja promotivnog ili prodajnog
dogadaja.
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Formalni uslovi za zakljuéenje ugovora o
turistiCkom putovanju

Clan 96.

Ugovor o turistickom putovanju zaklju€uje se u pismenoj formi ili na trajnom
nosacu zapisa (trajnom medijumu).

Trgovac je duzan da posle potpisivanja ugovora o turistit(kom putovanju
potroSacu preda najmanje jedan primerak potpisanog ugovora.

U slucaju zakljuenja ugovora o turistitkom putovanju, podaci iz ¢lana 93.
ovog zakona, postaju njegov sastavni deo, obavezuju trgovca i ne mogu se menjati,
osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled
vise sile.

Trgovac je duZan da obavesti potroSac¢a o svakoj promeni podataka iz ¢lana
93. ovog zakona u primerenom roku pre zaklju€enja ugovora o turisti¢kom putovanju,
u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu) koji je lako
dostupan potroSacu.

Ako je potroSa¢ putem sredstva komunikacije na daljinu rezervisao turisti¢ko
putovanje, trgovac je duZzan da obavesti potroSaca o svakoj promeni podataka iz

¢lana 93. ovog zakona u primerenom roku pre zaklju€enja ugovora o turistiCkom
putovanju sredstvom komunikacije na daljinu kojim je potro3ac¢ izvrSio rezervaciju.

Trgovac je duzan da u ugovoru o turistiCkom putovanju izri¢ito navede svaku
promenu u podacima iz ¢lana 93. ovog zakona koja nastane u periodu od
obaveStavanja potroSaca o pojedinostima do zaklju¢enja ugovora.

Osim podataka iz stava 3. ovog €lana, ugovor o turistiC(kom putovanju mora
da sadrzi:

1) posebne zahteve potroSac¢a sa kojima se trgovac saglasio;

2) adresu, postupak i rok za ulaganje prituzbi potroSaca, kao i rok za
reSavanje prituzbi potroSaca;

3) naziviadresu trgovca, potroSaca i osiguravaca;

4) datum i mesto zakljuéenja ugovora o turistitkom putovanju i potpise
ugovornih strana;

5) uslove pod kojima potroSa¢ ima pravo da odustane od ugovora iz ¢lana
99. ovog zakona.

Ako trgovac zaklju€uje ugovor o turistitkom putovanju preko zastupnika
odnosno posrednika, naziv i adresa zastupnika odnosno posrednika moraju da budu
izri€ito navedene u ugovoru.

Zamena potroSaca drugim licem

Clan 97.

PotroSa¢ moze pre otpocinjanja turistickog putovanja da odredi drugo lice
koje umesto njega ima pravo da koristi ugovorene usluge ako zadovoljava posebne
zahteve predvidene za odredeno turisti¢ko putovanje.

U slu€aju iz stava 1. ovog €lana, trgovac moze da zahteva naknadu iskljucivo
troSkova koji nastanu zamenom.
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PotroSa¢ moZe da odredi drugo lice koje ima pravo da umesto njega koristi
ugovorene usluge samo ako u primerenom roku od dana otpocinjanja turistickog
putovanja 0 zameni obavesti trgovca.

PotroSac jamci za izvrSenje obaveze prema trgovcu i za dodatne troSkove koji
nastanu zamenom .

Izmena ugovora pre polaska

Clan 98.

Ako pre ugovorenog dana otpocinjanja turistickog putovanja trgovac utvrdi da
je prinuden da izmeni pojedine bithe odredbe ugovora (npr. cenu, destinaciju,
prevozno sredstvo, karakteristike ili kategoriju prevoza, datum otpocinjanja turistickog
putovanja, vrstu, lokaciju, kategoriju ili nivo udobnosti smestaja), duzan je da izmene
bez odlaganja saopsti potroSacu, u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa
(trajnom medijumu) koji je lako dostupan potroSacu.

Ako je potroSa¢ sredstvom komunikacije na daljinu rezervisao turisticko
putovanje, trgovac je duZan da izmene iz stava 1. ovog €lana dostavi potroSacu
sredstvom komunikacije na daljinu kojim je izvrSio rezervaciju.

PotroSa¢ moZze da prihvati izmene ugovora iz stava 1. ovog ¢lana, uklju€ujuci
izmenu ukupne cene turistickog putovanja ili da bez naknade raskine ugovor o
turisti¢kom putovaniju.

Potro3ac je duzan da bez odlaganja obavesti trgovca o odluci iz stava 3. ovog
¢lana, u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu) ili sredstvom
komunikacije na daljinu kojim je izvrSio rezervaciju.

Odustanak potroSa¢a od putovanja

Clan 99.

PotroSa¢ moZe pre otpocinjanja turistickog putovanja odustati od ugovora,
potpuno ili delimiéno.

Ako potro3ac pre pre otpocinjanja turistickog putovanja odustane od ugovora
u primerenom roku koji se odreduje s obzirom na vrstu turistickog putovanja
(blagovremeni odustanak), trgovac ima pravo na naknadu administrativnih troSkova,
koji ne mogu biti veci od 5% od vrednosti turistickog putovanja.

U sluéaju neblagovremenog odustanka od ugovora, trgovac moze od
potroSaca zahtevati naknadu u odredenom procentu ugovorene cene Kkoji se utvrduje
srazmerno periodu preostalom do otpocinjanja turistiCkog putovanja i koji mora biti
ekonomski opravdan.

Ako potrosa¢ odustane od ugovora zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili
otkloniti i koje bi da su postojale u vreme zaklju€enja ugovora predstavljale opravdan
razlog da ne zaklju¢i ugovor, kao i u sluaju ako potrosa¢ obezbedi odgovarajucu
zamenu ili zamenu pronade trgovac, trgovac ima pravo isklju¢ivo na naknadu
administrativnih troSkova.

Posledice raskida

Clan 100.

Ako pre ugovorenog datuma otpocinjanja turistickog putovanja potroSac
raskine ugovor po osnovu ¢lana 98. ovog zakona ili ako trgovac iz bilo kog razloga
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raskine ugovor izuzev ukoliko je za to odgovoran potrosag, potroSa¢ ima pravo
izbora:

1) da prihvati zamenu ugovorenog turistickog putovanja drugim putovanjem
istog ili boljeg kvaliteta i plati razliku u ceni;

2) da prihvati zamenu ugovorenog turistickog putovanja drugim putovanjem
slabijeg kvaliteta i naknadu za razliku u ceni;

3) da zahteva povra¢aj uplacenih sredstava po osnovu ugovora O
turisti¢kom putovaniju.

Trgovac je duZan da potroSacu naknadi troSkove nastale raskidom ugovora,
osim u sluéaju:

1) raskida ugovora zbog nedovoljnog broja prijavljenih putnika, ako je pre
zakljuéenja ugovora obavestio potroSaca da je izvrSenje turistiCkog putovanja
uslovljeno brojem prijavljenih putnika i da rok za obaveStavanje potroSaca o raskidu
ne moZze biti kra¢i od pet dana od dana otpocinjanja turistickog putovanja;

2) prestanka ugovora zbog nemogucnosti ispunjenja ugovornih obaveza za
koji nisu odgovorne ugovorne strane, pri ¢emu se veliki broj prijavijenih putnika ne
smatra kao nemoguénost ispunjenja.

Posebna prava uéenika odnosno studenta

Clan 101.

Ako trgovac organizuje boravak ucenika ili studenta na Skolovanju, odnosno
studijama u inostranstvu, duZan je da obezbedi smeStaj i staranje za ucenika
odnosno studenta u odgovaraju¢oj porodici ili drugom odgovarajuéem smeStaju, u
saradnji sa ucenikom odnosno studentom i u skladu sa standardima koji se
osnovano mogu ocekivati u zemlji iz koje potice.

Trgovac je duZzan da obezbedi uceniku odnosno studentu mogucénost
redovnog pohadanja nastave ili obuke u toku boravka u inostranstvu.

Trgovac je duzan da najkasnije u roku od 14 dana od dana otpocinjanja
putovanja obavesti potroSaca o imenu, adresi i telefonskom broju porodice domacina
i imenu, adresi i telefonskom broju odgovornog lica kome uéenik odnosno student
moze da se obrati za pomo¢ u mestu boravka u inostranstvu.

Trgovac je duzan da uc¢eniku, odnosno studentu, pruzi neophodne informacije
o kulturi, obi¢ajima i nacinu Zivota u zemlji domacina.

Ako trgovac ne ispuni obaveze iz st. 3. i 4. ovog ¢lana, potroSa¢ ima pravo da
pre otpocinjanja putovanja bez naknade raskine ugovor.

Teret dokazivanja ispunjenja obaveza iz st. 3. i 4. ovog €¢lana snosi trgovac.

PotroSa¢ ima pravo da raskine ugovor u bilo koje vreme pre polaska. U
slu¢aju da potroSac raskine ugovor posle otpocinjanja putovanja, trgovac je duzan da
organizuje povratak u€enika odnosno studenta u mesto polaska.

U slu¢aju da potroSac raskine ugovor posle otpocinjanja putovanja iz razloga
za koje trgovac ne odgovara, trgovac ima pravo na naknadu troSkova povratka
ucenika odnosno studenta.
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1. Saobraznost turisti€kog putovanja
Odgovornost

Clan 102.

Trgovac je duZan da potroSacu pruZi turisticko putovanje na nacin koji je
ugovoren i u skladu sa obaveStenjem o podacima iz ¢lana 94. ovog zakona.

TuristiCko putovanje je u skladu sa ugovorom ako ima svojstva koja je trgovac
garantovao potroSacu ili ako odgovara uobicajenoj ili ugovorenoj nameni.

Trgovac odgovara za saobraznost usluge, ukljuCujuc¢i usluge koje je
potroSacu pruZilo treée lice (pruzalac usluga transporta, smestaja, ishrane i zabavnih,
kulturnih, sportsko-rekreativnih ili drugih programa kojima se ispunjava slobodno
vreme).

Na odgovornost trgovca za saobraznost turisti(kog putovanja, shodno se
primenjuju odredbe ¢l. 80. do 82. ovog zakona, osim ako nije drugacije propisano.

Neposredna pomoé¢ u sluéaju nesaobraznosti

Clan 103.

Ako trgovac posle otpocinjanja turistickog putovanja utvrdi da potroSacu nisu
pruzene, odnosno da necée biti u mogucnosti da potroSacu pruZi usluge saobrazne
ugovoru, duZan je da ponudi potroSacu druge odgovarajuce usluge do okon&anja
turistickog putovanja bez dodatnih troSkova za potroSaca; kao i da isplati eventualnu
razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga.

Ako pruzanje usluge iz stava 1. ovog ¢lana nije moguce, ili ga potroSa¢ ne
prihvati iz opravdanih razloga, trgovac je duZan da potroSacu nadoknadi troSkove koji
su posledica izmene nakon polaska, kao i da obezbedi besplatan povratak
odgovarajuéim prevoznim sredstvom u mesto polaska ili drugo mesto o kojem se
dogovori sa potroSacem.

Ako trgovac ne pruzi potroSacu usluge iz stava 1. ovog ¢lana ili ako ne
obezbedi besplatan povratak odgovarajuéim prevoznim sredstvom u mesto polaska
ili drugo mesto o kojem se dogovori sa potroSac¢em, potroSa¢ moze da:

1) o svom troSku pribavi druge odgovarajuce usluge;

2) izvrSi povratak odgovaraju¢im prevoznim sredstvom u mesto polaska ili
drugo mesto o kojem se dogovori sa trgovcem.

U slu€aju iz stava 3. ovog ¢lana potroSa¢ moze da podnese zahtev trgovcu za
naknadu troSkova.

Pravo na umanjenje cene

Clan 104.

Trgovac, posrednik, lokalni predstavnik trgovca i lokalna agencija na koju je
trgovac uputio potroSaca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci, duzni su da
bez odlaganja:

1) odgovore na prituzbe potroSaca za vreme trajanja turistickog putovanja;

2) otklone svako odstupanje od ugovora na koje potroSac ukaze.
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U slu€aju da odstupanje od ugovora na koje potroSa¢ ukaze nije otklonjeno
za vreme trajanja turistickog putovanja, potroSa¢ ima pravo da zahteva srazmerno
umanjenje cene.

Ako odstupanje od ugovora na koje potroSac ukaZe, a koje nije otklonjeno za
vreme trajanja turistickog putovanja, predstavlja neizvrSenje ili delimi¢no izvrSenje
ugovorne obaveze u pogledu njenog obima ili kvaliteta, potroSa¢ moZe da zahteva od
trgovca povracaj uplacenih sredstava po osnovu ugovora o turistickom putovanju.

PotroSa¢ ne moze da zahteva umanjenje cene ako nesavesno propusti da
ukaZe na odstupanja izmedu pruzenih i ugovorenih usluga.

Raskid zbog nesaobraznosti

Clan 105.

U slucaju da izvrSeno turisticko putovanje nije saobrazno ugovorenom,
potroSa¢ mozZe da zahteva od trgovca otklanjanje nedostataka u primerenom roku.

Ako trgovac u primerenom roku ne otkloni nesaobraznost u turistiCkom
putovanju u skladu sa ¢lanom 103. ovog zakona, potroSa¢ moZe da raskine ugovor.

PotroSa¢ nije duZzan da trgovcu ostavi primeren rok za otklanjanje
nesaobraznosti ako:

1) pruzanje druge odgovarajuce usluge nije moguce ili ako trgovac izricito
odbije da pruZi drugu odgovarajuéu uslugu;

2) nema interes za otklanjanje nesaobraznosti.

Trgovac snosi troSkove povratka potroSaca u mesto polaska ili drugo mesto o

kojem se dogovori sa potroSaCem i druge troSkove koji nastanu uled raskida
ugovora.

Nemoguénost ispunjenja

Clan 106.

Ako zbog dogadaja za koji nisu odgovorne ugovorne strane ispunjenje
obaveze trgovca postane nemoguce, prestaju i obaveze potroSaca.

Ako je u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana potroSa¢ preduzeo odredene radnje u
cilju ispunjenja svoje ugovorne obaveze, moze zahtevati od trgovca povracaj
uplaéenih sredstava po pravilima o vracanju ste¢enog bez osnova.

TroSkove povratka potroSa¢a u mesto polaska ili drugo dogovoreno mesto,
snose ugovorne strane u jednakim delovima, a druge troSkove koji se odnose na
prestanak ugovora snosi potrosac.

Odgovornost za Stetu

Clan 107.

Ako trgovac ili treée lice koje je u ime trgovca trebalo da izvrSi obavezu iz
ugovora o turistitkom putovanju ne ispuni odnosno delimiéno ispuni obavezu iz
ugovora o turistickom putovanju ili ako kasni sa njenim ispunjenjem, potroSa¢ moze
da zahteva naknadu Stete koju je pretrpeo, ukljuuju¢i nematerijalnu Stetu.

Ako u slu¢aju iz stava 1. ovog ¢lana potroSa¢ podnese trgovcu zahtev za
naknadu Stete iz razloga Sto trece lice koje je u ime trgovca trebalo da izvrSi obavezu
iz ugovora o turisti¢kom putovanju ne ispuni odnosno delimiéno ispuni obavezu iz
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ugovora o turistickom putovanju ili ako kasni sa njenim ispunjenjem trgovac moze od
treceg lica da zahteva naknadu upla¢enog iznosa.

Trgovac se oslobada odgovornosti iz stava 1. ovog ¢lana ako dokaze da je
neispunjenje, delimi¢no ispunjenje ili kaSnjenje sa ispunjenjem posledica
potroSacevog namernog ili krajnje nepaZzljivog postupanja.

Garancije u sluéaju nesposobnosti plaéanja

Clan 108.

Trgovac je duzan da potroSacu pruzi garanciju kojom se obavezuje da ¢e
izvrSiti povracaj uplacene cene i isplatiti naknadu troSkova povratka potroSaca u
mesto povratka, ako usluga iz ugovora o turistickom putovanju ne bude izvrSena
zbog neposobnosti placanja trgovca.

Garancija iz stava 1. ovog ¢lana se pruza:
1) osiguranjem nesposobnosti placanja trgovca; ili
2) bankarskom garancijom na prvi poziv.

Osigurava¢ odnosno banka moZe da ogranici ukupan iznos svojih godisSnjih
obaveza na ime individualnih zahteva po osnovu garancije iz stava 2. ovog ¢lana na
iznos od deset milijardi dinara, a u slu¢aju da ukupan iznos godisnjih obaveza
osiguravaca odnosno banke prelazi taj iznos, iznosi po individualnim zahtevima
potroSaa srazmerno se smanjuju, osim ako posebnim zakonom nije drugacije
propisano.

Trgovac moze da zahteva ili prihvati isplatu cene pre potpunog izvrSenja
svojih obaveza iz ugovora o turistickom putovanju samo ako potroSacu preda ispravu
0 osiguranju ili garanciji.

PotroSa¢ ima neposredan i bezuslovan zahtev prema osiguravacu ili banci u
slu€aju nesposobnosti placanja.

PotroSaéu se ne mogu uskratiti prava iz ugovora o osiguranju od
nesposobnosti plaéanja ako trgovac nije platio dospele premije osiguranja.

Prituzbe potroSa€a i gubitak prava

Clan 109.

PotroSac je duzan da trgovca, posrednika, lokalnog predstavnika trgovca ili
lokalnu agenciju na koju je trgovac uputio potroSaca za slu¢aj potrebe pruzanja
odredene pomoci, u pismenoj formi ili na drugi odgovarajuéi nacin, obavesti o
nedostacima izvrSenih usluga, najkasnije u roku od mesec dana od dana utvrdivanja
nedostataka.

Trgovac je duzan da pre otpocinjanja turistickog putovanja, na jasan i
razumljiv nacin, u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajpom medijumu)
koji je lako dostupan potroSacu, obavesti potroSac¢a o duznosti iz stava 1. ovog ¢lana
i mogucim posledicama propustanja izvrSenja te duznosti.

Trgovac je duzan da potroSacu omoguci da se na jednostavan i pristupacan
nacin obraéa licu odgovornom za prijem prituzbi potroSaca za vreme trajanja
turistiCkog putovanja.

Ako trgovac ne ispuni duznosti iz st. 2. i 3. ovog €lana, potroSa¢ ne moze
snositi Stetne posledice propustanja da trgovca, posrednika, lokalnog predstavnika
trgovca ili lokalnu agenciju na koju je trgovac uputio potroSaca za slucaj potrebe
pruzanja odredene pomoci obavesti 0 nesaobraznosti pruzenih usluga.
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Ako potroSa¢ propusti da blagovremeno obavesti trgovca o nedostacima
pruzenih usluga ne moZe zahtevati umanjenje cene iz ¢lana 104. ovog zakona,
raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog zakona,
osim ako se odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti
potroSacu na teret.

Shodna primena odredbi o turisti€kom putovanju

Clan 110.

Prava i obaveze potroSa¢a u smislu odredbi ¢lana 4. stav 6, ¢lana 5. stav 1,
taCka 29), ¢lanova 93. do 109. odnose se i na fizicko lice koje koristi turisticko
putovanje u okviru svoje poslovne delatnosti, profesije ili zanata, odnosno na osnovu
ugovora izmedu trgovca i treceg lica, koji je zaklju€io taj ugovor u njegovu Korist ili je
na njega preneo ugovorenu uslugu.

2. Vremenski podeljeno koriSéenje nepokretnosti (tajm-Sering)

Obaveza predugovornog obavesStavanja kod ugovora o
vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti

Clan 111.

Trgovac je duZan da potroSaca u primerenom roku pre zaklju€enja ugovora o
vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti tacno i potpuno obavesti o podacima
navedenim u standardnim informativnim obrascima za ugovor o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor
0 pomoci prilikom preprodaje i ugovor o0 omogucavanju razmene.

ObaveStenja iz stava 1. ovog ¢lana trgovac je duZan da dostavi potroSacu
bez naknade, u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu) Koji
je lako dostupan potroSacu, na jasan i razumljiv nacin.

Sadrzinu standardnih informativnih obrazaca za ugovor o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor
o pomodi prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene propisuje Vlada, na
predlog ministra i ministra nadleZznog za poslove turizma.

OglaSavanje

Clan 112.

Prilikom oglaSavanja vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, trajnih
olakSica za odmor, pomoc¢i prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriSéenja
nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor ili omoguéavanja razmene vremenski
podeljenog koriSéenja nepokretnosti, trgovac je duzan da obavesti potroSaca o
uslovima i nacinu za dobijanje obavestenja iz ¢lana 111. ovog zakona.

U sluéaju da prilikom promotivnog ili prodajnog dogadaja, trgovac nudi licno
potroSacu da zaklju¢e ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti,
ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje ili
ugovor o omogucéavanju razmene, duzan je da jasno istakne promotivnu ili prodajnu
svrhu tog dogadaja.

Trgovac mora omogudéiti da obaveStenje iz ¢lana 111. ovog zakona bude
dostupno potroSacu za vreme trajanja promotivnog ili prodajnog dogadaja.

Vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti i trajne olakSice za odmor ne
mogu se oglaSavati ili prodavati u smislu ulaganja.
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Formalni uslovi za zakljuéenje ugovora

Clan 113.

Ugovor o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim
olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju
razmene zaklju€uju se u u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom
medijumu).

Trgovac je duzan da posle potpisivanja ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomodi
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti potroSacu preda najmanje jedan primerak potpisanog
ugovora.

U slu€aju zakljuenja ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom
preprodaje i ugovora o omogucéavanju razmene vremenski podeljenog koriSéenja
nepokretnosti, podaci iz ¢lana 111. ovog zakona postaju njegov sastavni deo,
obavezuju trgovca i ne mogu se menjati, osim ako ugovorne strane izri¢ito ugovore
drugacdije ili ako promene nastanu usled viSe sile.

Trgovac je duZan da u primerenom roku pre zaklju€enja ugovora, obavesti
potroSaca o svakoj promeni podataka iz ¢lana 111. ovog zakona, u pismenoj formi ili
na trajpom nosacu zapisa (trajnom medijumu) koji je lako dostupan potroSacu.

Trgovac je duzan da u ugovoru izricito navede svaku promenu podataka iz
¢lana 111. ovog zakona koja nastane u periodu od obaveStavanja potroSaca
podacima do zaklju€enja ugovora.

Ugovor o vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovor o trajnim
olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor o omogucéavanju
razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti moraju da sadrze:

1) podatke o datumu i mestu zaklju¢enja ugovora;
2) ime, prebivaliste i potpis potroSaca;

3) naziv odnosno ime, prebivaliSte odnosno sediSte i potpis trgovca
odnosno ime, prebivaliSte i potpis ovlaSéenog lica trgovca.

Trgovac je duzan da u primerenom roku pre zakljuéenja ugovora potroSaca
izri€ito obavesti o:

1) pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora;
2) roku u kome trgovac moze da jednostrano raskine ugovor;

3) zabrani pla¢anja cene unapred pre isteka roka u kome trgovac moze da
jednostrano raskine ugovor.

PotroSa¢ mora da odvojeno od potpisivanja ugovora potpiSe ugovorne
odredbe koje se odnose na prava potroSaca iz stava 7. ovog ¢lana.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju
nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom
preprodaje i ugovora 0 omogucéavanju razmene vremenski podeljenog koris¢enja
nepokretnosti sastavni je deo tih ugovora.

Sadrzinu obrasca za jednostrani raskid ugovora o vremenski podeljenom
koriSéenju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomogi
prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
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koris¢enja nepokretnosti propisuje Vlada, na predlog ministra i ministra nadleZznog
poslove za turizma.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clan 114.

PotroSa¢ moZe da jednostrano raskine ugovor odnosno predugovor o
vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za
odmor, ugovor o pomo¢i prilikom preprodaje i ugovor o omogucéavanju razmene
vremenski podeljenog koris¢enja nepokretnosti, bez obaveze da navede razloge za
raskid, u roku od 14 dana o dana prijema zaklju¢enog ugovora .

U slucaju istovremenog zaklju¢enja ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti i ugovora 0 omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti, rok za jednostrani raskid ugovora racuna se od dana
priema zaklju¢enog ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koris¢enja nepokretnosti.

Produzenje roka za jednostrani raskid ugovora

Clan 115.

Ako trgovac nije dostavio potroSacu obrazac za jednostrani raskid ugovora u
pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu), potroSa¢ moze da
jednostrano raskine ugovor odnosno predugovor o vremenski podeljenom koriSéenju
nepokretnosti, ugovor odnosno predugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor
odnosno predugovor o pomoci prilikom preprodaje i ugovor odnosno predugovor o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti u roku od
godinu i 14 dana od dana prijema zaklju¢enog ugovora odnosno predugovora.

Ako trgovac dostavi potroSacu obrazac za jednostrani raskid ugovora o
vremenski podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za
odmor, ugovora o pomaoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucéavanju razmene
vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti pre isteka godinu dana od dana kada
je potrosa¢ primio primerak zakljuéenog ugovora odnosno predugovora, rok za
jednostrani raskid ugovora raéuna se od dana kada je potroSa¢ primio obrazac za
jednostrani raskid ugovora.

Ako trgovac ne obavesti potroSa¢a o podacima iz ¢lana 111. ovog zakona u
pismenom formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu), potroSa¢ ima pravo
da jednostrano raskine ugovor odnosno predugovor o vremenski podeljenom
koriSéenju nepokretnosti, trajnim olakSicama za odmor, pomoci prilikom preprodaje i
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriSéenja nepokretnosti u roku od tri
meseca i 14 dana od dana kada je primio primerak zaklju¢enog ugovora odnosno
predugovora.

Ako trgovac dostavi potroSacu obaveStenje o podacima iz ¢lana 111. ovog
zakona pre isteka tri meseca od dana kada je potrosac primio primerak zaklju¢enog
ugovora odnosno predugovora, rok za jednostrani raskid ugovora o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omoguéavanju razmene vremenski
podeljenog koriSéenja nepokretnosti racuna se od dana kada je potroSac¢ primio
obavestenje.
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KoriSéenje prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 116.

Izjava kojom potroSac jednostrano raskida ugovor o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o pomodi
prilikom preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti proizvodi pravno dejstvo ako je data u pismenoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu).

Izjavu iz stava 1. ovog ¢lana potroSa¢ moZe dostaviti trgovcu na obrascu za
jednostrani raskid ugovora.

Izjava iz stava 2. ovog ¢lana smatra se blagovremenom ako je poslata pre
isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Pravne posledice raskida

Clan 117.

Jednostranim raskidom ugovora odnosno predugovora O Vvremenski
podeljenom koriSéenju nepokretnosti, ugovora o trajnim olakSicama za odmor,
ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o omogucavanju razmene vremenski
podeljenog koriS¢enja nepokretnosti, prestaju obaveze ugovornih strana da izvrSe
odnosno zaklju¢e ugovor.

PotroSa¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovor bez naknade troSkova i
nije duzan da plati usluge koje su mu pruzene pre jednostranog raskida ugovora
odnosno predugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriSéenja nepokretnosti.

Pla¢anje unapred

Clan 118.

Kod ugovora o vremenski podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, ugovora o
trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomoci prilikom preprodaje i ugovora o
omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriSéenja, zabranjeno je ugovaranje
placanja, pruzanja sredstava obezbedenja, izri¢itog priznanja duga ili drugog
izvrSenja obaveze prema trgovcu ili tre¢éem licu pre isteka roka za jednostrani raskid
ugovora.

Kod ugovora o pomodi prilikom preprodaje, zabranjeno je ugovaranje
placanja, pruzanja sredstava obezbedenja, izri¢itog priznanja duga ili drugog
izvrSenja obaveze prema trgovcu ili treéem licu pre zaklju¢enja ugovora o vremenski
podeljenom koriS¢enju nepokretnosti, odnosno pre nego Sto trgovac na drugi nacin
ispuni obaveze iz ugovora o pomocéi prilikom preprodaje.

Ugovor o trajnim olakSicama za odmor

Clan 1109.

Kod ugovora o trajnim olakSicama za odmor, placanje cene vrSi se u
obro¢nim otplatama, u jednakim godiSnjim iznosima za vreme trajanja ugovora.

Zabranjeno je pla¢anje suprotno stavu 1. ovog ¢lana.

Ukupan iznos potroSacevih obaveza, ukljucujuéi ¢lanarinu, obracunava se u
jednakim godisnjim ratama.
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Trgovac je duzan da potroSacu poSalje zahtev za placanje svake obro¢ne
otplate u pismenoj formi ili na trajnom nosacu zapisa (trajnom medijumu), najkasnije
14 dana pre dana njenog dospeca.

Posle isplate prve obro¢ne otplate, potroSa¢ moZze bez kamate da raskine
ugovor o trajnim olakSicama za odmor dostavljanjem obaveStenja o jednostranom
raskidu ugovora trgovcu, u roku od 14 dana od dana prijema zahteva za placanje
rate.

Prestanak povezanih ugovora

Clan 120.

Ako potroSac jednostrano raskine ugovor o vremenski podeljenom koriSéenju
nepokretnosti, ugovor o trajnim olakSicama za odmor, ugovor o pomoci prilikom
preprodaje i ugovor o omogucavanju razmene vremenski podelijenog korisc¢enja,
smatra se da su raskinuti svi povezani ugovori bez dodatnih troSkova za potroSaca,
ukljuéuju¢i ugovor o kreditu bez obzira da li je potroSacu kredit odobrio trgovac ili
trece lice.

Ako je potroSacu kredit odobrilo trece lice, trgovac je duZzan da o
jednostranom raskidu ugovora o vremenski podeljenom koris¢enju nepokretnosti,
ugovora o trajnim olakSicama za odmor, ugovora o pomo¢i prilikom preprodaje i
ugovora o omogucavanju razmene vremenski podeljenog koriS¢enja obavesti
davaoca kredita.

Pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriSéenja
nepokretnosti odnosno trajnih
olakSica za odmor

Clan 121.

Trgovac je duzan da potroSacu pruzi pomo¢ prilikom preprodaje vremenski
podeljenog koriS¢enja nepokretnosti odnosno trajnih olakSica za odmor.

Ako trgovac ne pruZi potroSaéu pomo¢ na nacin iz stava 1. ovog Clana,
potroSa¢ moZe da zahteva od trgovca da otkupi vremenski podeljeno koriSéenje
nepokretnosti ili trajne olakSice za odmor.

Garancije u sluéaju nesposobnosti plaéanja

Clan 122.

Na garanciju trgovca za usluge iz ugovora o vremenski podeljenom
koriS¢enju nepokretnosti koje nisu izvrSene zbog nesposobnosti pla¢anja trgovca,
shodno se primenjuju odredbe ¢lana 108. ovog zakona.

Solidarna odgovornost

Clan 123.

Trgovac, lica koja po nalogu trgovca uclestvuju u prodaji vremenski
podeljenog koriSéenja nepokretnosti, lica kojima je trgovac poverio obavljanje
odredenih poslova iz ugovora o prodaji vremenski podelienog koriSéenja
nepokretnosti, ostali trgovci koji u€estvuju u prodaji usluga vremenski podeljenog
koriS¢éenja nepokretnosti, kao i posrednici u prodaji usluga vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti, solidarno su odgovorni potroSacu za izvrSenje i za pravne
posledice neizvrSenja ugovornih obaveza.
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XI. STRATEGIJA | SISTEM ZASTITE POTROSACA
Strategija zaStite potroSaéa

Clan 124.

Strategijom zaStite potroSaca (u daljem tekstu: Strategija) utvrduju se
dugoro¢ni ciljevi i aktivhosti neophodne radi celovitog ostvarenja politike zaStite prava
i interesa potroSaca i akcioni plan za realizaciju strategije.

Vlada na predlog ministarstva nadleznog za poslove zastite potroSac¢a donosi
Strategiju na period od pet godina.

Akcioni plan iz stava 1. ovog ¢lana realizuje se godisnjim operativhim
planovima, koje donosi Vlada.

Nosioci zaStite potroSaca

Clan 125.

Nosioci zaStite potroSaca su Ministarstvo i drugi organi i organizacije u okviru
svoje nadleZnosti, udruZenja i savezi udruzenja Cija je oblast delovanja ostvarivanje
ciljeva zastite potroSaca, privredne i profesionalne komore i drugi u¢esnici na trzistu.

Nosioci zastite potroSaca iz stava 1. ovog €lana medusobno saraduju u cilju
razvoja sistema i ostvarivanja prava i interesa potroSaca.

Nacionalni savet za zaStitu potroSaca

Clan 126.

Radi unapredenja sistema zaStite potroSaca i saradnje nadleZnih organa,
organizacija i drugih nosilaca zastite potroSaca, Vlada obrazuje Nacionalni savet za
zastitu potroSaca (u daljem tekstu: Nacionalni savet).

Nacionalni savet ¢ine predstavnici ministarstava i drugih drZzavnih organa i
nosilaca javnih ovlaSéenja, udruZzenja i saveza za zaStitu potroSaca, privrednih i
profesionalnih komora i drugih u€esnika na trzistu, kao i nezavisni stru€njaci iz oblasti
zasStite potroSaca.

Nacionalni savet narocito obavlja sledec¢e poslove:
1) ucestvuje u izradi Strategije;

2) izveStava Vladu o stanju u oblasti zaStite potroSaca i sprovodenju
Akcionog plana;

3) predlaZze mere i aktivhosti na unapredenju zastite potroSaca, a narocito u
pogledu savetovanja i pomoci potroSadima u ostvarivanju potroSackih prava putem
savetodavnih centara i obaveStavanja javnosti o svim pitanjima od znacaja za zaStitu
potroSaca.

Nacionalnim savetom predsedava ministar.

Struéne i administrativne poslove za potrebe Nacionalnog saveta obavlja
Ministarstvo.
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Udruzenja i savezi

Clan 127.

Udruzenja i njihovi savezi, u smislu ovog zakona, su udruzenja osnovana u
skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje i pravni poloZaj udruZenja, a Cija je
oblast ostvarivanja ciljeva zastita potroSac¢a (u daljem tekstu: udruzenja i savezi).

UdruZenja i savezi su samostalni u ostvarivanju ciljeva zastite potroSaca i
duzni su da se rukovode iskljucivo interesima potroSaca.

Rukovode¢i poloZaj u organima upravljanja udruzenja i saveza €ija je oblast
ostvarivanja ciljeva zastita potroSac¢a, ne moZe imati:

1) drzavni sluzbenik i sluzbenik u organima jedinice lokalne samouprave
koji su zaposleni u Ministarstvu;

2) lice na rukovodec¢em ili nadzornom poloZaju kod trgovca ili u udruzenju
trgovaca;

3) lice na rukovode¢em ili nadzornom poloZaju u politickoj stranci ili
sindikatu.

Aktivnosti udruzenja i saveza

Clan 128.
Aktivnost udruZenja i saveza narocito obuhvata:

1) informisanje, obrazovanje, savetovanje i pomo¢ potroSacima u reSavanju
problema potroSaca;

2) sprovodenje ispitivanja i uporednih analiza robe i usluga posredstvom
akreditovanih, odnosno imenovanih tela za ocenjivanje usaglaSenosti, u skladu sa
posebnim propisima;

3) ostvarivanje saradnje sa odgovaraju¢im organima i organizacijama u
zemlji i inostranstvu.

Udruzenja i savezi su duzni da objavljuju godiSnji izveStaj o aktivnostima
kojim je obuhvaéen pregled svih njihovih prihoda, izvora prihoda i troSkova, kao i da
ga dostave Ministarstvu, najkasnije do 31. marta tekuc¢e godine za prethodnu godinu.

Evidencija udruzenja i saveza

Clan 129.
Ministarstvo vodi evidenciju udruzenja i saveza, koji:

1) su osnovani i upisani u registar u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osnivanje i pravni polozaj udruzenja;

2) zastupaju kolektivne interese potroSaca;

3) Stite i unapreduju interese potroSaa davanjem saveta i pruzanjem
pomodi potroSa¢ima u ostvarivanju njihovih prava;

4) raspolazu odgovarajuéim kadrovskim kapacitetima sa profesionalnim
znanjem i veStinama;

5) ima najmanje 50 ¢lanova.
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Smatra se da udruZenje ili savez zastupa kolektivhe interese potroSaca u
smislu stava 1. tacka 2) ovog €lana, ako se cilj njihovog udruZivanja ili delovanja
odnosi na pitanja od interesa za veci broj potroSaca.

UdruZenja ili savezi radi upisa u evidenciju udruzenja iz stava 1. ovog ¢lana
podnose prijavu Ministarstvu. Prijava sadrZi narocito podatke: naziv udruZenja ili
saveza, 0 upisu u registar kod Agencije za privredne registre, o aktivhostima za
prethodnu godinu od godine u kojoj se vrSi upis, o odgovarjuéim kadrovskim
kapacitetima i o broju ¢lanova udruZenja ili saveza.

Uz prijavu iz stava 3. ovog €¢lana, dostavljaju se i dokazi o ispunjenju uslova iz
stava 1. ovog ¢lana.

Udruzenje ili savez se briSe iz evidencije udruzenja i saveza ako:
1) prestane da ispunjava uslove iz stava 1. ovog ¢lana;

2) ne dostavi godiSnji izvestaj o aktivnostima u skladu sa ¢lanom 128. stav
2. ovog zakona;

3) ucini povredu zabrane iz ¢lana 131. stav 3. ovog zakona, odnosno drugu
tezu povredu ovog zakona.

Ministarstvo je duzno da evidenciju iz stava 1. ovog ¢lana ucini dostupnom
javnosti na svojoj internet stranici.

Ministar blize propisuje uslove iz stava 1, kao i sadrzinu prijave za upis u
evidenciju iz stava 3. ovog ¢lana, kao i sadrzinu i nacin vodenja evidencije udruZenja
i saveza.

OvlaSéenja udruzenja i saveza

Clan 130.

UdruZenje ili savez koje je evidentirano u skladu sa ¢lanom 129. ovog zakona
ima ovlaSéenje da zastupa interese potroSaca u:

1) savetodavnim telima u oblasti zastite potroSaca;
2) postupcima sudskog i vansudskog reSavanja potroSackih sporova;

3) postupcima pred drugim drZzavnim organima.
Finansiranje aktivnosti udruzenja i saveza

Clan 131.

Aktivnosti evidentiranih udruzenja ili saveza iz ¢lana 129. ovog zakona mogu
se finansirati iz budzeta Republike Srbije.

Organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave podrzavaju
aktivnosti udruzenja i saveza u skladu sa svojim nadleznostima i moguc¢nostima.

Zabranjeno je da udruzenja i savezi primaju bespovratna sredstva od
trgovaca i udruzenja trgovaca, osim pruzanja usluga uz naknadu (npr. obuka i sl.)



-53-

XIIl. VANSUDSKO RESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA
Potro3aéki spor

Clan 132.

PotroSacki spor jeste svaki spor koji proizlazi iz ugovornog odnosa potroSaca
i trgovca.

PotroSackim sporom, u smislu ovog zakona, ne smatra se spor koji nastane
usled:

1) smrti, telesne ozlede ili naruSenog zdravlja ;
2) pruzanja zdravstvenih ili pravnih usluga;
3) prenosa prava na nepokretnostima.

PotroSackim sporom, u smislu ovog zakona, ne smatra se spor €ija vrednost
prelazi 1.000.000 dinara.

PotroSacki spor moZe se resiti vansudskim reSavanjem potroSackih sporova.
Postupak vansudskog reSavanja potroSackih sporova je poverljiv i hitan.

Strana u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora koja povredi
obavezu iz stava 5. ovog ¢lana, snosi odgovornost za Stetu koja moZe da nastane
drugoj strani kao posledica takvog postupka.

Strane u postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova su
ravnopravne.

Pokretanje postupka vansudskog reSavanja
potroSa€kog spora

Clan 133.

Postupak vansudskog reSavanja potroSackog spora pokreée se prihvatanjem
predloga za vansudsko reSavanje potroSackog spora druge strane, u zavisnosti od
vrste vansudskog postupka u kome se reSava potroSacki spor, na oshovu predloga
potroSaca, odnosno udruzenja ili saveza, ili trgovca.

Posrednici i arbitri potroSackog spora

Clan 134.
Strane u potroSackom sporu mogu sporazumno da povere reSavanje
potroSackog spora jednom ili veéem broju posrednika u reSavanju sporova

(medijatora) kojeg izaberu sa spiska posrednika, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje posredovanje.

Strane u potroSackom sporu mogu sporazumno da povere reSavanje
potroSackog spora arbitru kojeg izaberu u skladu sa zakonom kojim se ureduje
arbitraza.

Pravo na sudsku zaStitu

Clan 135.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja potroSackog spora, ne
isklju€uje niti utice na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.
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Shodna primena drugih propisa

Clan 136.

Na postupak vodenja i okon¢anja vansudskog reSavanja potroSackog spora,
shodno se primenjuju odredbe zakona kojima se ureduju arbitraZza, odnosno
posredovanje, kao i drugi propisi kojima se ureduje vansudsko reSavanje sporova.

Xlll. POSTUPAK ZABRANE NEPRAVICNIH UGOVORNIH ODREDABA |
NEPOSTENOG POSLOVANJA

Pokretanje postupka zabrane nepraviénih ugovornih odredaba u
potroSa€kim ugovorima i
neposStenog poslovanja
Clan 137.

Potrosa¢ cije je pravo ili interes povreden moZe da podnese zahtev za
pokretanje postupka:

1) zabrane nepravi¢nih ugovornih odredaba u potroSackim ugovorima;

2) zabrane nepostenog poslovanja;

3) za oduzimanje protivpravno stecene Kkoristi.

Zahtev iz stava 1. ovog ¢lana, moZe da podnese i udruZenje i savez iz ¢l.
129. ovog zakona, zbog povrede kolektivnih interesa potroSaca.

Zabrana pokretanja drugog postupka po istovetnom zahtevu

Clan 138.
Do okonéanja postupka po zahtevu iz ¢lana 137. ne moZe se po istovetnom
zahtevu pokretati drugi postupak.

NadleZznost suda

Clan 139.
Postupak po zahtevu iz ¢lana 137. ovog zakona pokrece se i vodi pred
nadleznim sudom u skladu sa zakonom kojim se ureduje nadleznost sudova.

Shodna primena zakona kojim se ureduje parniéni postupak

Clan 140.

Na postupak po zahtevu iz ¢lana 137. ovog zakona shodno se primenjuju
odredbe zakona kojim se ureduje parnic¢ni postupak, ako ovim zakonom nije
drugacije propisano.

Publikovanje sudske prakse

Clan 141.

Ministarstvo publikuje dostupnu sudsku praksu u vezi podnetih zahteva iz
Clana 137. ovog zakona i donetih odluka u postupku po tim zahtevima, na osnovu
podataka koje dobije od ministarstva nadleznog za poslove pravosuda.

Ministarstvo je duzno da podatke iz stava 1. ovog ¢lana ucini dostupnim
javnosti na svojoj internet stranici.
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Vrednost predmeta spora

Clan 142.

U postupku po zahtevu iz ¢lana 137. ovog zakona vrednost predmeta spora
se utvrduje u visini ukupne vrednosti robe, odnosno usluga u slu¢ajevima koji su
sadrZani u zahtevu, a najviSe u visini od 500.000 dinara.

Mere zabrane nepraviénih ugovornih odredaba u potroSaékim
ugovorima i nepostenog poslovanja
Clan 143.
U postupku po zahtevu iz ¢lana 137. ovog zakona, nadlezni sud moZe da:

1) oglasi niStavom svaku nepraviénu ugovornu odredbu u potroSackom
ugovoru i utvrdi da je odredeno poslovanje neposteno, u skladu sa ovim zakonom;

2) nalozi trgovcu da bez odlaganja obustavi ugovaranje nepravi¢nih
ugovornih odredaba u poslovanju sa potroSacima i nepoSteno poslovanje sa
potrosacima;

3) utvrdi obavezu trgovcu da o svom troSku ispravi deo oglasa koji se prema
odredbama ovog zakona smatra nepoStenim poslovanjem;

4) naloZi trgovcu da u sredstvima javnog informisanja o svom troSku objavi da
mu je odlukom nadleznog suda izreCena mera zabrane nepraviénih ugovornih
odredaba u potroSackim ugovorima ili mera nepostenog poslovanja.

Prethodno upozorenje

Clan 144.

Podnosilac zahteva iz ¢lana 137. ovog zakona duZan je da pre podnosenja
tog zahteva pozove drugu stranu da spor reSe vansudskim putem.

Na postupak vansudskog reSavanja spora iz stava 1. ovog ¢lana shodno se
primenjuju odredbe ovog zakona o vansudskom reSavanju potroSackih sporova.

Privremena mera

Clan 145.

Sud moze na predlog podnosioca zahteva iz ¢lana 137. ovog zakona doneti
privremenu meru kojom se nalaze trgovcu obustava primene nepravi¢nih ugovornih
odredaba u potroSackom ugovoru ili obustava nepostenog poslovanja u odnosima sa
potrosacima.

Priviemena mera iz stava 1. ovog ¢lana moze trajati do donoSenja odluke
suda po zahtevu iz ¢lana 137. ovog zakona.

Mera oduzimanja protivpravno ste€ene koristi

Clan 146.

Ako trgovac protiv kojeg je doneta pravosnazna sudska odluka po zahtevu iz
Clana 137. ovog zakona ne postupi po toj odluci u ostavljenom roku, svako lice koje
ima za to opravdani interes, moze da podnese sudu zahtev za donoSenje mere
oduzimanja protivpravno stecene koristi.
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U postupku po zahtevu iz stava 1. ovog C¢lana, ako u predmetnim
pojedina¢nim slu€ajevima vrednost robe, odnosno usluga iznosi manje od 2.000
dinara po potroSacu, sud ¢e utvrditi iznos naknade za protivpravno stecenu korist u
obliku obaveze pla¢anja nov€anog iznosa u visini ukupne vrednosti robe, odnosno
usluga u slucajevima na koje se odnose utvrdene nepoStene ugovorne odredbe,
odnosno neposSteno poslovanje, a najvise do 5% od ukupnog godiSnjeg prihoda
trgovca, obracunatog u skladu sa propisima koji ureduju zastitu konkurencije.

Naplata nov€anog iznosa mere iz stava 2. ovog €lana, vrSi se u korist budzeta
Republike Srbije.
XIV. NADZOR

NadleZznost za nadzor

Clan 147.

Nadzor nad primenom ovog zakona vrSi ministarstvo, ministarstvo nadlezno
za poslove turizma, ministarstvo nadlezno za poslove zdravlja, ministarstvo nadlezno
za poslove poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, ministarstvo nadlezno za
poslove energetike, ministarstvo nadleZzno za poslove saobracaja, ministarstvo
nadlezno za poslove telekomunikacija, ministarstvo nadlezno za poslove planiranja i
gradevinarstva i zastite Zivotne sredine, kao i ministarstvo nadlezno za poslove
finansija.

Inspekcijski nadzor vrSe ministarstva iz stava 1. ovog ¢lana preko inspektora
nadleznih za vrSenje inspekcijskog nadzora u odgovarajucoj oblasti.

Ministarstva iz stava 1. ovog €¢lana u vrSenju nadzora medusobno saraduju,
odnosno medusobno se obaveStavaju o preduzetim merama, razmenjuju informacije,
pruZaju neposrednu pomo¢ i preduzimaju zajednicke mere i aktivhosti znacajne za
sprovodenje inspekcijskog nadzora.

OvlaSéenja nadleznih inspekcijskih organa

Clan 148.

U vrSenju inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor ima sva prava, duznosti i
ovlaS¢enja koja su propisana ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje
inspekcijski nadzor u odgovarajuéoj oblasti.

Nadlezni inspektor u vrSenju nadzora proverava da li trgovac:
1) istie cene, u skladu sa €l. 6. do 12. i ¢lanom 14. ovog zakona;

2) obavestava potroSaca pre zakljuc¢enja ugovora u skladu sa ¢lanom 16.
ovog zakona;

3) neposteno posluje u skladu sa ¢lanom 23. i 25. ovog zakona;

4) prodaje, sluzi i poklanja maloletniku duvanske odnosno alkoholne
proizvode i pivo u skladu sa ¢lanom 26. ovog zakona,

5) vrSi neposredno oglaSavanje u skladu sa ¢lanom 41. ovog zakona;

6) Salje posSiljike koje potroSac nije narucio, u skladu sa ¢lanom 42. stav 1.
ovog zakona;

7) vrsSi oglaSavanje putem sredstava komunikacije na daljinu u skladu sa
¢lanom 43. ovog zakona,;

8) zloupotrebljava izraz ,garancija” u skladu sa ¢lanom 57. ovog zakona;



-57 -

9) odgovara potroSacu na reklamacije u skladu sa ¢lanom 58. stav 2. ovog
zakona;

10) iskljuCuje potroSaca sa distributivne mreze, u skladu sa ¢lanom 86. ovog
zakona;

11) uspostavlja kontakt liniju u vezi sa priklju¢enjem na distributivhu mrezu,
kvalitetom i koriSéenjem usluga od opSteg ekonomskog interesa u skladu sa ¢lanom
92. zakona;

12) oglaSava ili nudi na prodaju turisti¢ka putovanja, u skladu sa ¢lanom 95.
ovog zakona;

13) obavestava potroSaca o podacima koji se odnose na porodicu domacina i
odgovorno lice kome u€enik odnosno student moZe da se obrati za pomo¢ u mestu
boravka, u skladu sa ¢lanom 101. stav 3. ovog zakona;

14) dostavlja garanciju za slu¢aj nesposobnosti pla¢anja u skladu sa ¢lanom
108. stav 1. i ¢lanom 122. ovog zakona;

15) oglaSava i nudi vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti, trajne
olakSice za odmor, pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koris¢enja
nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor, odnosno razmenu vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti u skladu sa €lanom 112. ovog zakona;

16) omogucéava posebno potpisivanje ugovornih odredaba o pravu potroSaca
na jednostrani raskid ugovora, o trajanju tog prava i o zabrani placanja unapred za
vreme trajanja prava na raskid u skladu sa ¢lanom 113. st. 7. i 8. ovog zakona.

ReSenje inspektora

Clan 149.

Ako nadlezni inspektor utvrdi nedostatke iz ¢lana 148. ovog zakona donece
reSenje kojim ¢e odrediti rok u kome je prodavac ili davalac usluga duzan da otkloni
utvrdeni nedostatak.

Ako prodavac ili davalac usluga ne otkloni utvrdeni nedostatak u roku koji je
odreden u reSenju inspektora, inspektor ¢e doneti reSenje o privremenoj zabrani
prodaje robe, odnosno pruzanja usluga do otklanjanja nedostataka zbog kojih je ta
mera izre€ena.

Zalba

Clan 150.

Protiv reSenja ¢lana 149. st. 1. i 2. ovog zakona moZe se izjaviti zalba u roku
od osam dana nadleZznom ministru.

Zalba iz stava 1. ovog &lana ne odlaZe izvrSenje resenja.
XV. KAZNENE ODREDBE

Clan 151.

Novéanom kaznom u iznosu od 300.000 do 2.000.000 dinara, kazni¢e se za
prekrsaj pravno lice ako:

1) ne istakne cenu u skladu sa €&l. 6 i 7. stav 1, kao i ¢l. 8. do 12. ovog
zakona.

2) neispuni uslove iz ¢lana 14. prilikom oglaSavanja ukupne cene;
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3) ne izda potroSacu racun u skladu sa ¢lanom 15. ili ne izvrSi specifikaciju
racuna za usluge od opSteg ekonomskog interesa u skladu sa ¢lanom 91. ovog
zakona;

4) ne saopsti komercijalnu svrhu pruZanja obavestenja potroSacu u skladu
sa ¢lanom 16. ovog zakona;

5) neistinito tvrdi da ga obavezuje neki kodeks ponaSanja, suprotno ¢lanu
23. stav 1. tac¢ka 1) ovog zakona;

6) istakne oznake poverenja, oznake kvaliteta ili ekvivalenta bez prethodnog
dobijanja neophodne dozvole, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 2) ovog zakona;

7) tvrdi da je kodeks ponaSanja odobrio drzavni ili drugi organ, a da u stvari
to nije slucaj, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 3) ovog zakona;

8) neistinito tvrdi da trgovca, njegovo poslovanje ili proizvod, odobrava,
podrzava ili ovlaS¢uje odredeni drzavni organ ili neka organizacija, ili tvrdnja iste
sadrzine u slu¢aju da se trgovac ne pridrzava uslova pod kojim mu je data podrska,
pomo¢ ili odobrenje iz ¢lana 23. stav 1. tatka 4) ovog zakona;

9) pozove potroSa¢a da ucini ponudu za kupovinu proizvoda sa tacno
odredenom cenom i prikrije postojanje bilo kog razloga za osnovanu sumnju da ¢e
mo¢i da isporuéi dati proizvod, ili da angaZuje drugog trgovca da ga isporuci, po
navedenoj ceni, u koli€ini i roku koji bi se inate mogao osnovano ocekivati s obzirom
na vrstu proizvoda, obim oglaSavanja i ponudenu cenu(,bait advertising“), suprotno
¢lanu 23. stav 1. tacka 5) ovog zakona;

10) pozove potroSa¢a da ucini ponudu za kupovinu nekog proizvoda po
odredenoj ceni i onda odbije da potroSacu pokaze proizvod na koji se oglas odnosi,
odbije da primi porudzbenicu ili odbija da isporuci proizvod u primerenom roku ili
pokaze potroSacu oSteéeni uzorak proizvoda na koji se odnosi oglaSavanje, u nameri
da ga navede na kupovinu nekog drugog proizvoda (,bait and switch®), suprotno
Clanu 23. stav 1. tacka 6) ovog zakona;

11) lazno tvrdi da ¢e proizvod biti raspoloziv u veoma kratkom vremenskom
periodu, ili da ¢e veoma kratko biti raspoloziv pod odredenim povoljnim uslovima, s
ciliem da se potroSa¢ navede da odluku o kupovini donese odmah, odnosno da mu
se uskrati prilika ili vr.eme potrebno za donoSenje razborite odluke, suprotno ¢lanu
23. stav 1. tacka 7) ovog zakona;

12) preuzme obavezu pruzanja pratec¢e usluge nakon prodaje odredenog
proizvoda potroSacu sa kojim je pre prodaje komunicirao na jeziku koji nije u
zvanic¢noj upotrebi u Republici Srbiji a nakon prodaje mu nudi pruzanje pratecih
usluga samo na nekom drugom jeziku, o ¢emu nije na jasan nacin obavestio
potroSaca pre nego Sto se potroSa¢ obavezao, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 8)
ovog zakona;

13) neistinito tvrdi ili stvara pogreSan utisak da je proizvod u zakonitom
prometu, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 9) ovog zakona;

14) predstavi prava koja su potroSacu garantovana zakonom kao posebne
prednosti koju trgovac nudi potroSacu, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 10) ovog
zakona;

15) iskoristi uredni¢ki prostor u medijima za promociju proizvoda, to jest
propusti da u sadrZaju oglasa zvukom ili slikom naglasi da je re¢ o placenom
oglaSavanju, a ne o sadrZaju iza kojeg stoji uredniStvo (“advertorial”), suprotno ¢lanu
23. stav 1. tacka 11) ovog zakona;
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16) iznosi netacne tvrdnje o prirodi i znacaju rizika kome potroSac izlaze sebe
ili svoju porodicu ako ne kupi odredeni proizvod, suprotno ¢lanu 23. stav 1. ta¢ka 11)
ovog zakona;

17) oglasi proizvod koiji li¢i na neki proizvod drugog trgovca ¢ime se potroSac,
namerno, navodi na pogreSan zakljucak da je oba proizvoda proizveo isti trgovac,
suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 12) ovog zakona;

18) stvori, vodi ili oglaSava piramidalnu Semu, u okviru koje potroSa¢ placa
naknadu za moguénost ostvarenja prihoda, ako taj prihod ne zavisi od uspesnosti
prodaje odredenog proizvoda, nego pre svega od ucéestvovanja drugih potroSaca u
navedenoj Semi, protivno ¢lanu 23. stav 1. tacka 13) ovog zakona;

19) lazno tvrdi da ubrzo prestaje sa poslovanjem ili se seli u druge prostorije,
suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 14) ovog zakona;

20) tvrdi da odredeni proizvod povecéava Sansu za pobedu u igrama na srecu,
suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 15) ovog zakona;

21) netacno tvrdi da odredeni proizvod le¢i neku bolest, disfunkciju ili
deformitet, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tatka 16) ovog zakona;

22) da neta¢nu informaciju o wuslovima na trziStu, ili o mogucnosti
pronalaZzenja odredenog proizvoda, u nameri da se potrosa¢ navede da taj proizvod
pribavi pod nepovoljnijim od uobi€ajenih trziSnih uslova, suprotno ¢lanu 23. stav 1.
tacka 17) ovog zakona;

23) tvrdi da raspisuje nagradno takmicenje ili promotivnu igru, ako se nakon
toga ne podeli obecana nagrada ili odgovaraju¢a zamena za nju, suprotno ¢lanu 23.
stav 1. tacka 18) ovog zakona;

24) opiSe proizvod reCima ,gratis“, ,besplatno“, ,bez naknade“ ili drugim
re¢ima slicnog znacenja, ako je potroSa¢ duzan da snosi bilo kakav troSak izuzev
neizbeznog troSka javljanja na oglas i preuzimanja odnosno isporuke proizvoda,
suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka 19) ovog zakona;

25) stavi racun ili slican dokument kojim se zahteva placanje u promotivni
materijal, ¢ime se kod potroSaca stvara pogreSan utisak da je veé narucio odredeni
proizvod, suprotno &lanu 23. stav 1. tacka 20) ovog zakona;

26) netacno tvrdi ili stvara pogreSan utisak da ne posluje u okviru svoje
poslovne delatnosti, profesije ili zanata, ili se neistinito izdaje za potroSaca, protivno
Clanu 23. stav 1. tacka 21) ovog zakona;

27) stvara pogreSan utisak da su prate¢e usluge nakon prodaje odredenog
proizvoda raspolozive na teritoriji Republike Srbije, suprotno ¢lanu 23. stav 1. tacka
22) ovog zakona;

28) zloupotrebi reci ,garancija” protivno ¢lanu 57. i ¢lanu 23. stav 1. tacka 23)
ovog zakona;

29) stvori utisak kod potroSaca da ne moze da napusti prostorije dok ne
zaklju&i ugovor, suprotno €lanu 25. stav 1. tacka 1) ovog zakona;

30) dode u liénu posetu domu potroSaca i ogluSi se o potroSacev zahtev da
se udalji, odnosno da se viSe ne vraca, izuzev u slu€aju i na nacin koji opravdava
pokuSaj da se ostvari potrazivanje iz ugovora, suprotno ¢lanu 25. stav 1. tacka 2)
ovog zakona;

31) uporno se obra¢a potroSacu, protivnho njegovoj volji, putem telefona,
faksa, elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, izuzev u slucaju
i na nacin koji opravdava pokuSaj da se ostvari potrazivanje iz ugovora, suprotno
Clanu 25. stav 1. tacka 3) ovog zakona;
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32) zahteva da potroSac, koji Zeli da ostvari svoja prava iz polise osiguranja,
dostavi dokumenta koja se ne mogu razumno smatrati relevantnim za ocenu
osnovanosti njegovog zahteva; ili uporno izbegava da odgovori na potroSacevo
obracanje, kako bi odvratio potroSaca od ostvarivanja njegovih ugovornih prava,
suprotno ¢lanu 25. stav 1. tacka 4) ovog zakona;

33) direktno podstiCe decu, putem oglasa, da kupe ili da ubede roditelje ili
druga odrasla lica da za njih kupe proizvod koji je predmet oglaSavanja, suprotno
Clanu 25. stav 1. tacka 5) ovog zakona;

34) zahteva da potroSac plati, vrati ili ¢uva proizvod Ciju isporuku nije ni
trazio, suprotno ¢lanu 25. stav 1. tacka 6) ovog zakona;

35) izricito upozori potroSaca da ¢e posao ili egzistencija trgovca biti
ugroZeni, ako potroSa¢ ne pribavi odredeni proizvod ili uslugu, suprotno ¢lanu 25.
stav 1. tacka 7) ovog zakona;

36) stvori pogreSan utisak kod potroSaca da je osvojio, da ¢e osvaijiti ili da ¢e
preduzimanjem odredene radnje osvojiti nagradu, ili kakvu drugu korist, ako ne
postoji nikakva nagrada ili korist, ili ako je preduzimanje bilo koje radnje u cilju
osvajanja nagrade ili koristi uslovljeno time da potroSac¢ plati odredenu sumu novca ili
podnese odredene troSkove, suprotno ¢lanu 25. stav 1. tacka 8) ovog zakona;

37) prodaje, sluzi i poklanja alkoholna pi¢a, odnosno duvanske proizvode,
licima mladim od 18 godina Zivota, suprotno ¢lanu 26. stav 1. ovog zakona;

38) neposredno se oglasi protivno ¢lanu 41. stav 1. ovog zakona;

39) ne obavesti potroSaca da mu se obra¢a u komercijalne svrhe, u skladu
sa ¢lanom 41. stav 2. ovog zakona;

40) poSalje robu i pruzi uslugu potroSacu, ako potrosac¢ to nije prethodno
trazio, suprotno €lanu 42. stav 1. ovog zakona;

41) oglaSava, koriste¢i sredstva komunikacije na daljinu, na nacin koji je
suprotan zahtevu iz ¢lana 43. ovog zakona;

42) ne odgovori u pisanom obliku, u roku od 15 dana od prijema reklamacije,
i ne obavesti potroSac¢a o mogucem reSenju, u skladu sa ¢lanom 58. stav 2. ovog
zakona;

43) isklju¢i potroSata sa mreze odnosno uskrati mu uslugu od opSteg
ekonomskog interesa, suprotno ¢lanu 86. ovog zakona;

44) ne uspostavi kontakt liniju u skladu sa ¢lanom 92. ovog zakona;

45) oglasi ili nudi na prodaju paket aranzman suprotno ¢lanu 95. ovog
zakona;

46) najkasnije 14 dana pre polaska obavesti potroSaca o imenu, adresi i
telefonskom broju porodice domacina, i o imenu, adresi i telefonskom broju
odgovornog lica kome u€enik odnosno student moze da se obrati za pomo¢ u mestu
boravka, suprotno ¢lanu 101. stav 3. ovog zakona;

47) potroSacu ne pruzi dovolinu garanciju obezbedenja za slucaj
nesposobnosti placanja pri ugovorima o turistiCkim putovanjima i vremenski
podeljenog koriSéenja nepokretnosti, u skladu sa ¢lanom 108. stav 1. i ¢lanom 122.
ovog zakona;

48) oglasi ili ponudi vremenski podeljeno koriS¢enje nepokretnosti, trajne
olakSice za odmor, pomo¢ prilikom preprodaje vremenski podeljenog koriS¢enja
nepokretnosti i trajnih olakSica za odmor odnosno razmenu vremenski podeljenog
koriS¢enja nepokretnosti suprotno ¢lanu 113. ovog zakona;
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49) pored ugovornih odredaba o pravu potroSaca na jednostrani raskid
ugovora, o trajanju tog prava i o zabrani pla¢anja unapred za vreme trajanja prava na
raskid nema potpisa potroSaca, suprotno ¢lanu 113. stav 6. ovog zakona.

50) u svojstvu udruZenja ili saveza iz ¢lana 127. ovog zakona, prima
bespovratna sredstava od trgovaca ili udruzenja trgovaca, osim usluga za naknadu,
suprotno ¢lanu 131. ovog zakona.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizicko lice ili odgovorno lice u
pravnom licu novéanom kaznom od 50.000,00 do 150.000,00 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom
od 50.000,00 do 500.000,00 dinara.
Clan 152.

Uz prekr3ajnu kaznu iz €lana 151. stav 1. ovog zakona, pravnom licu se moze
izre¢i i zaStitha mera privremene zabrane obavljanja odredene delatnosti u trajanju
od Sest meseci do godinu dana, kao i zastitha mera javnog objavljivanja reSenja.

Uz prekrSajnu kaznu iz ¢lana 151. stav 2. ovog zakona, odgovornom licu u
pravnom licu moZe se izre¢i zaStitha mera priviemene zabrane da vrSi odredene
poslove u trajanju od tri meseca do jedne godine.

Uz prekrSajnu kaznu iz ¢lana 151. stav 3. ovog zakona, preduzetniku se
moZze izre¢i i zaStitha mera priviemene zabrane vrSenja odredene delatnosti u
trajanju od Sest meseci do godinu dana.

XVI. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 153.
Podzakonski akti koji se donose na osnovu ovlaSéenja iz ovog zakona bice
doneti u roku od Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Clan 154.

Danom pocetka primene ovog Zakona prestaju da vaZze Zakon o zasStiti
potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 79/05) i Zakon o odgovornosti proizvodaca
stvari sa nedostatkom (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 101/05).

Clan 155.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, a primenjivaée se od 1. januara 2011. godine.



