ZAKON

O NACIONALNOM SPOLIJNOTRGOVINSKOM
JEDNOSALTERSKOM SISTEMU

Osnovne odredbe
Clan 1.

Ovim zakonom se ureduje uspostavljanje, rad, funkcionalnost, upravljanje i
druga pitanja u vezi sa Nacionalnim spoljnotrgovinskim jednoS$alterskim sistemom,
kao i razmena podataka izmedu korisnika sistema za podnoSenje zahteva i drugih
isprava i dostavljanje odluka u elektronskoj formi, u vezi sa uvozom, izvozom i
tranzitom robe u skladu sa propisima.

Ako ovim zakonom nije drukdije propisano, na radnje koje preduzima korisnik
Nacionalnog spoljnotrgovinskog jednoSalterskog sistema primenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduje opsti upravni postupak, zakona kojim se ureduje
elektronska uprava i posebnih propisa kojima se ureduju uslovi, nacin i rokovi
podnoSenja i izdavanja isprava.

Odredbe ovog zakona ne uti€u na primenu propisa kojima se ureduje
odgovornost korisnika za istinitost podataka koje iskazuje u zahtevima, drugim
ispravama ili odlukama.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovog zakona imaju slede¢a znacenja:

1) Nacionalni spoljnotrgovinski jednoSalterski sistem (u daljem tekstu:
Sistem) predstavlja softversko reSenje jedinstvenog sistema elektronske veze i
razmene podataka izmedu korisnika Sistema koji omogucava podnoSenje zahteva i
drugih isprava i dostavljanje odluka u elektronskoj formi u vezi sa uvozom, izvozom i
tranzitom robe koji se postavlja, radi i odrzava na odgovaraju¢oj hardverskoj
infrastrukturi koja obezbeduje uredno funkcionisanje Sistema i koji sadrzi eksterni
portal, interni portal, veb servis za razmenu poruka, servis za komunikaciju sa
eksternim i internim korisnicima Sistema putem elektronske poste, autorizacioni
servis, servis za integraciju sa informacionim sistemom Uprave carina za
automatizovani uvoz, izvoz i tranzit i sistemom za upravljanje carinskim odlukama,
servis za kvantitativni otpis, evidenciju odluka i vezu sa servisom za elektronsko
placanje;

2) zahtev je obrazac u elektronskoj formi, a izuzetno u papirnom obliku, za
obradu podataka, koji eksterni korisnik Sistema podnosi radi obrade podataka i
izdavanja odluka u elektronskoj formi;

3) odluka je svako reSenje, dozvola, odobrenje, saglasnost, ili druga vrsta
upravnog akta koji strankama izdaje organ ili organizacija koja je nadlezna izvorno ili
na osnovu poverene nadleznosti i koja je potrebna za uvoz, izvoz i tranzit robe;

4) referentni podatak oznaava podatak iz odredene oblasti koji je
organizovan u Sistemu na odgovarajuci nacin prema nacionalnim standardima;

5) korisnik Sistema je lice koje na posredan ili neposredan nacin koristi
Sistem i moze da bude eksterni korisnik ili interni korisnik;



6) eksterni korisnik je pravno, fizitko lice, preduzetnik i organ drZzavne
uprave koji je uklju€en u radnje koje su obuhvaéene ovim propisom kao stranka u
postupku ili zastupnik stranke;

7) interni korisnik je drzavni organ, organizacija ili ustanova koja izvorno ili
na osnovu poverene nadleznosti u€estvuje u postupku izdavanja odluka, ili koja
obezbeduje podatke za potrebe izdavanja isprava;

8) zastupnik je svako lice imenovano od strane eksternog korisnika da
preduzima radnje koje se zahtevaju u skladu sa propisima;

9) operater je organ koji upravlja i rukovodi Sistemom u skladu sa
odredbama ovog zakona;

10) koordinator je lice odredeno od strane internog korisnika Sistema koje je
nadlezno za komunikaciju sa drugim internim korisnicima Sistema radi funkcionisanja
rada Sistema;

11) portal predstavlja deo Sistema koji obezbeduje pristup funkcionalnostima
Sistema za eksterne korisnike Sistema, kao i veze sa drugim portalima ili
informacionim sistemima internih korisnika Sistema, a koji se sastoji od internog i
eksternog portala;

12) predmet je skup podataka u sistemu koji €ine zahtev i isprave u vezi sa
zahtevom, odluke i isprave u vezi sa odlukama, kao i podataka kojima se prati
postupanje kroz Sistem.

Interni korisnik
Clan 3.
Interni korisnik Sistema je:

1) korisnik koji poseduje sopstveni informacioni sistem za prihvatanje i
obradu zahteva eksternih korisnika;

2) korisnik koji ne poseduje sopstveni informacioni sistem za prihvatanje i
obradu zahteva eksternih korisnika.

Interni korisnik iz stava 1. tatka 1) ovog Clana duzan je da omoguci
povezivanje sa Sistemom na nacin da se:

1) iskljuCivo pristupanjem eksternog korisnika na Sistem izvrSi automatsko
preusmeravanje na informacioni sistem internog korisnika;

2) svaka odluka, ili podatak kojim se prati postupanje kroz Sistem ili
evidencija predmeta internog korisnika, automatski evidentira i Cuva u Sistemu ¢ime
se omogucéava dostavljanje eksternim korisnicima;

3) razmena drugih informacija, obavestenja i dokumentacije sa korisnicima
vrSi preko Sistema.

Interni korisnik iz stava 1. taCka 2) ovog Clana duzan je da pristupanjem
Sistemu vrSi preuzimanje zahteva i dopune zahteva eksternih korisnika, razmenu
informacija, obavestenja i dokumentacije sa drugim internim korisnicima u postupku,
evidentiranje postupanja po zahtevu, kao i dostavljanje odluka namenjenih eksternim
korisnicima.

Interni korisnik u Sistemu navodi i rok za postupanje po svakom zahtevu u
skladu sa posebnim propisima.



Operater
Clan 4.

Sistem je vlasnistvo Republike Srbije i koristi se u skladu sa zakonom kojim
se ureduje javna svojina, a njime, u skladu sa odredbama ovog zakona, upravlja i
rukovodi operater sistema.

Operater Sistema je Ministarstvo finansija - Uprava carina.

Operater omogucava pristup eksternim korisnicima, vrsi koordinaciju rada
svih korisnika Sistema u vezi sa Sistemom, bavi se razvojem, implementacijom i
odrzavanjem, obezbeduje uredno funkcionisanje Sistema, azurno upravlja pravima
pristupa internih i eksternih korisnika Sistema.

Interni korisnik Sistema duzan je da omoguci tehnicko tehnoloSke uslove za
pristup Sistemu.

Operater je duzan da svim korisnicima obezbedi i pruza stalnu korisni¢ku
podrSku u vezi sa radom Sistema.

Saradnja operatera i internih korisnika
Clan 5.

Operater Sistema i interni korisnik, pristupice zaklju€ivanju posebnog
sporazuma u pogledu tehni¢kih detalja obezbedivanja podataka, koriscenja i
odrzavanja, otvaranja i odrzavanja naloga internih korisnika i povezivanja
informacionih sistema internih korisnika sa Sistemom.

Svaki interni korisnik je duzan da zaklju€i poseban sporazum sa operaterom
Sistema, a po potrebi i sa drugim internim korisnicima Sistema.

Rok za zaklju€enje sporazuma iz st. 1. i 2. ovog €lana je godinu dana od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Interni korisnik Sistema duzZan je da imenuje odgovorno lice — administratora
radi funkcionisanja Sistema.

Prilikom imenovanja novog koordinatora ili promene organizacione i
kadrovske strukture koja moze uticati na funkcionisanje Sistema, interni korisnik ¢e
bez odlaganja o nastalim promenama obavestiti operatera.

Dokumenta koja se kreiraju i €uvaju na portalu Sistema
Clan 6.

Na portalu Sistema podnose se elektronski zahtevi i dopune zahteva radi
donosenja odluka.

Uz elektronski zahtev ili dopunu zahteva iz stava 1. ovog Clana Sistem
omogucava i direktan elektronski unos drugih isprava koje se prilazu uz elektronski
zahtev.

Sve isprave kao i referentni podaci iz tih isprava dostupni su na portalu
Sistema za sve korisnike Sistema u skladu sa dodeljenim nivoom pristupa od strane
operatera Sistema.

PodnoSenje isprava carinskom organu koje su izdate u Sistemu, postupanje i
odlucivanje carinskog organa sprovodi se u skladu sa carinskim propisima.

Zahtevi, odluke i druge isprave Cuvaju se u Sistemu deset godina od isteka
roka na koji su izdati.

Registracija eksternih korisnika, pristup Sistemu i obaveza koriSéenja



Clan 7.

Eksterni korisnik duzan je da koristi Sistem za podnoSenje zahteva i drugih
isprava i prijem odluka u elektronskoj formi, u vezi sa uvozom, izvozom i tranzitom
robe u skladu sa propisima.

Registracija i autentikacija eksternih korisnika, odnosno lica koja u ime
eksternog korisnika pristupaju Sistemu omogucava se u skladu sa propisima kojima
se ureduje elektronska uprava, propisima kojima se ureduje elektronski dokument,
elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju i
propisima kojima se ureduje zastita podataka o licnosti.

Eksterni korisnik registruje korisni¢ki nalog na portalu Sistema, na oshovu
prethodno registrovanog naloga na portalu za elektronsku identifikaciju koji
obezbeduje ovlasceni pruzalac usluge elektronske identifikacije.

Registracija korisnickog naloga na portalu Sistema vrSi se registracijom
identifikacionih podataka eksternog korisnika.

Eksternog korisnika na portalu Sistema predstavlja zakonski zastupnik,
odnosnho ovlaséeno lice — administrator kome zakonski zastupnik delegira korisni¢ke
privilegije.

Nacin koriSéenja Sistema
Clan 8.

Eksterni korisnik samostalno, ili posredstvom ovlaséenog zastupnika na
portalu Sistema, direktnim elektronskim unosom podnosi elektronski zahteve i
dopune zahteva radi izdavanja odluka.

Uz elektronski zahtev ili dopunu zahteva iz stava 1. ovog ¢lana eksterni
korisnik elektronskim putem dostavlja i druge isprave u skladu sa posebnim
propisima.

Interni korisnik preko portala Sistema preuzima podneti zahtev.

Interni korisnici u postupku obrade zahteva, kao i u okviru sprovodenja
postupka u vezi sa izdavanjem odluka ili donoSenja odluka koje su obuhvacene
Sistemom medusobno razmenjuju dokumentaciju, informacije i druge podatke,
zahtevaju i dostavljaju neophodne prethodne odluke isklju€ivo preko Sistema.

Dokumentacija, isprave i odluke iz st. 1. do 4. ovog Clana podnose se i
dostavljaju potpisane i overene u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje
elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom
poslovanju.

Izuzetno od stava 5. ovog Clana, dokumentacija, isprave i odluke iz st. 1. do
4. ovog Clana mogu se, do ispunjenja tehnicko-tehnoloskih uslova za primenu
odredaba stava 4. ovog c€lana, podnositi i dostavijati i u formatu skeniranog
dokumenta snabdevenog tradicionalnim metodama identifikacije koji nije potpisan i
overen u skladu sa posebnim propisima kojima se ureduje elektronski dokument,
elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju.

U slucaju iz stava 6. ovog Clana, podnoSenje i dostavljanje dokumentacije,
isprava i odluka omogucice se i u skladu sa postupkom uredenim zakonom kojim se
ureduje opsti upravni postupak.

Izuzetno od st. 3. i 5. ovog Clana, odluke u postupku izvoza i tranzita koje je, u
ciliju omogucavanja nesmetanog postupka pred nadleznim organima stranih drzava,
potrebno dostaviti eksternom korisniku u papirnom obliku i snabdevene
tradicionalnim metodama identifikacije, mogu biti dostavljene eksternom korisniku i
preko Sistema i u papirnom obliku.



Nakon sprovedenog postupka interni korisnik dostavlja odluke eksternim
korisnicima preko portala Sistema.

U Sistemu se:

1) evidentira registrovani korisnik koji je preduzeo radnju i tatno vreme
preduzimanja radnje;

2) svakom podnetom zahtevu dodeljuje jedinstveni evidencioni broj na
osnhovu koga se identifikuje predmet u Sistemu;

3) vrsi kreiranje i omogucava preuzimanje instrukcija za pla¢anje taksi i
naknada za postupanje internih korisnika u postupku i omoguc¢ava se elektronsko
placanje;

4) vrSi potvrdivanje prijema zahteva i drugih isprava koje se razmenjuju
izmedu eksternih i internih korisnika;

5) vrsi obavesStavanje korisnika o statusu predmeta u postupku obrade i
dopunskim zahtevima internih korisnika, objavljujie se i omoguéava preuzimanje
donetih odluka nakon sprovedenog postupka.

Razmena informacija i obavestenja iz stava 10. ovog ¢lana sa eksternim
korisnicima vr$i se na portalu Sistema, a moze se omoguciti i u drugom elektronskom
obliku.

U sluCaju tehni¢kog problema, prekida rada Sistema ili neophodnosti
podnos$enja isprava i dostavljanja odluka ili druge razmene podataka u papirnom
obliku izvan Sistema, interni korisnik sve primljene ili dostavljene isprave u papirnom
obliku unosi u Sistem bez odlaganja po prestanku okolnosti zbog kojih je razmena
isprava i odluka izvr§ena u papirnom obliku.

Bezbednost i zastita Sistema
Clan 9.

Primarna lokacija servera na kojima su instalirani radunarski programi
neophodni za rad Sistema, kao i baze podataka Sistema, nalaze se u drzavnom data
centru kojim upravlja organ drzavne uprave nadlezan za projektovanje, uskladivanje,
razvoj i funkcionisanje sistema elektronske uprave.

Organ drzavne uprave iz stava 1. ovog Clana obezbeduje fizitku zastitu
raCunarske opreme u vezi sa Sistemom.

Operater Sistema duzan je da obezbedi formiranje sekundarne lokacije
Sistema na mestu odvojenom od primarne lokacije iz stava 1. ovog ¢lana.

Organ drzavne uprave iz stava 1. ovog ¢lana i operater Sistema duzni su da
lokacije iz st. 1. i 3. ovog Clana na adekvatan nacin zastite od pozara, poplava i
drugih nepogoda, uz 24-satni bezbednosni sistem.

Fizicki pristup opremi u kojoj se nalazi server na primarnoj i sekundarnoj
lokaciji u smislu st. 1. i 3. ovog ¢lana ima isklju€ivo operater ili lice koje on ovlasti.

Ukoliko je potreban pristup drugog lica opremi ili podacima uskladiStenim na
serveru, to lice treba da bude u pratnji i pod nadzorom ovlasc¢enog lica.

Operater narocito obezbeduje:

1) zastitu od neovlaS¢enog koriS¢enja i neovlas¢ene manipulacije Sistemom
od strane internih i eksternih korisnika;

2) zastitu integriteta podataka iz baze podataka, njihovu raspolozivost i
zastitu od neovlaséenog uvida u poverljive podatke;



3) zastitu Sistema od svih oblika zlonamernih programa;

4) cZuvanje podataka iz baze podataka i upravljanje sigurnosnim kopijama
baze podataka u okviru Sistema;

5) kontinuitet aktivnosti Sistema u slu€aju pozara, poplave, zemljotresa ili
druge nepogode koja se smatra rezultatom viSe sile i koja dovodi do
neuobi€ajenog prekida u radu Sistema;

6) povracaj saCuvanih podataka u slu€aju gubitka, oStecenja, unistenja ili
povladenja iz upotrebe racunarske opreme Sistema putem koriséenja
rezervnih kopija koje se kreiraju svakog radnog dana, na kraju radne
nedelje i svakog poslednjeg radnog dana u mesecu, a koje su fizicki
kriptografski zasticene za onemogucavanje svake izmene;

7) testiranje Sistema radi otkrivanja sigurnosnih problema na redovnoj
oshovi i hakon instaliranja novih verzija Sistema;

8) instaliranje softverske nadogradnje radi uklanjanja sigurnosnih problema
koji se ustanove na Sistemu ili na povezanom softveru;

9) pracenje sigurnosnih incidenata u Sistemu radi preduzimanja korektivnih
mera;

10) upravljanje sigurnosnim incidentima, edukaciju i obuku svih autorizovanih
lica radi sticanja potrebnih znanja o ¢uvaniju i sigurnosti podataka;

11) odrzavanje racunarske opreme Sistema iz st. 1. i 3. ovog ¢lana.
Izvestaji iz Sistema
Clan 10.

Operater internom korisniku preko Sistema moze omoguéiti uvid i
preuzimanje automatski generisanih izvestaja koji sadrze osnovne podatke pracenja
postupanja kroz Sistem i evidencije predmeta internih korisnika.

Operater moze pripremati i dostavljati statisticke izveStaje koji se kreiraju u
Sistemu, pored ostalog, na zahtev internog korisnika, ili u skladu sa posebnim
propisima.

Postupanje sa vazeéim odlukama
Clan 11.

Interni korisnici su duzni da u roku od tri meseca od pocetka primene ovog
zakona u evidenciju Sistema unesu prethodno izdate odluke koje su vazece u
momentu unosa u Sistem.

Interni korisnici su duzni da u evidenciju Sistema unose i sve odluke koje se
donose na osnovu zahteva podnetog pre poéetka primene ovog zakona o kojima nije
doneta odluka pre poCetka primene ovog zakona.

Nadzor
Clan 12.

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrSi operater, odnosno drugi organ u
skladu sa nadleznostima utvrdenim zakonom.

Kaznene odredbe



Clan 13.

Nov€anom kaznom u iznosu od 200.000 do 2.000.000 dinara kazni¢e se za
prekrsaj pravno lice — interni korisnik, osim internog korisnika koji je organ drzavne
uprave u smislu zakona kojim se ureduje budzetski sistem, ako:

1) ne omoguci povezivanje sa Sistemom u skladu sa ovim zakonom (Clan 3.
stav 2);

2) ne vrSi preuzimanje zahteva i dopuna zahteva eksternih korisnika, ne vrsi
razmenu informacija, obavestenja i dokumentacije sa drugim internim korisnicima u
postupku, ili dostavljanje odluka hamenjenih eksternim korisnicima preko Sistema, u
skladu sa ovim zakonom (Clan 3. stav 3);

3) ne zakljuci sporazum o saradnji sa operaterom Sistema (€lan 5. st. 1. 2);

4) ne izvrSi unos primljenih ili dostavljenih isprava u papirnom obliku bez
odlaganja po prestanku okolnosti iz ¢lana 8. stav 12. ovog zakona (€lan 8. stav 12);

5) ne izvrSi unos prethodno izdatih odluka koje su jo§ uvek vazece u roku
propisanom ovim zakonom (Clan 11. stav 1);

6) ne izvrSi unos odluke koja je doneta na osnovu zahteva podnetog pre
pocetka primene ovog zakona (€lan 11. stav 2).

Za prekrsaj iz stava 1. ovog &lana kazni¢e se odgovorno lice pravnog lica -
internog korisnika nov€anom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara.

Clan 14.

Nov&anom kaznom u iznosu od 50.000 do 150.000 dinara kazni¢e se
odgovorno lice operatera Sistema, odnosno organa drzavne uprave nadleznog za
projektovanje, uskladivanje, razvoj i funkcionisanje sistema elektronske uprave u
slu¢aju kr8enja odredaba o bezbednosti i zastiti Sistema (Clan 9).

Donosenje propisa
Clan 15.

Ministar nadlezan za poslove finansija propisuje blize uslove i nacin
odredivanja nivoa pristupa Sistemu od strane operatera, funkcionisanja i razmene
podataka u okviru Sistema, blize propisuje predmet i sadrzinu sporazuma o saradnji
iz ¢lana 5. ovog zakona, spisak i dinamiku uvodenja internih korisnika u Sistem,
spisak odluka iz ¢lana 8. stav 9. ovog zakona, vrste izvesStaja i uslove i nadin
izvesStavanja iz Sistema u roku od 120 dana od stupanja na snagu ovog zakona.

Operater na svojoj internet prezentaciji objavljuje uputstvo koje sadrZi
tehniCka objadnjenja o nacinu kori¢enja Sistema u roku od 180 dana od stupanja na
shagu ovog zakona.

Stupanje na snagu i pocetak primene
Clan 16.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, a primenjivace se od 1. januara 2027. godine.



