PREDLOG

ZAKON

O ZASTITI KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA
KOD UGOVARANJA NA DALJINU

I. OSNOVNE ODREDBE
Predmet
Clan 1.

Ovim zakonom u r e dse prava korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja
finansijskih usluga k o r i § ¢seedsfaearkomunikacije na daljinu, kaoiusloviin a ¢ i n
ostvarivanjaiz a $ tih praea.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.
Pojedini pojmovi, u smislu ovog zakona, imajus | e dzrka&cenj e

1) wugovor na daljinu o0 z n a ¢ agevar kojim se jedna ugovorna strana
(p r u z dihaasgske usluge) obavezuje da ¢ ep r u Zinansijske usluge koje su
predmet ugovora drugoj ugovornoj strani (korisniku tih usluga), a u vezi s kojim se
p r u z anfojmacija i preduzimanje drugih aktivnosti u predugovornoj fazi, odnosno
zakl j uavagnugovora v r Sies k | j updtreboro jednog ili v i Sseedstava

~

komunikacije na daljinu, u okviru organizovane ponude p r u Z auhjusuga;

2) finansijske usluge jesu usluge davanja kredita i druge usluge koje su po
svojoj prirodi bankarske usluge, usluge osiguranja, usluge upravljanja dobrovoljnim
penzijskim fondovima, usluge finansijskog lizinga, platne usluge, usluge izdavanja
elektronskog novca, investicione usluge i finansijske pogodbe, u smislu posebnih
zakona kojimasuu r e d & nstuge;

3) finansijska pogodba jeste prodaja sa o b r o Cotplatema cene ili drugi
oblik finansiranja korisnika iz t a ¢ k)epo dt a(@)kavog ¢ | a Rofi ima istu
ekonomsku s u § t, kojo nudi trgovac a koja podrazumeva o d | o Zpd ract dugg ue
toku o d r e d eeriodg i na koju se primenjuju odredbe zakona kojimseur eduj e
Zz a § tkdrigni&a finansijskih usluga;

4) pr u @ adugedge:
(1) banka, u smislu zakona kojim se u r e dbarjkey
(2) d r u Sza esiguranje, u smislu zakona kojim se u r e dasigueanje,

(3) d r u $ ravupravljanje dobrovoljinim penzijskim fondovima, u smislu
zakona kojim se u r e ddehravoljni penzijski fondovi,

(4) davalac lizinga, u smislu zakona kojim se u r e dfimgn®jski lizing,

(5) platna institucija, institucija elektronskog novca ijavnip o § t aopesakor,
u smislu zakona kojim se u r e dplajneiusluge,

(6) investicionod r u § u smislu zakona kojim se u r e dturj Zekapitala,

(7) d r u Sza upoavljanje investicionim fondovima, u smislu zakona kojim se
u r e dimnvesticioni fondovi,

(8) trgovac, u smislu zakona kojim se u r e da1 g % tkarisnika finansijskih
usluga,



(9) drugo pravno ilif i z licé ko p r ufinansijske usluge u Republici Srhiji
u skladu sa zakonom i propisima Evropske unije;

5) korisnik je f i z ilige k@e na osnovu ugovora na daljinu koristi ili je
koristilo finansijske usluge ili koje se p r u Z ausluge obratilo radi z a k | j udge nj a
ugovoraik or i §theshugaaito:

Q) f i z licé koje ove usluge koristi, koristilo ih je ili namerava da ih Kkoristi u
svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti,

(2) preduzetnik, u smislu zakona kojimseu r e dpuyjrednad r u§t v a

(3) poljoprivrednik kao nosilacili¢ | @ @ r o d ipdjopoveednog gazdinstva,
u smislu zakona kojim se u r e dpoljoprivreda i ruralni razvoj;

6) sredstvo komunikacije na daljinu jeste svako sredstvo koje se mo Z e
koristiti za neposredno o g | a $§ g dostavjjagje informacija u predugovornoj fazi,
davanje i/ili prinvat ponude, pregovaranje i z a k | j u Ggowora bez é&stovremenog
f i ziptidugivg p r u z auslugai korisnika (npr. internet, elektronskap o §,p a S,t a
telefaks i telefon);

7) trajni n o s afdodataka 0 z n a ¢ aswako sredstvo koje korisniku
0 mo g u ¢da 8 a ¢ upedatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da
ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog¢ uv anj a
(npr. papir, op t i diskovi, USBf | e S e dnaemarijske kartice, hard diskr acunar a
elektronska p o 8.t a

Odnos prema drugim propisima
Clan 3.

Na pitanja z a § tkorisnéka koja nisu u r e d @vina zakonom shodno se
primenjuju odredbe propisa kojima se u r e daigq % tkarisnika finansijskih usluga,
z a8 tpiott a o Bnangijske usluge koje su predmet ugovora na daljinu, poslovanje
p r u Z afinamsijskih usluga, obligacioni odnosiiz a § tpadatakaol | ¢ nost i

Ako je zakonom propisano da se o d r e dvesta agovora o finansijskoj usluzi
z a k | j samauyj pssmenoj formi, ugovor na daljinu mo 2 € z a k | ji updtrebom
sredstva komunikacije na daljinu u formi elektronskog dokumenta, uz k or i $§¢enj e
kvalifikovanog elektronskog potpisa, u skladu sa zakonom kojim se ur eduj e
elektronski potpis.

Ugovor na daljinu iz stava 2. ovog ¢ | a n arednosti do 600.000 dinara
korisnik mo Zza k | j heZupdtrébe svog kvalifikovanog elektronskog potpisa, ako
je saglasnostzaz a k| j uo§ egovoradaok or i § ¢majmange dva elementa za
pot vr dk @aing mdertiteta utentifikacija) ili k o r i § ¢ & en mabektronske
identifikacije visokog nivoa pouzdanosti, u skladu sa zakonom kojim se ur eduj u
elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom
poslovanju i propisom Narodne banke Srbije kojim se u r e d mifinalni standardi
upravljanja informacionim sistemom finansijske institucije.

Narodna banka Srbije mo zZ ke | iukediti naC i unt v r d ivrednastj ugovora
izstava3.ovog¢ | ana

Ugovor na daljinu €iji su predmet sukcesivne ili istorodne usluge
Clan 4.

Ako je z a k | jolviEneugovor na daljinu na osnovu kojegse p r u Z aslugec
obavezuje da korisniku sukcesivho p r u@ dr eulffieansijsku usluguilidamupr u z a
v i ®dvojenih istorodnih usluga tokom o d r e d @aeriadg — odredbe ovog zakona



primenjuju se samo na taj ugovor na daljinu, tj. na ugovor koji je prethodiopr uzanj u
tih usluga (npr. okvirni ugovor zai z v r S dranaakcjjag

Ako se p r u z adlugecobavezao da korisniku sukcesivnopr uadadr edenu
finansijsku uslugu ili da mu p r u\ ia $d¥ojenih istorodnih usluga tokomo dr ede no g
perioda bez prethodno z a k | j uakwnog@ ygovora na daljinu — odredbe €.15. do
11. ovog zakona primenjuju se na prvu p r u z Bnansijsku uslugu, odnosno na prvu
narednu istorodnu uslugu ako je od poslednje takve p r u Z eshuge proteklo v i &
godinu dana.

Il. PRAVO KORISNIKA NA INFORMISANJE
Dostavljanje informacija u predugovornoj fazi
Clan 5.

Pr uz asluged u z gerda korisniku, u primerenom roku, pre za k|l j ucenj a
ugovora na daljinu dostavi informacije o p r u z ausluge; finansijskoj usluzi, ugovoru
nadaljinuin a ¢ ir m&$ a vspamoyvaau skladu s € .16. do 9. ovog zakona.

Informacije iz stava 1. ovog ¢ | a maraju biti jasne, lako razumljive i
primerene upotrebljenom sredstvu komunikacije na daljinu,a p r u 2 adlugecd u Z a n
je da jasno istakne njihovu poslovnu svrhu.

Pr uz adlugecd u Z grda se pri dostavljanju informacija iz stava 1. ovog
¢l ap@an asdwesno, sp a Z n jdabneg privrednika i u skladu s dobrim poslovnim
o0 b i ¢ aan arao daitih informacijama ni u jednom trenutku ne dovodi korisnika u
zabludu uvezisp r u Z a finpnsijskih usluga.

Pr uz adlugecd u Z erda se pri izvrS a v aobaveza iz ovog ¢ | a kada
se informacije iz stava 1. ovog ¢ | adostavljaju zastupniku poslovno nesposobnog
licaradiz a k | j wgoeorajnaadaljinu uimeizar a € poslovno nesposobnog lica —
ponasm@ma Zz n jk@mane primerena potrebi da senaodgovamaima@stite
prava i interesi ovih lica.

Pr u Z aidlugecd u Z gmda obezbedi da s a d r Zigovoia na daljinu koji je
z a k | jsuk@risnikom odgovara informacijama koje su tom korisniku dostavljene u
skladu sa odredbamaovog ¢ | a n a

Informacije o pruzaocu usluge
Clan 6.
Informacije o p r u Z auslugaiobuhvataju:

1) poslovno ime i adresu s e d i Brt Lz auslaega, kao i bilo koju drugu
adresu na kojoj mu se korisnik mo Z ebratiti u vezi sa ugovorom na daljinu,
ukl j uitnjegovu dmejl adresu;

2) delatnostp r u Z auslugex

3) poslovho ime i adresu s e di Zastapnika, ogranka ili drugog
organizacionog dela p r u Z auslugeu Republici Srbiji preko kojeg p r u finansijske
usluge i pravnog lica kome je poverio p r u Z aim jiskiga, kao i bilo koju drugu
adresu na kojoj se korisnik mo Z greko tih lica obratiti p r u Z ausluge u vezi sa
ugovorom na daljinu, u k | j u €njinoww émejl adresu —akopr u Z aidlugecp r u 2 a

finansijske usluge preko tih lica;

4) poslovno ime i adresu s e d i, 8dhasno ime i prebiv a | id&idog lica
koje preduzima o d r e dradnjeeu vezi sa ugovorom na daljinu na osnovu poslovnih
odnosa uspostavljenih s p r u Z a aslugenako takvo lice postoji), njegov odnos s
pr uZ a aslugar svojstvo u kojem istupa prema korisniku, kao i bilo koju adresu



tog drugog lica na kojoj se korisnik mo Z ebratiti u vezi sa ugovorom na daljinu,
ukl j uitnjegowdmejl adresu;
5) podatke o registru u kome je p r u z adlugeaegistrovan, njegovmat i € ni

i poreski identifikacioni broj, odnosno registracioni broj ili drugu odgovaraj ucu
identifikacionu oznaku p r u z ausluge@u tom registru;

6) naziv organa koji je izdao dozvolu za obavljanje delatnosti pr uz aoc a
usluge, odnosno koji v r Badzor nad obavljanjem te delatnosti.

Informacije o finansijskoj usluzi
Clan 7.
Informacije o finansijskoj usluzi obuhvataju:
1) opis osnovnih karakteristika finansijske usluge;

2) ukupnu naknadu koju bi korisnik trebalo da plati p r u z auslege za
finansijsku uslugu, u k | j u éve pavezane provizie i t r o § kkaovigoreze koiji
padaju na teret korisnikaap | a ¢saprakop r u zZ ausluge (npr. porez po odbitku),

ili, kad se ukupna naknada ne mo Z wvrditi, elemente koji korisnikuo mo gu ¢ a@la aj u

0 b r a Cukupra naknadu;

3) upozorenje 0 mo g u ¢ npostojarija drugih naknada, tro $§ k ¢ poeeza i
taksi u vezi sa ugovorom na daljinu koji padaju na teret korisnika a kojenenapl aéduj e
p r u z aslugecodnosno kojisenep | a ¢peekop r u Z auslugey

4) upozorenje da je finansijska usluga povezana sa instrumentima Kkoji
u k| j ypdsebpeurizike koji proizlaze iz s p e ¢ i f tihdnstaummeanata ili aktivnosti
koje treba da se sprovedu, odnosno € i ¢ema ili rezultati (prinosi) zavise od kretanja
na finansijskimt r 2 i Bakojenwar u Z aslugeme mo Z dicati a istorijski podaci ne
predstavljaju pokazateljb u d u &retanja cena — ako je finansijska usluga povezana
s tim instrumentima;

5) rokv a Z epolude, odnosno informacijaizovog€ | an a
6) n a g lna ¢ ainzjvar leavefaal vezi sa ugovorom na daljinu;

7) informaciju o dodatnim tro$ k o v ikajiamogu nastati zbog upotrebe
o d r e d sradstga komunikacije na daljinu a koji padaju na teret korisnika, ako se
takvi t r o S kawpi g ddnpsno informaciju o tome da se takvi t r 0 § ke v i
napl acuju

Informacije o ugovoru na daljinu
Clan 8.
Informacije o ugovoru na daljinu obuhvataju:

1) informaciju o pravu korisnika da odustane od ugovora na daljinu u skladu
sa ovim zakonom i o roku i uslovima za ostvarivanje tog prava, u k | j u pravpeu ¢ i
posledice odustanka od ugovora u skladu s € | a nlb.movog zakona, uputstvo o
n a ¢ i astuvarivanja ovog prava, a n ar o paodatak o adresi na koju korisnik
dostavlja izjavu o odustajanju, kao i posledice koje nastupaju ako korisnik ne iskoristi
pravo na odustanak, odnosno informaciju o tome da ne postoji pravo na odustanak
od ugovora nadaljinu—us | u ¢ a jiz¢vliatastav 4. ovog zakona;

2) rok trajanja ugovora na daljinu, ako je predmet ugovora na daljinu trajno
ili povremeno p r u Z &nansigkih usluga;

3) informaciju o pravu ugovornih strana da jednostrano raskinu iliot k a Z u
ugovor na daljinu pre isteka roka njegovog trajanja, u skladu sa ovim zakonom i



odredbama ovog ugovora, kao i o eventualnoj obavezi p | a ¢ &azreanaknade i
drugiht r oS komal u¢aj u

4) podatak o propisima koji se primenjuju na ugovor na daljinu ifili o
nadl e Sudazt e § a vspanoyvaeiz tog ugovora;

5) uputstvo o postupkuin a ¢ izrmk | j u dGgovera majdaljinu;

6) informacije o jeziku na kojem se mo Zz 2 a k | jugowoi raidaljinu i na
kojem bi se obavljala komunikacija tokom trajanja ugovornog odnosa, ako korisnik
zahtevaz a k | | wvb@uggvera i obavljanje komunikacije na jeziku koji nije srpski.

Informacije o nacinu reSavanja sporova
Clan 9.
Informacijeon a € ir ®§ a vspanoyvaaobuhvataju:

1) informaciju o pravu korisnika da podnese prigovor, odnosno pr i t uz b u
pr uz asluwaii/linadl e zelummomedalijeut v r dine ga ¢ vamsudskog
r eS avsporg & ugovora na daljinu, kao i o na cC iinuglovima podnoSenj a
prigovora, odnosno p r i t iwa@nbsudskogr e § ajaspara;

2) informaciju o tome da li je ustanovljen fond ili drugi organizovanin a ¢ i n
obezbedobavgzaa pr u Z awsluge prema korisniku u vezi s pruzanjem
finansijske usluge.

Informacije uredene drugim propisima
Clan 10.

Odredbe ovog zakonane i s k lujobageay p r u Z ausluge@ da korisniku, u
primerenom roku, pre z a k | j wgogonajna daljinu, nanacutnvrd&lnah u
ovog zakona — pored informacija iz €.16. do 9. ovog zakona, istovremeno dostavi i
druge informacije koje je d u Z aa mu dostavi u skladu sa odredbama posebnih
propisa.

Ako su predmet ugovora na daljinu platne usluge, p r u Z alhtaihc usluga
prudago v a rindofjmadjecu skladu sa odredbama zakona o platnim uslugama
kojima se u r e dpurj ez anforjmacija u predugovornoj fazi kod okvirnog ugovora o
platnim uslugama i ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, pri ¢ € mnije d u Z dan
p r uirformacije iz € .16. do 9. ovog zakona, osim informacijaiz ¢ | ahtaa 8) do 7),
¢l athtaaf)ib)ic | afhtaa ¢ @vog zakona.

Informacije kod govorne komunikacije
Clan 11.

Ako p r u Z aidlugecnamerava da informacije u predugovornoj fazisaop §t i
usmeno, u toku razgovora k o r i § ¢seedsiva kmmunikacije na daljinu (npr. fiksni ili
mobilni telefon i internet telefonija), lice koje obavlja poziv u ime p r u Z auslega
du Z edaodmahnap o ¢ e avéguazgovora jasno navede poslovhoimepr uzZz aoc a
usluge i poslovnu svrhu tog poziva.

Ako korisnik i z r ipKdsiariema razgovor iz stava 1. ovog € | a tice koje
obavlja pozivuimep r u Z ausluged u Z je da obavesti korisnika o svom identitetu
i prirodi svog odnosasp r u Z a aslugenkao idamu s a o pirformacijeiz¢ | a#h a
t af)do3)ic | athtaa ¢1R avog zakona.

Nakon p r u Z anfojmacija iz stava 2. ovog ¢ | a p a u Z adlugecd u Z gn
da korisnika obavesti o tome da su na njegov zahtev dostupne i druge informacije iz
¢ .16. do 10. ovog zakona, kao i o vrsti i prirodi ovih informacija.



Ako je propisima ut v r dobaveza pr u Z awsluge da informacije u
predugovornoj fazi korisniku dostavlja u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom
n o s apodataka, p r u z @mijfoemacija tokom razgovora iz stava 1. ovog € | anea
i s k| jowdhayeru.

Dostavljanje informacija na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka

Clan 12.

Pr uzauklage d u Z genda p r e d | deksée ngovora na daljinu i sve
informacije iz ¢.I6. do 10. ovog zakona u primerenom roku dostavi korisniku, pre
z akl j wvbegugpvara, i to u pismenoj formi, na papiru ili drugom trajnomn o s a ¢ u
podataka koji je korisniku na raspolaganju.

Izuzetno od stava 1. ovog € | a aka je ugovor na daljinu na zahtev korisnika
zakl j koens ¢ eradsteamkomunikacije na daljinu koje ne omoguc¢ava
dostavljanje teksta ugovora i informacija iz stava 1. ovog ¢ | amaa a Ciiumokovima
ut v rnd 8gmstavom — pr u Z aidlugecd u Z genda ovaj tekst i ove informacije
dostavi korisniku odmah nakon z a k | j wgoeoraj a

~

Korisnik ima pravo da u toku trajanja ugovornog odnosa od p r u Z ausluge
zahteva da mu se bez odlaganja dostavi primerak z a k | j guug@/eraona daljinu u
papirnoj formi.

Korisnik mo Z & toku trajanja ugovornog odnosa da promeni sredstvo
komunikacije na daljinu, ako to nije nespojivo saz a k | j uugovardmma daljinu ili
prirodom finansijske usluge koja je predmet tog ugovora.

lll. PRAVO KORISNIKA NA ODUSTANAK OD UGOVORA NA

DALJINU
Odustanak korisnika od ugovora na daljinu
Clan 13.
Korisnik ima pravo da odustane od ugovora na daljinu u roku od 14 dana od
danaz a k | j uo§ egavpra, bezn a v o d eziogaaza odustanak.

Izuzetno od stava 1. ovog € | a kodsnik ima pravo da odustane od ugovora
nadaljinuus | e d eokavima:

1) ako je predmet ugovora na daljinu Z i v odsigucanje — u roku od 30
dana od dana dostavljanja korisnikuo b a v e Sd zeankjl aj wvb@uggvara;

2) ako su predmet ugovora na daljinu usluge u vezi s dobrovoljnim
penzijskim fondom —u roku od 30 danaoddanaz a k | j wvWbweuyjvera.

lzuzetnood st. 1. i2. ovog € | anal u &izaf lualRastav 2. ovog zakona
rok za odustanak od ugovora na daljinu p o € i dajtee Cod dana dostavljanja
ugovora i informacija iz tog stava.

Korisnik nema pravo na odustanak iz stava 1. ovog ¢ | amas | ucaj u
zakl j sd enjegdvorh:

1) ugovora na daljinu ¢ isp predmet finansijske usluge ¢ i ¢ena zavisi od
kretanja na finansijskom trz i ha kojep r u Z adlugeme mo Zda u t i, &de kojeg
mo Z o ¢ foku roka za odustanak iz st. 1.i 2. ovog ¢ | a nkaje se odnose na:

(1) devizne, devizno-valutne ime n j apddoee,

(2) instrumentet r Z no$ch,a
(3) prenosive hartije od vrednosti,



(4) jedinice institucija kolektivnog investiranja,

(5) terminske ugovore i druge instrumente koji moraju biti namireni u novcu,
(6) kamatne forvarde,

(7) valutne, kamatne i akcijske svopove,

(8) opcije na osnovu kojih se s t iifsttumenti iz ovog stava ili na osnovu
kojih ser a s p otimangtrementima, an a r o \@luthea kamatne opcije;

2) ugovora na daljinu o osiguranju p 0 mo rai putovanju ili ugovora na
daljinuodrugimk r at k o os@uranjimau trajanju do jednog meseca;

3) ugovora na daljinu kod kojih su ugovorne strane na i z r zabtévt
korisnika i z v rs¥oje bbaveze pre istekarokazak o r i § gravanna edustanak;

4) ugovora na daljinu o kreditu koji je 0 b e z b ehigaeekom, kao i ugovora
na daljinu € i je ipredmet kupovina nepokretnosti, odnosno finansiranje takve
kupovine, ako su korisniku preneta sredstva kredita, odnosno sredstva za ovo
finansiranje.

Izjava korisnika o odustanku
Clan 14.

Korisnik je d u Z aa izjavu o odustanku od ugovora na daljinu dostavi
p r u z ausluge u pismenoj formi ili na drugom trajnom n o s apddataka, u skladu
sa uputstvom iz ¢ | aghtaa ¢ evog zakona.

Izjava iz stava 1. ovog € | asmatra se blagovremenom ako je otpremljena
p r u Z aslugaipre istekarokaiz ¢ | alB.sst. 1.i 2. ovog zakona.

~

Ugovor na daljinu prestaje da v a a1 itrenutku kad je p r u Z adlugecprimio
izjavu izstaval.ovogC¢ | an a

Pravne posledice odustanka od ugovora na daljinu
Clan 15.

Korisnik ima pravo na odustanak od ugovora na daljinu bezp | a ¢ posgbre

naknade (odustanice) ili naknade bilo kojiht r o § kojevieap r u Z adlugecmogao
imati povodom z a k | j uo§ egavpra.

Ako odustane od ugovora na daljinu u skladu s ¢.113. i 14. ovog zakona,
korisnik nije odgovoran za eventualnu §t ekoju je p r u z ausle zbog toga
pretrpeo, osim ako je od ugovora odustao s namerom datu § t eptouzrokuje.

Korisnik je d u Z d@anplati samo deo ukupne ugovorene naknade za uslugu
koju mu je p r u Z adlugecstvarno p r u ha osnovu ugovora na daljinu do trenutka
prijema izjave iz ¢ | al#.aovog zakona.

Iznos iz stava 3. ovog ¢ | ameano Z kwti v e ©d iznosa koji je u odnosu na
ukupnu ugovorenu naknadu srazmeran obimu v e § r u Z euslugd u odnosu na
ukupan obim ugovorenih usluga, niti mo Z ldti takav da se mo Z @matrati kaznom ili
drugom vrstom naknade za odustanak.

Pr u z aubllge ne mo Z da zahteva da korisnik plati iznos ut v r dae n
osnhovust.3.i4.ovog€ | amsal edesd iuajevi ma

1) ako ner a s p odokaZom o tome da je korisnik, u skladu s ¢ | a n8 m
stav 1. ovog zakona, bio uredno o b a v e & pogledicama odustanka od ugovora na
daljinu,u k | j uijpd jaucdavng iznosa;



2) ako je bez saglasnosti korisnika p o C ela i z v r Swje aigovorne
obaveze pre isteka roka za odustanak pr edvi d € h a ®@ust 1. i 2. ovog
zakona;

3) ako je korisnik odustao od ugovora na daljinu € i guipredmet usluge
osiguranja.

Pr u z aidlugecd u Z gnla, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana
od dana prijema izjave iz ¢ | a Maovog zakona — korisniku vrati iznos nov ¢ ani h
sredstava koji je od njega primio po osnovu ugovora nha daljinu, umanjen za iznos
n o v C asnedsthva iz stava3.ovogC | an a

Korisnik je d u Z dan bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
upuc¢i (apremanja) izjave iz ¢ | a Maovog zakona — p r u Z auslega vrati
iznos n o v ¢ asnedsthva koji je od njega primio po osnovu ugovora na daljinu.

Dejstvo odustanka od ugovora na daljinu na druge povezane
ugovore

Clan 16.

Ako korisnik odustane od ugovora na daljinu u skladu s ¢.113. i 14. ovog
zakona, raskida se, bezn a v o d mzlogeazato i p | a ¢ aakrade, i bilo koji drugi
povezani ugovor na daljinu koji je korisnik z a k | jsu@aooem usluge ilit r e ¢i m
licem na osnovu ugovora na daljinu od kojeg je odustao ili u vezi s tim ugovorom.

lzvrSenje ugovora na daljinu pre isteka roka za odustanak
Clan 17.

| z v r Jugomojaea daljinu mo Zp o € pre isteka roka za odustanak od tog
ugovora samo ako korisniktoi z r zahteva.o

Pr u z aslugecne mo Z mhtevati ispunjenje obaveze korisnika po osnovu
ugovora na daljinu pre isteka roka iz stava 1. ovog¢ | a n a

IV. DRUGA PRAVA KORISNIKA KOD UGOVARANJA NA
DALJINU

Finansijske usluge koje korisnik nije trazio
Clan 18.

Zabranjeno je p r u Z dinansigke usluge koju korisnik nije t r a, bdnasno u
vezi s kojom nije z a k | jugovbii na daljinu na osnovu kojeg bi imao obavezu prema
pr uz aslugeal

Pr u Z afingnsiskih usluga koje korisnik nije t r a he mroizvodi pravno
dejstvo prema korisniku, niti korisnik mo Z imati bilo kakvu obavezu premapr uzZzaocu
usluge po tom osnovu.

Ne smatra se da je korisnik prihvatio ponudu p r u Z auslug@ako na nju nije
odgovoriouo d r e d eakio m

~

Izuzetno od stava 3. ovog € | a aka je p r u Z adlugecponudio, odnosno
pr e d lizméne @ili dopune ugovora na daljinu koji je v e £ a k | js katignikom,
mo Z se ugovoriti da ¢ ese smatrati da je korisnik saglasan sa ovom ponudom,
odnosno ovim predlogom i kada nije odgovoriouo dr e ¢ eakppahojemoguc¢nost
takve izmene i/ili dopune ugovorau t v r dakonam.

Odredbe ovog ¢ | amealovode u pitanje pravo da p r u 2 adlugeci korisnik
ugovore pr e ¢ uprnood u Zweanj emgowra na daljinu, ako e mogucé¢nost
precupnoduZveanZ eangowwra 0 o d r e d @narsijskoj usluzi ut vr dena
zakonom.



Komunikacija s korisnikom
Clan 19.

Pr u Z adlugecmo Z leristitis | e dsefistva komunikacije na daljinu samo
ako je korisnik dao prethodnu saglasnost za njihovok or i S:éenj e

1) automatizovane sisteme pozivanja koji f u n k ¢ ibezruic & sljdda(npr.
u r e dasapitomatsko pozivanje ili automatsko slanje elektronske p o $)it e

2) faks ma § i (telefaks).

Sredstva komunikacije na daljinu koja o mo g u ¢ a undiyidualnu
komunikaciju s korisnikom, osim sredstava iz stava 1. ovog € | a nm@gu biti
upotrebljena samo ako je korisnik dao prethodnu saglasnost za njjhovok or i Siienj e
sei z r n&protivonjjhovomk or i §.¢enj u

Sredstva komunikacije na daljinu iz st. 1. i 2. ovog ¢ | ameanogu se koristiti
nan a ¢kojnprouzrokuje dodatnet r o § kaderisnika.

Pravo na raskid ugovora na daljinu
Clan 20.

Ako p r u Z ausluge nije postupio u skladu sa odredbama ovog zakona,
korisnik u svako doba mo Z jednostrano raskinuti ugovor na daljinu, bezp | a ¢ hilnj a
kakviht r o § knakmada ili kazne.

Us | uciagtaua 1. ovog ¢ | a p a u Z adlugecnema pravo na naknadu
§ t ezbog raskida ugovora na daljinu.

Teret dokazivanja
Clan 21.

Usl ucspgral pr u Z ausluge snosi teret dokazivanja da je korisniku
dostavio informacije i da je i z v drfige obaveze u skladu sa ovim zakonom, kao i
da je korisnik dao saglasnostzaz a k | j wgoeorajnaedaljinu.

Ni § t ja adeedba ugovora na daljinu kojom se teret dokazivanja iz stava 1.
ovog ¢ | apweaosi na korisnika.

Obaveze trecih lica koja nastupaju u ime pruzaoca usluge
Clan 22.

Obaveze u t v r cwinm zakonom odnose se i na lice preko kojegpr uzal ac
usluge p r u finansijske usluge, lice kome je p r u Z aidlugecpoverio pr u Z amj e
usluga, odnosno lice koje preduzima o d r e dradnjeeu vezi sa ugovorom na daljinu

~

na osnovu poslovnih odnosa uspostavljenihsp r u Z a aslugem

Pr uz aslugecd u Z grda se stara o tome da lica iz stava 1. ovog ¢ | an a
ispunjavaju njegove obaveze u skladu sa ovim zakonom i neposredno je odgovoran
korisnicima za postupanije tih lica u skladu sa zakonom.

Prinudna priroda odredaba ovog zakona
Clan 23.
Korisnik se ne mo Z@d r prdva kojasu muu t v radwmzakonom.

Ni $ tjaadeedba ugovora na daljinu ili izjava volje kojom se korisniko d r i € e
prava kojasumuut v r @é@wmzakonom.
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Ako se pravom d r Z &ejeegje izabrano kao merodavno za ugovor na daljinu
sa stranim elementom Kkorisniku p r u anja z aifatod z a S tkojd je pr uzena
odredbama ovog zakona, naz a § kdrignikap r i me n $eiodrealie ®@vog zakona.

V. OSTVARIVANJE ZASTITE PRAVA | INTERESA
KORISNIKA | NADZOR

Ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika
Clan 24.
Korisnik ima pravo na z a ifufprava iinteresau t v r doeim zakonom.

Na ostvarivanje z a § tpravaei interesa iz stava 1. ovog ¢ | a u &ezi s
finansijskim uslugama koje p r u z dgnka, davalac lizinga, platna institucija,
institucija elektronskog novca i javni p o § t aopearddor — primenjuju se odredbe
zakona kojim se ur e dau g % tkorisnka finansijskih usluga i propisa donetih na
oshovu tog zakona.

Na ostvarivanje z a § tpravaei interesa iz stava 1. ovog ¢ | au &ezi s
finansijskim uslugama koje p r u Zd1j w S zavsiguranje i d r u 3 zawgravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima — primenjuju se odredbe zakona kojimseur eduj e
osiguranje, odnosno zakona kojim se u r e ddolravoljni penzijski fondovi i penzijski
planovi, kao i propisa donetih na osnovu tih zakona.

Na ostvarivanje z a § tpravaei interesa iz stava 1. ovog ¢ | a o &ezi s
finansijskim uslugama koje p r u z iavjesticiono d r u $ it d/rou $ zavupravljanje
investicionim fondovima — primenjuju se odredbe zakona kojim se ur e dtulj 2i St e
kapitala i podzakonskog akta iz stava 5. ovog ¢ | an a

Komisija za hartije od vrednosti podzakonskim aktom b | i Wree dma &i n
ostvarivanja z a § tpravae interesa iz stava 1. ovog € | a m ®ezi s finansijskim
uslugama koje p r u Z iavesticiono d r u §Sitdvrou § zawpravljanje investicionim
fondovima.

Na ostvarivanje z a § tpriavia einteresa iz stava 1. ovog ¢ | akorésnika koiji je
s trgovcem z a k | jfinargsijsku pogodbu — primenjuju se odredbe zakona kojim se
ur e daug Setpiot a oiPprapisadonetih na osnovu tog zakona.

Narodna banka Srbije, organi i organizacije i druga lica koji su u skladu s
posebnim zakonom n a d | ea& vansudsko r e § a v §porgva u vezi s primenom
odredaba ovog zakona, mogu razmenjivati podatke sa stranim organima i telima
nadl eZawansudskor e § a vsparogvee a u vezi sa sporovima koji se odnose na
ugovore na daljinu sa elementom inostranosti.

Nadzor
Clan 25.

Narodna banka Srbije v r 8adzor nad primenom odredaba ovog zakona koje
se odnose na ugovore na daljinu € i guipredmet finansijske usluge koje pr uz aj u
banka, davalac finansijskog lizinga, d r u S zawsiguranje, d r u S zawpravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, platna institucija, institucija elektronskog novca i
javni p o § t aapeydtor — u skladu sa zakonima kojima se u r e dpogloganje ovih
pravnih lica, zakonom kojim se ur e dpu ¢ lu ¢ drgafizacija, o v | a S ¢ fankdijea
Narodne banke Srbije i zakonom kojim se ur e d m & & tkorisnika finansijskih
usluga.

Komisija za hartije od vrednosti v r 8adzor nad primenom odredaba ovog
zakona koje se odnose na ugovore na daljinu ¢ i sy predmet investicione usluge, u
skladu sa zakonom kojim se ur e dtuij 2 kapitala i zakonom kojim se ur eduj u
investicioni fondovi.
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Ministarstvo na d | ezanzoa S tp dtur o & & &adzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose na ugovore na daljinu o finansijskim
pogodbama, u skladu sa zakonom kojim se ur e du @ & tpiottar o & gEko
t r Z iinspektdna.

Pored mera koje mo Z greduzeti prema p r u Z ausluge i drugim licima u
skladu sa zakonom, nadzorni organ iz ovog ¢ | ama Z doneti r e § e kojjme¢ e
pravnom ili f i z i diduokoje obavlja o d r e d posl®ve u vezi sa sredstvom
komunikacije na daljinu n a | odaiptestane sa obavljanjem tih poslova ako je
ut v r dda rmolmavijanje tih poslova nije u skladu sa odredbama ovog zakona,
odnosno da one mo g uii a ¥ a Z arimanu odredaba ovog zakona, osim ako
nadzor v r drdan nadzora iz stava3.ovogC | an a

VI. KAZNENE ODREDBE
Novcéane kazne
Clan 26.

No v ¢ a kazmam od 50.000 do 800.000 dinarak a z nde @ e u z adlugec
nad kojim nadzor v r Narodna banka Srbije:

1) ako korisniku ne dostavi informacije u predugovornoj fazi u skladu s ¢ .I5.
do 10. ovog zakona (€ .I5. do 10);

2) ako kod govorne komunikacije s korisnikom ne postupiu skladus¢ | an o m
11. ovog zakona (€ | 41;

3) ako korisniku ne dostavi tekst ugovora na daljinu i informacije iz € .16. do
10. ovog zakona u pismenoj formi, na papiru ili drugom trajnom n o s apbdataka
(€1 dxst. 1.i2);

4) ako korisniku koiji je to zahtevao ne dostavi primerak z a k | j uufavareo g
na daljinu u papirnoj formi, odnosno kopiju ako je taj ugovor z a k | juweékeranskoj
formi (€ | 42 stav 3);

5) ako korisniku ne 0 mo g prdmenu sredstva komunikacije na daljinu u
toku ugovornog odnosa a ta promena nije nespojiva sa z a k | j uug@/eramma
daljinu ili prirodom finansijske usluge koja je predmet tog ugovora (¢ | 42 stav 4);

6) ako korisniku 0 n e mo dgliuotti e dstvarivanje prava na odustanak od
ugovora na daljinu u skladu sa ovim zakonom (¢ | 43);

7) akous | u ¢odustanka korisnika od ugovora na daljinu postupi suprotno
¢ | alb.wvog zakona (C | 49);

8) ako pre isteka roka za odustanak iz ¢ | aIBaovog zakona z a p o &an e
i zvr $ egoyom ma daljinu a korisnik to nije zahtevao, ili ako pre isteka tog roka
zahteva od korisnika ispunjenje obaveza po osnovu ovog ugovora (¢ | 4M;

9) ako p r ufihansijsku uslugu koju korisnik nijet r a@ 1 d48);

10) ako Kkoristi sredstva komunikacije na daljinu suprotno ¢ | a h9u ovog
zakona (¢ | 49);

11) ako korisniku 0 n e mo dliwc ie dstvarivanje prava na raskid ugovora
na daljinu iz ¢ | a20aovog zakona i/ili ako mu naplatit r o § knakmaglu ili kaznu
zbog ovog raskida (¢ | 20);

12) ako je ugovorom na daljinu pr e d v i dae koasnik snosi teret
dokazivanja da je p r u Z ausluges dostavio informacije korisniku i i z v rdéugeo
obaveze u skladu sa ovim zakonom, kao i da je korisnik dao saglasnost za
z a k| j wgoeorajaedaljinu (¢ | 21);
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13) ako je ugovorom na daljinu p r e d v idd s rkarisnik o d r iprava koja
sumuut v r éwmzakonom (Cdn 23. stav 1).

Izuzetno od stava 1. ovog € | a maaradnje iz tog stava banka ¢ ese kazniti
n o v ¢ a kapnom od 80.000 do 1.000.000 dinara.

Narodna banka Srbije i z r m @ e C &arnu iz stava 1. ovog € | a Ipaaci,
davaocu lizinga, platnoj instituciji, instituciji elektronskog novcaijavhomp oSt ans k om
operatoru u postupku ostvarivanja prava i interesa korisnika koji je u t v r zhk®mom
kojimse u r e dzug Setkdrigni&a finansijskih usluga.

Narodna banka Srbijei z rni ccwe ¢ &aznw iz stava 1. ovog ¢ | achraulsza v
osiguranje i d r u $ Zawpravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima u postupku
nadzora nad poslovanjem tih d r u § tk@jijeau t v r zZhlkonom kojim se ur eduj e
osiguranje, odnosno zakonom kojim se u r e d dgbrovoljni penzijski fondovi i
penzijski planovi.

Prekrsaji
Clan 27.

No v ¢ a rkazmom od 50.000 do 800.000 dinara k az nseéza pr ekr Saj
investiciono d r u § ¢ v 0 $Za vpravljanje investicionim fondovima i trgovac koji je
pravno lice:

1) ako korisniku ne dostavi informacije u predugovornoj fazi u skladu s ¢ .I5.
do 10. ovog zakona (€ .I5. do 10);

2) ako kod govorne komunikacije telefonom s korisnikom ne postupi u
skladu s ¢ | a nld.mvog zakona (€ | 41);

3) ako korisniku ne dostavi tekst ugovora na daljinu i informacije iz € .16. do
10. ovog zakona u pismenoj formi, na papiru ili drugom trajnom n o s apbdataka
(€1 dxst. 1.i2);

4) ako korisniku koiji je to zahtevao ne dostavi primerak z a k | j uufavareo g
na daljinu u papirnoj formi (€ | a2 stav 3);

5) ako korisniku ne 0 mo g prdmenu sredstva komunikacije na daljinu u
toku ugovornog odnosa a ta promena nije nespojiva sa z a k | j uug@/eramma
daljinu ili prirodom finansijske usluge koja je predmet tog ugovora (¢ | 42 stav 4);

6) ako korisniku 0 n e mo dgliuotti e dstvarivanje prava na odustanak od
ugovora na daljinu u skladu sa ovim zakonom (¢ | 43);

7) akous | u ¢odustanka korisnika od ugovora na daljinu postupi suprotno
¢ | alb.wvog zakona (C | 49);

8) ako pre isteka roka za odustanak iz ¢ | aXBaovog zakona z a p o &an e
i zvr $ egoyom ma daljinu a korisnik to nije zahtevao, ili ako pre isteka tog roka
zahteva od korisnika ispunjenje obaveza po osnovu ovog ugovora (¢ | 4;

9) ako p r ufihansijsku uslugu koju korisnik nijet r a@ 1 d48);

10) ako Kkoristi sredstva komunikacije na daljinu suprotno ¢ | a h9u ovog
zakona (¢ | 49D);

11) ako korisniku 0 n e mo dliwc ie dstvarivanje prava na raskid ugovora
na daljinu iz ¢ | a20aovog zakona i/ili ako mu naplatit r o § knakmaglu ili kaznu
zbog ovog raskida (¢ | 20);

12) ako je ugovorom na daljinu pr e d v i dae koasnik snosi teret
dokazivanja da je p r u Z auslume dostavio informacije korisniku i i z v rdéugeo
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obaveze u skladu sa ovim zakonom, kao i da je korisnik dao saglasnost za
z a k| j wgoeorajadaljinu (C | 21);

13) ako je ugovorom na daljinu p r e d v idd s rkarisnik o d r iprava koja
sumuut v r éwmzakonom (C | 2% stav 1).

Za radnje iz stava 1. ovog ¢ | akhaz nse ¢ agovorno lice u investicionom
dr u §d v w Szb upravljanje investicionim fondovima i trgovcu koji je pravno lice, i
ton o v ¢ a kapnom od 20.000 do 100.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog € | a k a z n sectgovac koji je preduzetnik
n o v ¢ a kapnom od 30.000 do 500.000 dinara.

VIl. ZAVRSNE ODREDBE
Prestanak vazenja pojedinih odredaba Zakona o zastiti potroSaca
Clan 28.

Danom p o € e priknene ovog zakona prestaju dav a Zodredbe ¢ | a29.ast.
9.i10.i¢ | a37estav2.Zakonaoz asSp ot i o(55d cuaz iseRSI br. 62/2014 i
6/2016 — dr. zakon).

Stupanje na snagu
Clan 29.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanjau ,S1 uZz benom
glasniku Republike Srbije“ a primenjuje se posle isteka tri meseca od dana njegovog
stupanja na snagu, osim odredbe ¢ | aZifna C4H podt a@P kvag zakona, koja
se primenjuje od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.
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OBRAZLOZENE

l. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavni osnov zad o n o S Bakgnaeo z a S koiishika finansijskih usluga kod
ugovaranja na daljinu s a d r j a odredbi ¢ | a90.aUstava Republike Srbije kojom
seur e ddajRepublika Srbijast p ot r oi%arediei ¢ | a9vat a 2. i 6. Ustava
Republike Srbije, kojom je ut v r dda mRepublika Srbija ur edug lee z b ¢
i z me abtalog, ostvarivanje i z a § tpravaug r a d,ajediastveno t r Z,i sttene
obavljanja pojedinih privrednih i drugih delatnosti i monetarni i bankarski sistem.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENjE ZAKONA

Do n oS e dgkamano z a S korishika finansijskih usluga (S| u z lglasnik
RS ,br. 36/2011 i 139/2014) prvi put je celovito pr u Z erad tkorisracima
finansijskih usluga i sveobuhvatno su u r e d @rava korisnika finansijskih usluga

koje p r u z bapke, davaoci finansijskog lizinga i trgovci, kao i uslovi i na € i

ostvarivanja i z a $ t tih t peava. Korisnicima usluga osiguranja i dobrovoljnih
penzijskin fondova z a S tsiltiamvosg pr u Z genlkroz Zakon o osiguranju
(S u z lglasnik RS* br. 139/2014) i Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i
penzijskim planovima (S| u z bgkgnik RS* Jbr. 85/2005 i 31/2011). Primenom
navedenih zakona, u Republici Srbiji dostignut je visok standard z a § tkorisnika
finansijskih usluga. Me d u toi pnstteih n o tazv@ ksive v e @ in a Glaktronskog
poslovanja u savremenom Z i v doprineli su i razvijanju novih n a € iza @onudu i
o0 gl as a fimansijskth usluga, zbog € e g se ukazala potreba za dodatnim
ur edi v@amy £ &mansigkih usluga, pre svega njihovog p r u Z aandpljmu.

Kao jedan od prioriteta Vlade RS postavleno eiunapreédenj &
informaciono-komunikacionih tehnologija u svim oblastima, a na prvom mestu u
privredi i d r 2 a wpmaeij(digitalizacija), ¢ e mua r o doprinasi usvajanje Zakona o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju ( S| u Z lglasnik RS br. 94/2017) i Zakona o elektronskoj
upravi (S| u Z lglesnik RS* br. 27/2018), ad o n 0 § akgna o z a § korishika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (u daljem tekstu: Zakon) dalje bi
doprinelo k o r i § thfermaciono-komunikacionih tehnologija u oblasti finansijskih
usluga.

Osnovni cilievi d on o § eZakorza jesu unapr e dpeavaj korisnika

finansijskih usluga i dodatna z a $ ttih kbrsnika, te preciziranjfodr edgma kt i

pitanja kod ugovaranja na daljinu, kao i us k| a d d e mma g zkpnodavstva s
pravom Evropske unije.

Zakonom se, pre svega, sveobuhvatno i konkretho u r e daig % tkarisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, a istoviemeno seo b e z b ei d urfive
Zz a $ fprava Einteresa tih korisnika.

P o s t gjawidkvir u oblasti z atife korisnika finansijskih usluga u Republici
Srbiji dopunjuje se u v o d e rd¢tadjnilh odredaba koje za cilj imaju uspostavljanje

duj e

cenj a

jedinstvenih principa i n a ¢ ezh ave finansijske usluge koje se mogu pr u Znat i

daljinu. Za r a z | find@nsijske usluge, koje su trenutno u r e d &rozer i Pasebnih
zakona, kao §t su usluge davanja kredita i druge bankarske usluge, usluge
osiguranja, usluge upravljanja dobrovoljnim penzijskim fondovima, platne usluge,
usluge izdavanja elektronskog novca, finansijske pogodbe i investicione usluge —
us k| asé pravila pri ugovaranju na daljinu, ¢ i nse korisniku finansijskih usluga
p r u dodatna pravna sigurnost, a postupak ugovaranja r a z | wrsta finangijskih
usluga za korisnika se pojednostavljuje. Obaveze p r u Z a finansijakih usluga i
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prava korisnika finansijskin usluga kod ugovaranja na daljinu jasno su i
nedvosmisleno u r e d 8 n I trebalo da doprinese j a ¢ apoyerenja korisnika u
primenu savremenih tehnika ugovaranja (poput elektronske trgovine i tzv.
elektronskog i mobilnog bankarstva), a time posredno ip o v e ¢ sveukupnojt r aZz nj i
za finansijskim uslugama i s ni Z a ¢ a s Wpaskvanja finansijskih institucija.
Ugovaranjem na daljinu korisnicima finansijskih usluga o mo g u ¢ a seapmigtua
n aj $ iasodimanu finansijskih usluga koje postoje na d o ma ¢ &nansijskom
t r Z,ib®z2 abzira na mesto njihovog pr e b i v(adndsiotbao r a ¥, iS§ thez
sumnje ut iidau v e ¢ aslohoae izbora korisnika, b u d udé sada ne mogu svi
korisnici pregovarati i sklapati ugovore sp r u z a dficansijs&ih usluga nezavisno od
mesta gde se nalaze poslovne prostorije tih p r u Z a Istavcemeno se korisnicima
prumaguc¢rdaznac aspizesvojet r 0 S kwtvreodeména, tako St e
koristiti sredstva komunikacije na daljinu (prvenstveno internet), prilikom prikupljanja
vi Spenuda od r a z | ipd iutziatinansijgkih usluga kada se opredeljuju za
o d r e diramsijski proizvod.

Takaqddi zas tkorisnkka u r e dsejnea € markoji p r u z dir@msiiskih
usluga o g | a $ aivragleu korisnicima finansijske usluge preko interneta ili
k or i § ¢ érugih esaaremenih sredstava komunikacije. S obzirom na to da se
ugovaranje finansijskih usluga na daljinu mo Z esmatrati jednim od na ¢ izaa
unapr e dosavrgneenjivanje i razvoj finansijskog trz i §w &epublici Srhbiji,
ur edi wva objagti z n a ¢ gg kako za korisnike tako i za p r u Z afinansiskih
usluga, te bidoprinelov i § stapenu z a § tkdrignika finansijskih usluga.

Us | e d dgabdlama prikazani sust at ipedaci &tiansakcijamap | aé¢anj a
i z v r Speekoiinerneta, k o r i § ¢@atnih kartica, odnosno elektronskog novca,
potr omes e jobie ntedele lako je u o € Itrgnd \porasta i broja transakcija
pl a ¢ aneko dnterneta k o r i § ¢ @atnjh &kartica i vrednosti tih transakcija. Na
oshovu prikazanih trendova mo Z se z a k | jda sui gtria diapmiiredni subjekti
otvoreniji za k o r i § thederfiren a ¢ ipnl aa ¢,adntjweazuje na to da ¢ ese u
b u d u ¢ nirdosmtadione tehnologije sve € e § &aistiti i za za k!l j udhdvihhanj e
ugovora — nar o ¢ akb dmamo u vidu da je od 2015. godine u Republici Srhbiji
uvedenoiregulisanok o r i § éleftionpskog novca.

Platne transakcije kupovine robe i usluga preko
interneta koriSéenjem platne kartice
(podaci za 2017. godinu)

Vrednost transakcija u dinarima’
Vv
aluta I Il I v Ukupno
1.199. 1.343. 1.384. 1.678. 5.605.8
SD 454.603 938.376 067.936 352.797 13.712
1.873. 2.498. 2.559. 3.075. 10.007.
UR 081.265 861.740 957.579 252.150 152.736
770.52 740.65 755.83 1.136. 3.403.5
SD 7.209 8.876 2.260 485.436 03.784

! Vrednost transakcija prikazana je u dinarskoj protivvrednosti prema srednjem kursu

Narodne banke Srbije za evro, odnosno dolar na dan 27. aprila 2018. godine.
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Bpoj TpaHcakuuja no TpoMmecedjuma y 2017.
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Platne transakcije kupovine robe i usluga preko
interneta koriS¢enjem elektronskog novca
(podaci za 2017. godinu)

Vrednost transakcija u dinarima

v | I 1 v S
aluta no
R 4.114. 6.734. 9.061. 13.65 33.56
SD 917 253 255 6.396 6.821
E 39.90 44.01 46.22 54.01 184.1
UR 1.653 6.556 3.045 0.111 51.366
U 23.85 24.40 24.63 34.47 107.5
SD 4.611 8.047 4.240 5.443 99.510
Bpoj TpaHcakuuja no Tpomecedjumay 2017. roguHu
40,000
30,000
20,000
10,000
0
| Il 11 v
ERSD WEUR ®USD
Do s | i €znaokgl jnuoCZkeard@ @ na osnovu p r a ¢ énmja korisnika po

pojedinim platnim uslugama, b u d W& je primetan porast k o r i § glagnih jusduga
vezanih za internet i mobilne telefone.

Broj korisnika po vrstama platnih usluga
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(podaci za 2017. godinu)

lzvestajni period (tromesecje)
Vrsta usluge I Il I \Y;
R a ¢ elektronskog 64.196 29.621 31.972 35.533
novca

Internetp | a ¢ ar 1.656. 1.763. 1.833. 1.935.

646 741 163 687

Mobilnopl a ¢ an 835.84 911.92 999.34 1.126.

3 7 5 930

Izdavanje kartice 5.782. 5.862. 5.913. 5.934.

056 454 795 256

Trend konstantnog porasta (iz t r omese &jraomep kdjre S¢enj a
instrumenata p | a ¢ &ao § 4w platne kartice i instrumenti na kojima je pohranjen
elektronski novac, kako kad je r e 6 broju platnih transakcija tako i o njihovoj
vrednosti, z a b e | @ Zueprethodnoj godini i u p | a ¢ a rujRiepuldici Srbiji i u
pl a ¢ a kg inosmanstvu.

Platne transakcije prenosa novéanih sredstava obavljene u RS
karticama i elektronskim novcem izdatim u RS (vrednost u milionima dinara)

| I I W LA
no
Br 39.09 42.89 43.06 46.51 171.5
0j 0.284 8.467 3.135 4.935 66.821
Vr 70.29 77.52 77.01 86.78 311.6
ednost 5 6 8 2 22
Platne transakcije prenosa novéanih sredstava obavljene van RS
karticama i elektronskim novcem izdatim u RS (vrednost u evrima)
! I i IV Ukup
no
Br 2.568. 2.680. 3.154. 3.211. 11.61
0j 901 443 615 072 5.031
Vr 110.6 125.3 141.8 134.8 512.6
ednost 03.604 37.333 05.049 63.108 09.094

Uspostavljanje jedinstvenog pravnog okvira za z a §t kotismika kod
ugovaranja svih zna€ a j mrstehfinansijskih usluga na daljinu trebalo bi da o j ai€ a
poverenje korisnikau p r u Z afinamsijskih usluga.

Zakonom su detalino u r e d prav®@ na informisanje korisnika finansijskih
usluga, pravo na odustanak od ugovora na daljinu, pravo na raskid tog ugovora i
druga prava korisnika finansijskih usluga pri ugovaranju na daljinu, kao i ostvarivanje
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z a S tpravaei interesa tih korisnika i nadzor nad primenom odredaba Zakona.
Pojedina od ovih prava postojala su u pravnom sistemu Republike Srbije i ranije —
npr. u odredbama Zakonaoz a S p 0 t iICa@¥akona o z a S korishika finansijskih
usluga, alineutakor a z r a disveabuhvatnom obliku.

Zakon ut vr dobaveze p r u Z a finanaijske usluge u svim fazama
ugovaranja na daljinu kojima se o b e z b eailekyama o b a v e $§ tkerianka U
skladu sa Zakonom, korisnik bi kod ugovaranja na daljinu j o predugovornoj fazi
trebalo da dobije sve relevantne informacije koje su mu neophodne kako bis u st i ns ki
mogao valjano da proceni finansijsku uslugu koja mu se nudi i kako bi doneo odluku
kao dobro o b a veei&drisnik. Uz to, pruz a | uslege d u Z g da obavesti korisnika
0 svim pravima koje korisnik ima, a n ar o 0 tome da ima pravo odustanka od
ugovora na daljinu. Ca ki ako korisnik u konkretnom s | u € refnai pravo na
odustanak zbog toga S t je sam i z r izahtevamispunjenje ugovora na daljinu pre
isteka roka propisanog za k o r i $ gravana edustanak, p r u Z @inarsijske usluge
d u Z @da ga o tome obavesti. T a k g da&konom su korisniciz a St io€pernuz anj a
inapl ac¢ uslgarkgjeanisut r a Kdridnici su o s | o b dbith &akve obaveze u
s | u Cparjuuz aistupaakojenisunar u¢miKe mai zr ip¢ ietd @ iddl & ned
smatra da je korisnik prihvatio ponudu p r u Z ausluga ako nije odgovorio na nju.
Ovo pravilo ne dovodi u pitanje pravo da se ugovori pr e ¢ Wptrroaneavea Z enj a
ugovora na daljinu, akojetamogu ¢ m¢ ¥ r dakonam.

Pored f i z ilidcakiiu & e smislu, Zakon se primenjuje i na poljoprivrednike i
preduzetnike — b u d wajé procenjeno da bi i ovi subjekti trebalo dau z i vistoyetni
stepen z a § tpratad interesa kod ugovaranja na daljinu, jer o p Snivd njihovog
finansijskog znanja nije na nivou privrednih d r u § tkejavigak, po pravilu,r as pol az u
v e ¢ materijalnim sredstvimais t r u &apdcitatima od tih lica.

Zakonomser e § a voadj rue ¢hrakh i Prablemi u primeni ranijih zakonskih
odredaba kojima se u r e d ipw aulZ agpajeflimh finansijskih usluga na daljinu (poput
finansijske pogodbe), npr. ut v r di Yoane jdastawljanja izjave o odustanku od
ugovora i n a ¢ irnaa¢ u n kajza njeno dostavljanje, kao i jasnim i preciznim
ur e di vm@aviihgaosledica odustanka od ugovora.

Zakonom bisei zvrigis ko add e ma ¢peaga s propisima Evropske
unije u ovoj oblasti, pre svega sa Direktivom 2002/65/EU, kojom se u r e dupljauo
ogl asaivahkl jeu ¢nia dadjimujugovora o finansijskim uslugama namenjenim
pot r oS iakdja seaadnosi na sve vrste finansijskih usluga (bankarske, kreditne,
0Si gur a\peniiondg envesticione ili platne) u toku ¢i jzak!l judsivanj a
k or i Si¢seknlajstedstvavkomunikacije na daljinu, tj. sva sredstva koja se mogu
koristiti za komunikaciju u navedene svrhe bez istovremenog f i z i Prikustep

potroipa da ausluga

lll. OBJASN]EN]E OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJEDINACNIH
RESENjA

Uclanu l.ut v r skyredmet Zakona. Propisano je da se Zakonomur ed uj u
prava korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja finansijskih usluga k or i S¢enj em
sredstava komunikacije na daljinu, kao i uslovi i n a Cdstmarivanjaiz a § tih praea.

U ¢€lanu 2. definisano je z n anmfe pojmova upotrebljenih u Zakonu.
Naj z n a dnaejdmjimaisu ugovor o p r u Z afingngijskih usluga na daljinu,
p r u z dinaasijske usluge, korisnik finansijske usluge, sredstvo komunikacije na
daljinu i trajni n 0 s @aflataka. Od r e dbeopgravnih pojmova i instituta z adr Zav a
z n a € eondjree ddrugion zakonima, poput finansijske pogodbe, koja je ur e de n a
Zakonom o z a § koisnika finansijskih usluga, ili pojma investicionog d r u § koy ja
ut vrhleonomot r Z kapitala. Tako je sredstvo komunikacije na daljinu svako
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sredstvo koje se mo Z leoristiti za neposredno 0 g | a § a doatavijalje informacija,
davanje i/ili prinvat ponude, pregovaranje i z a k | j u Ggowora bez estovremenog
f i ziptidugvg p r u Z auslugeai korisnika, u k | j u ihtarjey élektronsku p o §,t u
p o §, telefaks i telefon. U pitanju je lista sredstava komunikacije koja je data samo
exempli causa, kako bi se obuhvatileisvet e h n o inovackeasb udu ¢nost i

Clanom 3. u r e dsejodnos Zakona prema drugim propisima. Kako bi se
izbegle bilo kakve p ot e $§ ki gimeeni, propisano je da se na pitanja zasSt it e
korisnika koja nisu u r e d akanom shodno primenjuju odredbe propisa kojima se
ur e du @ & tkorisnéa finansijskih usluga, z a $ tpiottar o, Sirmdsigske usluge
koje su predmet ugovora na daljinu, poslovanje p r u zZ a finansijgkih usluga,

obligacioni odnosiiz a S tpadatskaol i Cnosti

U stavu 2. propisano je da se ugovor na daljinu mo z 2a k | ji updtrebom
sredstva komunikacije na daljinu u formi elektronskog dokumenta, uz k or i $¢enj e
kvalifikovanog elektronskog potpisa, u skladu sa zakonom kojim se ur eduj e
elektronski potpis, ako se o d r e dwstaaugovora o finansijskoj usluzi za k!l j ucuj e
samo u pismenoj formi. Uz i ma y obgii j o @ek nedovoljnu rasprostranjenost
upotrebe kvalifikovanog elektronskog potpisa kod f i z iliédakoi nho g u ¢je da &od
ugovora na daljinu vrednosti do 600.000 dinara korisnik daje saglasnostk or i $§¢enj em
p o st o jmetadda kivofaktorske autentifikacije ili § e malektronske identifikacije
visokog nivoa pouzdanosti, u skladu sa zakonom kojim se ur e d algktwonski
dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom poslovanju
i propisom Narodne banke Srbije kojim se ut v r tinifnalni standardi upravljanja
informacionim sistemom finansijske institucije. Metod dvofaktorske autentifikacije v e ¢
se godinama u elektronskom bankarstvu koristi za davanje naloga zai zvr Senj e
platnih transakcija bez obzira na njihovu vrednost, pa je opravdano da se koristi i kod
z akl j wgoeormjd@ao d remedvrednosti. P r u z didamsigske usluge, npr. banka,
u svakom s | u € mdrau koristiti kvalifikovani elektronski potpis pri zak !l j ucenj u
ugovora u elektronskom obliku. Ove odredbe ne dovode u pitanje primenu odredaba
kojima se ur edsp ee ¢ apranja jnavca a koje set i G u v r diiderditetd a
korisnika pri uspostavljanju poslovnog odnosa.

U stavu 3. ut v r dje daoNarodna banka Srbije mo Z eropisati na ¢ i n
ut vr diwednosti augovora koje korisnik mo Z € a k | j pdndenami metode
dvofaktorske autentifikacije. U praksi ne bi trebalo da bude dileme okout vr di vanj a
vrednosti ugovora z a k1 j unaeondirhe d ereme (npr. ugovora o kreditu ili
dozvolienom pr ek or @& e a ¢ W mlubi nedoumice mogle da se pojave kod
ugovoraz a k | j wm&reend chr evieee 0

U €lanu 4. u r e d grmpramena Zakona u s | u Cuggvara na daljinu ¢ i sy i
predmet sukcesivne ili istorodne usluge. Ako je z a k | jolvirnéugovor na daljinu na
oshovu kojeg se p r u Z adlugeabavezuje da korisniku sukcesivnop r u@é ar edenu
finansijsku uslugu ili da mu p r u\ ia dvojenih istorodnih uslugatokomo dr edeno g
perioda, odredbe Zakona primenjuju se samo na taj ugovor na daljinu, tj. ugovor Koji
je prethodio p r u z éimupluga (npr. okvirni ugovor zai z v r § aranaakcjjag Time
je otklonjena mo g u ¢ Maprt u 2 énarsigkih usluga bude d u Z danzbog jednog
ugovornog odnosa v i Jua ispunjava s u § t iistuslbavezu propisanu Zakonom

(npr. obavezu informisanja korisnika).

Clanom 5. propisuje se obaveza pr u 7 ausloge da korisniku dostavi
odre d e m®rmacije u primerenom roku pre z a k | j wgoeorajnadaljinu, kako bi
korisnik mogao na osnovu njih da donese odgov aralpku ®uzak!l jucdenju
ugovora na daljinu. Propisano je da se te informacije odnose na p r u Z ausluge,
finansijsku uslugu, ugovor na daljinuin a ¢ e$ a vsporgvaa— b u d wWa& $u ove
informacije korisniku neophodne za valjanu procenu o tome da li odr edena
finansijska usluga odgovara njegovim potrebama.
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U €élanu 6. ur e d gej ioformacije o pr u z auwsloge koje moraju biti
dostavljene korisniku.

Clanom 7. ut v r dse m®rmacije o finansijskoj usluzi koje moraju biti
dostavljene korisniku radi ispunjavanja obaveze informisanja.

U élanu 8. propisane su informacije koje se odnose na sam ugovor na
daljinu.

Clanom 9. ut v r dse in®rmacije o n a & irneu$ a v sparpva koje su
relevantne za korisnika.

Clanom 10. stav 1. u r e djeeauinos obaveze pr u 7 ausligadai nf or mi § e
korisnika sa istovrsnim obavezama koje su u r e d @mgim propisima, ako takve
obaveze postoje. To z n adaije pru 2 a lugluga d u Z aankorisniku dostavi i druge
informacije, ako je to u t v r ¢esabaim zakonima (npr. Zakonom o investicionim
uslugama ili Zakonom o z aS pbbt r o0.Slastasu 2. ustanovljava se del i mi ¢ no
dr uga @iz kodhp r u Z anfojmacija o platnim uslugama, i ma j uwuvidi da se
dostavljaju pre svega informacijeu t v r d é.H@. i 26. Zakona o platnim uslugama,
aondaio d r e dirdonnecije iz € .16. do 9. ovog zakona.

Clanom 11. u r e d surinbormacije koje se dostavljaju korisniku kod govorne
komunikacije, koje podrazumevaju njegovu prethodnu saglasnost za u € e S¢é e

~

takvom vidu komunikacije sp r u z a dirarsiigke usluge.

Uélanu 12. ut v r deeobaaeza p r u Z ausluga da korisniku u prikladnoj
formi — na papiru ili drugom trajnom n o s apbdataka — dostavi pr e d | tekse n i
ugovora na daljinu i sve informacije propisane u € .16. do 10. Zakona u primerenom
roku,itoprez a k | j wvbguggvaera.

Uélanu 13.p r e d v ijedevo &orisnika da odustane od ugovora na daljinu
urokuod€ et r ndana gdtdanaz a k | j wod egaovpra, bezn a v o d mziogaaza
odustanak.

Clanom 14. propisani su vreme i n a ¢ dostavljanja korisnikove izjave o
odustanku od ugovora na daljinu p r u 2 auslugeu

U ¢élanu 15. detaljno suu r e d pravie posledice koje nastupajuus | u daj u
korisnik odustane od z a k | j uugoxaraong daljinu.

Clanom 16. u r e dse jdejstvo raskida ugovora na daljinu na bilo koji drugi
povezani ugovor na daljinu koji je korisnik s davaocem usluge ili t r e didem
z a k | jnauog&niovm ugovora na daljinu od kojeg je odustao ili u vezi s tim ugovorom.
U praksi su ¢ e s siteacije da z a k | j ugdver o kreditu prati i o d r e dwstaa
ugovora o osiguranju. Zbog toga je pr e d v i dd e&ada korisnik odustane od
0shovnog ugovora — i sporedni ugovor ima istu pravnu sudbinu, tj. sporedni ugovor
se raskida uz istovetne posledice kao osnovni — bez n a v o d earildgaaza to i bez
p | a ¢ maknade.

U ¢élanu 17. propisanojedai z v r 3igovojaeno Zda p o ¢ preisteka roka
za odustanak samo ako korisnik to i z r izahteva,dkako bi se osigurala efektivnost
prava na odustanak od ugovora, kao i p o § t o \prapisaneg roka. Iz istog razloga
i zr ijeCpropisano i da p r u Z aidlugecne mo z mhtevati od korisnika da ispuni
svoje obaveze po osnovu ugovora nha daljinu pre isteka roka propisanog za
odustanak.

Clanom 18. propisuju se pravila koja se odnose na finansijske usluge koje
korisnik nije t r a Dvagravila ustanovljena su u korist korisnika finansijskih usluga,
kako bi se predupredile mo g u ¢ nza szloupotrebu odredaba o ugovaranju na
daljinu, te otklonile S t e tpasledice ako do takvih zloupotreba d o d k tih razloga
predvije eabrana p r u 2 afingnsske usluge koju korisnik nije t r a Zai o
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propisano jeidap r u Z &kvjh asluga ne proizvodi pravno dejstvo prema korisniku,
niti korisnik mo Z ienati bilo kakvu obavezu tim povodom. Od ovih pravila postoje
izuzeci, koji se odnose nap o st ograksépr e c up mo@du ¥ ert jeagpvara,
koje su uspostavljene Zakonom o obligacionim odnosima i drugim zakonima,
odnosno naizmene idopune z a k | j uugovarao g

Clanom 19. o0 d r e dse sradstva komunikacije za¢i ker i Spenfeal ac
usluga mora imati pristanak korisnika, i z rili £ @ ¢ ykbjase ogleda u odsustvu
i zr i (rotivilerga). Ova odredba $ t ikarisnika od prekomermnog kor i S$¢enj a
sredstava telekomunikacije od strane p r u Z ausluga nan a ¢kojnmo Z dovesti do
uznemiravanja korisnika. Da bi kontaktirao s korisnikom automatizovanim sistemom
pozivanja (npr. slanje velikog broja reklamnih imejlova), p r u z aidlugecmora imati
prethodnu saglasnost korisnika. T a k q dredstva komunikacije na daljinu ne mogu
prouzrokovati dodatne t r o S kkakorsnika — ¢ i nse one mogudagpva Zal ac
usluge ovet r o $§ krebacéna korisnika.

Uélanu 20.u t v r gegmvo korisnika na raskid ugovora na daljinu.

Clanom 21. teret dokazivanja u s | u &spojawprenetjenap r u 7 aushma
Kakoodi z v r Pa@edipitaobaveza, kao § t j@ dostavljanje informacija korisniku, te
saglasnosti korisnika za z a k | j wdgosonaj na daljinu zavisi i postojanje prava i
obaveza korisnikaip r u Z ameed& i n | eefevactree su za eventualne sporove iz
ugovora na daljinu. P o $ je p r u Z @inarssiskih usluga ekonomski j a &teana, koja
se pritom profesionalno bavi p r u Z a rfijaesikih usluga, radi sticanja dobiti,
procenjeno je da on ima na raspolaganju v i Sset r u Cznaojg i materijalnih
sredstava od korisnika, te se nalazi i u boljoj pozicii da r a s p 0 ddakZa¢tnim
dokazima. Da se ugovorom ne bi izigrao cilj ove odredbe i teret dokazivanja preneo
na korisnika, propisanajen i §t dakve edtedbe ugovora.

Clanom 22. u r e d sunobaveze t r e lica koja nastupaju uimepr uz aoc a
usluge. Udanas mpskevmomo kr uzZ anpaz o v a e k& fadi obavljanja
pojedinih poslova iz sopstvene delatnosti, tzv. autsorsing (eng. outsourcing),
predstavlja u o b i € ajaksun KKako bi i takva lica bila du Zz mase pri dr Zavaju
odredaba Zakona, i z r ijeCpropisano da se obaveze ut v r &akanem odnose i
na njih, pri € e mje z a d r Zreposredna odgovornost p r uoZaausluge prema
korisnicima.

Clanom 23. ut v r deepmirmudna priroda odredaba ovog zakona. Kako bi
korisnicima bio p r u Zgarantovani nivo z a $ tuittver geaase oninemoguo dr e € i
prava koja suimu t v r &akonam, a za ugovor koji bi ipak s a d r talkvwodredbu
propisana je sankcijan i §t akaoisa jednostranu izjavu volje istovetne s adr Zi ne
Kako se izborom merodavnog prava ne bi z a o b ipfimlersa Zakona, na zast i t u
korisnikap r i me n $einjegaue edredbe ako strano pravo ne p r u rhakar isti nivo
zasStite

Clanom 24. u r e d @ mravo korisnika na z a § tpiava diinteresaut vr deni h
Zakonom. | ma juwidlu da je z a § tpriavia ainteresa korisnika finansijskih usluga u
znathomdeluvedr edende ¢gakamma, ovim ¢ | a nioznw r eaurpau ¢ i vanj e
na primenu tih zakona. Primera radi, kada je r e @ finansijskim uslugama koje
p r u Zkmapke, odnosno d r u $Zawsiguranje i z v r Jeeunpou ¢ i \na primenu
odredaba zakona kojim se ur e dz @ € tkorisnéka finansijskih usluga, odnosno
odredaba zakona kojim se u r e dasigueanje, kao i propisa donetih na osnovu tih
zakona. U vezi s finansijskim uslugama kod kojih nije u r e d pitange z a $ tprava €
interesa korisnika finansijskih usluga, propisan je osnov zad o n o § propisaekojima
se ovo pitanje mo Z wediti.

Ucélanu 25. ur edé@ema d| e prd@otv a riasfitucif@ izdh nadzor nad
primenom Zakona — Narodne banke Srbije, Komisije za hartije od vrednosti i
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ministarstva n a d | e Zanzoag$ tpiott U o0 -S za Gubjekte nad kojima te institucije

v r $a@zor na osnovu posebnih zakona. Narodna banka Srbije nadzire rad banaka,
davalaca finansijskog lizinga, d r u S tza wsiguranje, d r u § t za wpravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, platnih institucija, institucija elektronskog novca i
javhog p o § t a nopetatorp, Komisija za hartije od vrednosti — rad u¢ e s nmak a
t r z ikdpitala, a n a d | erhimstarstvo — rad trgovaca u vezi s finansijskim
pogodbama na daljinu.

Ovim € | a nuotnv r deedm rmadzorni organiztog ¢ | am@mzdonetir eSenj e
kojim ¢ en a | optavnom ili f i z i Gcl koj@ obavlja o d r e dpmsioge u vezi sa
sredstvom komunikacije na daljinu da prestane s pr u z a rtilp easiova, ako
obavljanje tih poslova nije u skladu sa odredbama Zakona, odnosno ako
0 n e mo g uiléoat veaZz @rimenu odredaba Zakona.

U ¢élanu 26. propisane su n o v ¢ &azme za p r aoke usluga nad kojima
nadzor v r Narodna banka Srbije, u rasponu od 50.000 do 800.000 dinara.

Clanom 27.pr e d v isdiremwed &azre za p r e k ostlé subjekata, nad
kojima nadzor v r SKomisija za hartije od vrednosti i Ministarstvo trgovine
(investicionod r u § d v 0 Sz upoavljanje investicionim fondovima i trgovac koji je
pravno lice) u istom rasponu.

Uélanu 28.ut v r sewddq danom p o € e priknene Zakona prestajudav a Z e
odredbe ¢ | a29.ast.9.i110.iC | a3YV.astav2. Zakonaoz a SpoiroS ia ¢(& | uzbeni
glasnik RS* br. 62/2014 i 6/2016 — dr. zakon), kojima su dosad bila ur eden a
o0 d r e dp#tamja u vezi sa ugovorima na daljinu (npr. r a ¢ u nrakoa)e S obzirom
na to da se Zakonom sveobuhvatno u r e dmategja ugovora na daljinu u oblasti
finansijskih usluga, pa su u r e d eta gitanja, nema v i $arebe za v a Z e ngvie m
odredaba Zakonaoz aspoti oS aca

Clanom 29. ur e d denstupanje na snagu Zakona. Kako bi finansijske
institucije imale vremena da prilagode svoje poslovanje u vezi sa ugovorima na
daljinu, propisano je da ¢ ese Zakon primenijivati po isteku tri meseca od dana
njegovog stupanja na snagu. lzuzetak je odredba ¢ | a2 a aC&apodt a(@k a
Zakona, koja se odnosi na drugo pravno ilif i z licé koje p r u fihansijske usluge u
Republici Srbiji u skladu sa zakonom i propisima Evropske unije, a koja ¢ ese
primenjivati od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

IV. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH
ZA SPROVODENJE ZAKONA

U b ud Z &epublike Srbije nije potrebno obezbediti dodatna finansijska
sredstavazas p r o v oZhkonaj e

V. ANALIZA EFEKATA ZAKONA

1. Koje probleme Zakon treba da r e ,godnosno koji se ciljevi Zakonom
post? gu

Zakonom bi trebalo dodatno i sveobuhvatno da se uredi pitanje za st it e
korisnika finansijskin usluga kod ugovaranja na daljinu, a o0 mo g u € sevia
prevazi Ipoidleaa jue praksi kod z a k| j u ¢ugavaran jua upotrebu
kvalifikovanog elektronskog potpisa koje j ou¥ek manji deo populacije koristi.

2.Nakogal d kako uticatipr e d | orgeegjed

Osnovano se o C e k sejda ¢ epr e d | orZeeSnegmoritano uticati i na
korisnike finansijskih usluga i na p r u Z afinansgskih usluga. Korisnici finansijskih
usluga o s e t poztiean uticaj kroz § i dastupnost finansijskih usluga i v e ézbor

~

i zmepdo st op red 2 &finangjskih usluganat r Z,ikaka hi mogli da odaberu
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najpovoljniju finansijsku uslugu koja odgovara njihovim potrebama. Pr uz aoci ma
finansijskih usluga daje se dodatni podsticaj da u pravno izvesnijem okr uzenj u

0 g | a s afimamgijske usluge na daljinu i na taj nac¢ zma k| j wgbvoie us
korisnicima, kada su me d u s opgravaai obaveze detalino ur e diernaizgr ani ¢ceni
Posebno bi z n a ¢ anoglaabiti odredba koja 0 mo g u ¢zaavkal j wgosonaj de

o d r e dveednesti u elektronskom obliku i bez kvalifikovanog elektronskog potpisa

koji koristi klijent finansijske institucije, i maj u &idu j o $ivek nedovoljnu
rasprostranjenost upotrebe ovog potpisa kodf i z ilica.k i h

3. Da li su razmatrane mo g u | n dasse problemir e gbezdonogenj a
zakona?

Razmatrane su ostale mo g u ¢ nzas ¢ $ a vavay jpianja, i procenjeno je
da neman a ¢ iza@ostizanje Z e | | @ljava hez d o n 0 § rakgna b u d wWad se
radi o zakonskoj materiji.

4.Za gjed on o g eakpnanajboljiina | zam e § a v probjema?

S obzirom na to da su pitanja koja su predmet Zakona trenutno d el i mi ¢ no
ur e dedmgim zakonima (npr. Zakonom o z a § tpiottir o $Zakbrrom o
obligacionim odnosima, Zakonom o z a § korighika finansijskih usluga) — ona se
mogu ureditii s k | jzak@nonv. o

5. Koje t r 0 § k lo @primena Zakona izazvati g r a L' a nii pniaredi
(n a r o Imialima srednjim pravnim licima)?

Zakon n e Cieazvati dodathe t r 0 § lgavaed a.nMonfaee o C ek idaat i
primena Zakona posredno dovede dosni ZavYvamwmjSdoag\V a S afinansijskia
usluga, § t bbmoglo u manjoj meri uticatiinas n i Z sjihoyeeukupne cene. U prvom
periodu primene Zakona, finansijske institucije na koje se Zakon odnosi mogu imati
odr e dandate t r o § kuopusvanju, zbog u s k | a d Bvegapogloaanja sa
odredbama Zakona. Ovit r o Sddmoseise pre sveganapr i | a g odaplkatieninj a
r e § e mfprenacionih tehnologija koje te institucije koriste u radu, kao i na
us k| a dnjiroadhnojpaS akatd (ako te institucije procene je to potrebno). P 0 § seo
p r u Z a fijamsijpkih usluga po pravilu bave velika pravna lica, mala i srednja
pravna lica n e Cimati dodatne t r o § kboy mimene Zakona,a mog u geac e
kao Klijenti banaka osetiti njegove pozitivne efekte, iako kao pravna lica nisu
0 b u h v apbjemamakorisnika finansijskih usluga.

6. Da li pozitivhe posledice d o n 0 § eZakoma opravdavaju t r ogk ov e
koje | eon stvoriti?

P o S je ocenjenodad o n o § Bakgnaen e ¢devestidot r o § pmbvuad Z e t
Republike Srbije i Narodnu banku Srbije, niti ¢ estvoriti z n a ¢ adpdatee troS k o v e
g r a d a nprivredi — pozitivne posledice d o n o § Bakghaaopisaneuo br azl,0Zenj u
koje se ogledaju u detaljnom i sveobuhvatnom ur e d i wgovajanja na daljinu
finansijskih uslugaiu n a p r e @ @ & fkarisnika, opravdavaju procenjenet r o S ko v e
njegovog d ono $.eGvp aar od ima¢ w ¢idu da ¢ ekorist od znacajnijeg
k or i §<awamanih tehnologija u oblasti p r u z dimapsgskih usluga na dugi i
srednji rok osetiti ne samo Kkorisnici, v e ¢ finansijske institucije, koje ¢ eusled
automatizovanih procesa i manjin t r o § lkuprawl@nja papirnom dokumentacijom
umanijiti svoje t r o § kposlovanja, te je opravdano pretpostaviti da ¢ eu St ede
ostvarene ovim putem daleko n a d ma §ednbkratne t r o § kregulatornog
pril ago dvala asrgdga pravna lica ima ¢ pre svega indirektne koristi, a
nikakve t r oS klopw@dudaise o ek Wld é edodatna zasStpadtar o§aca
preduzetnika i zna ¢ ajkmwoir j & énformacenih tehnologija u svakodnevnom
k or i §finansijgki usluga uticati i na dobru praksu finansijskih institucija kod ovih
kategorija pravnih lica.
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7. Da li se Zakonom p o d r ¢ astvarange novih privrednih subjekata na
tr giitgt @ ikgnkarencija?

lako Zakon n e ¢éneposredno dovesti do stvaranja novih privrednih subjekata
nat r Z,io8 ma z posredno p o d r Ead privrednih subjekata € i geeposlovanje
odnosi na sredstva komunikacije na daljinu (tzv. autsorsing usluga pr uzal aca
finansijskin usluga, zatim razvoj aplikativnih r e S e rsgfteera i informacionih
tehnologijau o p ¥ Zakon bi trebalo da doprinesep o0 s p e § it v & k@kuencije,
b ududédio moguc&ivprimenu sredstava komunikacije na daljinu, a time i
pristup svim potencijalnim klijentima pod jednakim uslovima za sve p r u z aptataile
usluga na teritoriji Repbulike Srbije.

8. Da li su sve zainteresovane strane imale priliku da se izjasne o
Zakonu?

Sve zainteresovane strane imale su priliku da u ¢ e s t w pogtupku izrade
Nacrta zakona o z a § Kkorishika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu (u
daljem tekstu: Nacrt zakona), i z jjavénjem o pripremlienom tekstu. Gr a d,a n i
finansijske institucije, s t r ujavmast i sve druge zainteresovane strane bile su
pozvane da u okviru javne rasprave — koja je trajala od 7. decembra 2015. godine,
kada je Nacrt zakona objavljen na internet stranici Narodne banke Srbije, pa do 21.
decembra 2015. godine — dostave Narodnoj banci Srbije komentare, primedbe i
sugestije na Nacrt zakona. Sva pristiglai z j a § (baneka,jda u $ tzeaogiguranje,
strukovnin udr u Z é mjr & a vongana) Narodna banka Srbije ponaosob je
analizirala i uzela u obzir pri sastavljanju k o n a € preallgga Zakona. Predstavnici
Narodne banke Srbije nastojali su da odgovore na sva pristiglai z j a § nrjziaamg a
sva otvorena pitanja. Dodatno, Narodna banka Srbije organizovala je dva javna
predstavljanja Nacrta zakona — najpre u Privrednoj komori Srbije, a potom i u
Privrednoj komori Beograda, gde je prisustvovao veliki broj predstavnika finansijskih
institucija, na prvom mestu, a potom i drugih zainteresovanih strana, koji su
neposredno u¢ e st vwdisausiiopr ed | orZ e f & mNarasea banka Srbije
nastavila je komunikaciju sa zainteresovanim stranamainakonz vani dheomc¢ anj a
javne rasprave, sve do momenta s a ¢ i n | arediogaj zakona. Pr i hv astiene
primedbe predstavnika finansijskih institucija da se ugovori mogu z a k| j w€i vat i
elektronskom obliku i bez kvalifikovanog elektronskog potpisa korisnika, uz primenu
savremenih metodap ot vr dk ovraing radertitktan @ a kK g d b a nradreigrupe
za izradu nacrta ovog zakona bili su i predstavnici Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija i Komisije za hartije od vrednosti.

9. Koje | ese mere tokom primene Zakona preduzeti da bi se ostvarilo
onogtsedonoge Zgkenamnamerava?

Narodna banka Srbije ¢ eu postupku nadzora finansijskih institucija u njenoj
nadl e Zinomdodtalog, kontrolisatii p o St o wlaveragropisanih Zakonom,
starati se 0 z a § tkarisnika finansijskin usluga kod ugovaranja na daljinu, te
preduzimatio d g o v a rnwle vadi@ s k | a d post@anja aubjekata nadzora sa
svim propisanim obavezama. Komisija za hartije od vrednosti donosi podzakonski akt
kojim ¢ eb | i urediti procedure ostvarivanja prava i obaveza propisanih ovim
zakonom, dok je Narodna banka Srbije o v | a § daepodzakonskim aktom utvrdi
na ¢ iom r e d i vrednosti agovora kod kojih se od korisnika ne zahteva upotreba
kvalifikovanog elektronskog potpisa. Or g a n i zse prezénéacije novih zakonskih
r e $ eingvatimi § 1 jole mjijhave primene. Sektor za z a $§ ti edtikaciju korisnika
finansijskih usluga u Narodnoj banci Srbije or g a ni zpromatiéne aktivnosti
kojima ¢ ese S i mwvedt korisnika finansijskih usluga o prednostima novih zakonskih
resS eidgvaipr a k saveti.n i

VI. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU
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Do n o § evog zmkona po hitnom postupku p r e d Iseawskladu s¢ | anom
167. Poslovnika Narodne s k u p $(tSil vn & lglasnik RS br. 20/2012 —pr ec¢i S$¢en
tekst). Do n o S evog zakona po hithom postupku p r e d Iseaszobzirom na to da
se time ispunjavaju me d u n a r chalveze i u s k | apfopigi Republike Srbije s
propisima Evropske unije, kao i da bi § t je pre mo g u @ graksi nastupile pozitivhe
posledice novih zakonskih r e § eza koasnike finansijskih usluga.
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IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1.0rgand r Z a wprawe, odnosno drugio v | a Spéreendi | progisat
Narodna banka Srbije, kao jedini predlagaé propisa
2. Naziv propisa:

Predlog Zakona o =zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu/Proposal of the Financial Services Consumer Protection Law
concerning distance contracting

3. Us k| ad eropisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pr i druzi vanj u
i z meBmopskih zajednica i njihovih d r z atvl aa n sagedne strane, i Republike

Srbije sa druge strane (S| u hibgasnik RS* ,br. 83/2008) (u daljem tekstu:

Sporazum), odnosno s odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i trgovinskim

pitanjima i z meKVropske zajednice, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge

strane (S| u Z lglasnik RS" br. 83/2008) (u daljem tekstu: Prelazni sporazum):

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu
s adr propisal
Odredbe Sporazuma — Naslov VI Uskladivanje propisa, primena prava i pravila

konkurencije, élan 78. Zastita potrosa¢a i Naslov VIII, Politike saradnje, ¢lan 91.
Bankarstvo, osiguranje i druge finansijske usluge

b) Prelazni rok za u s k| a d zakamodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma

Clan 8. Sporazuma - najvise Sest godina

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i
Prelaznog sporazuma,

.ISspunjava u potpunosti“

g) Razlozi za d e |l i misgumavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma,

Nema
d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije.

Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (NPAA)
u delu 3. Sposobnost preuzimanja obaveza iz €élanstva u EU, 3.28. Zastita
potrosaca i zastita zdravlja, 3.28.1. Zastita potroSaca predvideno je donosenje
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu kojim
bi se izvrSilo prilagodavanje zakonodavnog okvira kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga u Republici Srbije propisima EU, pre svega
Direktivi o oglasavanju finansijskih usluga na daljinu 2002/65/EZ .

4.Us k | a dmapisassa propisima Evropske unije:

a) Na v o d edredle primarnih izvora prava Evropske unijeioceneu s k| ads®nost i
njima,
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Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, Deo treéi, Politika i unutrasnje mere
Unije, Naslov XV Zastita potrosaca, ¢lan 169.

The Treaty on the Functioning of the European Union, Part Three, Union
Policies and Internal Actions, Title XV, Consumer Protection, Article 169.

»Potpuno uskladen® — propis je u skladu s odredbama primarnih izvora prava
Evropske unije i uskladen je sa svim naéelima koja iz tih odredaba proizlaze.

b) Na v o d esekjindarnih izvora prava Evropske unije i ocene us k|l adean o st i
njima,
32002L0065

Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 23. septembra 2002. o
0 g | a § afinangijgkiln usluga na daljinu kojom se menjaju i dopunjuju direktive
90/619/EZ, 97/7/EZ i 98/27EZ;

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23
September 2002 concerning the distance marketing of consumer financial services
and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC

»potpuno uskladen” — predlog propisa je u skladu s odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, uskladen je sa svim naéelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju sve odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije u pitanju;

32009L0110

Direktiva 2009/110/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 16. septembra 2009.
godine o prudencijalnoj superviziji poslovanja institucija elektronskog novca kojom se
menjaju i dopunjuju direktive 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i ukida direktiva 2000/46/EZ;

Directive 2009/110/EC of the European Parliament and of the Council of 16
September 2009 on the taking up, pursuit and prudential supervision of the business
of electronic money institutions amending Directives 2005/60/EC and 2006/48/EC
and repealing Directive 2000/46/EC;

»potpuno uskladen” — predlog propisa je u skladu s odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju sve odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije u pitanju;

32007L0064

Direktiva 2007/64/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 13. novembra 2007. godine
o platnim uslugama na z aj e d nt £ k idjoin se menjaju i dopunjuju direktive
97/7/EZ, 2002/65EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EC i ukida direktiva 97/5/EC;

Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November
2007 on payment services in the internal market amending Directives 97/7/EC,
2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC;

»potpuno uskladen” — predlog propisa je u skladu s odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju sve odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije u pitanju;

v) Na v o d estajihezvora prava Evropske unijeiu s k | a dsa njima t
Ne

g) Razlozizad el i muiisCknlua dednosmheus k| aadenost



29

Nema

d) Rok u kojem je p r e d v ipdstzan{e potpune u s k | a d propisassh propisima
Evropske unije.

Nema

5. Ukoliko ne postoje o0 d g o v a rmag duléeeZz Evmpsskei unije u materiji koju

r e g u propis,e/ili ne postoje o d g o v a sekyndariiizvori prava Evropske unije

sa kojima je potrebno obezbeditiu s k| a d potrebsotie o br aztudz nj elhi cu
ovom s | u ¢ aije upotrebno popunjavati Tabelu u s k| a d emopmsa.t Tiabelu

us k| a dmijepotsebnb popunjavati i ukoliko se d 0 ma @iopisom ne v r Brenos
odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije v e se i s k | jvur &primvena ili

S p r oV onklog Faleteva koji proizilazi iz odredbe sekundarnog izvora prava (npr.
Predlogom odluke o izradi s t r a tpeoSekecuticaja b i (sgrovedena obaveza iz

¢ | as Qirektive 2001/42/EZ, ali se ne v r ifphienos te odredbe direktive).

/
6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski jezik?

Zvani¢énih prevoda nema, propisi su evidentirani kao priroriteti u procesu
prevodenja koji je organizovala Vlada RS, prevodenje je u razli¢itim fazama, ali
nijedan prevod jo$ uvek nije verifikovan.

7. Da li je propis preveden nanekis | u z jeakrcvropske unije?

Da

8. U ¢ e Skénsultanata u izradi propisa injjhovomi S 1 paeskbkeadenost.
Nije bilo

Datum: 21. maja 2018. godine

Guverner Narodne banke Srbije

dr Jorgovanka Tabakovi¢



1. Naziv propisa Evropske unije:

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the
distance marketing of consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives
97/7/EC and 98/27/EC

Direktiva 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i saveta od 23. septembra 2002. godine 0 0 g | a § anaaaljinw
finansijskih usluga kojom se dopunjuju direktive 90/619/EZ, 97/7//EZ i 98/27/EZ

2. , CEdzmakaEU propisa

32002L0065

3.0rgand r Z a wprawe, odnosno drugi o v | a Spéreendil paiopgisat

Narodna banka Srbije

4. Datum izrade tabele:

30. april 2018. godine

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ i $uedredbe predmet analizeu s k | a dspnopisom Evropske unije

Brojéane oznake (Sifre) planiranih propisaiz

baze NPAA:
0.1. Predlog Zakona o z a § koiishika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu 2017-290
Zakon o platnim uslugama ( Sluz b eglasnik RS" br. 139/2014)
Zakon o z a § koiiishikia finansijskih usluga ( S| u Z lglasnik RS* br. 36/2011 i 139/2014)
Zakon o obligacionim odnosima ( § 1 u Z glasnik SFRJ" br. 29/1978, 39/1985, 45/1989i5 7/ 1 98/ 9u,Z2 b,e n
glasnik SRJ* br. 31/1993i ,S| u Z lglasnik SCG" br. 1/2003)
7.Us k | a dadredbisptopisa sa odredbama propisa EU:
a) al) b) b1) C) d) e) f)
Odredba | Sa dr Ddredlz Odredbe Sadr Ddradlze Us k| aden| Razloziza Planirani Napomenaou s k| ade|
propisa propisa_ odredbe del i mi ¢ 1 datum za
Evropske Republike (Potpuno us k| ader potpunu
unije Srbije uskl aden{neuskl aquskl ad
del i mi ¢nlil
us k!l aden | neprenosivost
neuskl,ad
neprenosivo)
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Article 1

Object and scope

1. 1. The object of this 0.1. Ovim zakonom u r e dse prava | Potpuno
Directive is to 1 korisnika finansijskih uslugakod |us k|l aden |
approximate the ' ugovaranja finansijskih usluga
laws, regulations and k or i § ¢seedsfawam
administrative komunikacije na daljinu, kao i
provisions of the uslovi i n a Cdstwarivanja i
Member States z a $ tih ptaea.
concerning the
distance marketing of
consumer financial
services.

1.2.1. 2. In the case of 0.1. Akojez a k | jokvigneugovor Potpuno
contracts for financial a1 na daljinu na oshovu kojeg se uskl aden |

services comprising
an initial service
agreement followed
by successive
operations or a series
of separate
operations of the
same nature
performed over time,
the provisions of this
Directive shall apply
only to the initial
agreement.

p r u Zz aslugeombavezuje da
korisniku sukcesivnop r u Z a
o d r e dfieamsijsku uslugu ili
damup r u\iasdeojenih
istorodnih usluga tokom

odr e d penict@— odredbe
ovog zakona primenjuju se
samo na taj ugovor na daljinu, tj.
na ugovor koji je prethodio

p r u Z @hugluga (npr. okvirni
ugovorzai zvr Savanj g
transakcija).
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1.2.2. In case there is no 0.1. Akosepr u z aslugec Potpuno
initial service 4.2 obavezao da korisniku uskl aden |
agreement but the o sukcesivnop r u@ ér eden
successive finansijsku uslugu ili da mu
operations or the p r u\ia®dwojenih istorodnih
separate operations uslugatokomodr edenog
of the same nature perioda bez prethodno
performed over time z a k | j uokvenogugovora
are performed na daljinu — odredbe € .I5. do 11.
between the same ovog zakona primenjuju se na
contractual parties, prvup r u Z fnanaijsku uslugu,

Articles 3 and 4 apply odnosno na prvu narednu
only when the first istorodnu uslugu ako je od
operation is poslednje takve p r u Z eshige
performed. Where, proteklo v i &degodinu dana.
however, no

operation of the

same nature is

performed for more

than one year, the

next operation will be

deemed to be the

first in a new series

of operations and,

accordingly, Articles

3 and 4 shall apply.

Article 2

Definitions

2.1. For the purposes of 0.1. Pojedini pojmovi, u smislu ovog | Potpuno
this Directive: zakona,imajusledeZerace|uskl aden |

2.1.
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2.1la (a) "distance 0.1. 1) ugovor nadalinuo z n a ¢ a | Potpuno
contract” means any 211 ugovor kojim se jednaugovorna |us k|l aden |
contract concerning strana (p r u z &narsijske
financial services usluge) obavezujeda ¢ e r u 2
concluded between a finansijske usluge koje su
supplier and a predmet ugovora drugoj
consumer under an ugovornoj strani (korisniku tih
organised distance usluga), a u vezi s kojim se
sales or service- pr uzZ imformacijai
provision scheme run preduzimanje drugih aktivnosti u
by the supplier, who, predugovornoj fazi, odnosno
for the purpose of zakl j ovoeguyggvaav r S ¢
that contract, makes i s kI jupotebomgednog ili
exclusive use of one v i Sredstava komunikacije na
or more means of daljinu, u okviru organizovane
distance ponude p r u Z awhjushuga,;
communication up to
and including the
time at which the
contract is
concluded;
21b (b) "financial service" | 0.1. 2) finansijske usluge jesu usluge | Potpuno
means any service of 212 davanja kredita i druge usluge uskl aden |

a banking, credit,
insurance, personal
pension, investment
or payment nature;

koje su po svojoj prirodi
bankarske usluge, usluge
osiguranja, usluge upravljanja
dobrovoljnim penzijskim
fondovima, usluge finansijskog
lizinga, platne usluge, usluge
izdavanja elektronskog novca,
investicione usluge i finansijske
pogodbe, u smislu posebnih
zakona kojimasuur ed®n e
usluge;
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2.1.c

(c) "supplier" means
any natural or legal
person, public or
private, who, acting
in his commercial or
professional capacity,
is the contractual
provider of services
subject to distance
contracts;

0.1.
2.1.4.

4) pr u g aslugege:

(1) banka, u smislu zakona
kojim se u r e dhankey
(2)d r u Sza esiguranje, u
smislu zakona kojim seu r ej&l u
osiguranje,

(3)d r u Sza wpravljanje
dobrovoljnim penzijskim
fondovima, u smislu zakona
kojim se u r e ddolrowoljni
penzijski fondovi,

(4) davalac lizinga, u smislu
zakona kojimseur eduj e
finansijski lizing,

(5) platna institucija, institucija
elektronskog novca i javni

p o $t aopesatoi, u smislu
zakona kojimse u r e dplajneu
usluge,

(6) investiciono d r u § t smislu
zakona kojim se u r e dturj Zei
kapitala,

(7)d r u Sza wpravljanje
investicionim fondovima, u
smislu zakona kojimseur e d u
investicioni fondovi,

(8) trgovac, u smislu zakona
kojmseur e dzug et i t a
korisnika finansijskih usluga,

(9) drugo pravnoiilif i z licé k @
koje p r ufinansijske usluge u
Republici Srbiji u skladu sa
zakonom i propisima Evropske
unije;

Potpuno
us Kkl

aden |
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2.1d

(d) "consumer"”
means any natural
person who, in
distance contracts
covered by this
Directive, is acting for
purposes which are
outside his trade,
business or
profession;

0.1.
2.15.

5) korisnik je f i z licé koje na
osnovu ugovora na daljinu
koristi ili je koristilo finansijske
usluge ilikojesepr uz aoc U
usluge obratiloradiz a k | j u @
togugovoraik or i Sthenj
usluga, i to:

()f i z licé koje ove usluge
koristi, koristilo ih je ili namerava
da ih koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili
drugoj komercijalnoj delatnosti,

(2) preduzetnik, u smislu zakona
kojim se u r e dpujredna
dru§tva

(3) poljoprivrednik kao nosilac ili
¢l por od ipdjopriviggdnog
gazdinstva, u smislu zakona
kojim se u r e dpoljoprivreda i
ruralni razvoj;

Potpuno
us Kkl

aden |
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2.1le (e) "means of 0.1. 6) sredstvo komunikacije na Potpuno
distance 216 daljinu jeste svako sredstvo koje |us k| aden|
communication” A se mo Z keristiti za neposredno
refers to any means o0 gl a s g dostavljage
which, without the informacija u predugovornoj fazi,
simultaneous davanje ifili prihvat ponude,
physical presence of pregovaranjeiza k|l j uci V
the supplier and the ugovora bez istovremenog
consumer, may be f i kog pEisustvapr uzaoc
used for the distance usluge i korisnika (npr. internet,
marketing of a elektronskap o §past a
service between telefaks i telefon);
those parties;
2.1f (f) "durable medium" | 0.1. 7) trajnin o s podataka Potpuno
means any 0 z n a Cswakoasredstvo koje uskl aden |
. . 2.1.7. - . <
instrument which korisniku 0 mo gavatdas a ¢ u
enables the podatke koji su mu namenjeni,
consumer to store da tim podacima pristupi i da ih
information reprodukuje u neizmenjenom

addressed personally
to him in a way
accessible for future
reference for a period
of time adequate for
the purposes of the
information and
which allows the
unchanged
reproduction of the
information stored;

obliku u periodu koji odgovara
svrsi njihovog ¢ u v a(npr. a
papir, op t i diskovi, USBf | e 3
u r e dnzeinarijske kartice, hard
diskr a ¢ u meektranska
posdta
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219 (g) "operator or 0.1. Pored mera koje m o Z @eduzeti | Potpuno
supplier of a means 254 premapr u Z auslugasidrugim [us k|l aden|
of distance o licima u skladu sa zakonom,
communication” nadzorni organizovog ¢ | an a
means any public or mo Zdonetir e § eknjimé e
private, natural or pravhomilif i z i lickkojen
legal person whose obavijao d r e dpesioee u vezi
trade, business or sa sredstvom komunikacije na
profession involves daljinun a | ad prestane sa
making one or more obavljanjem tih poslova ako je
means of distance ut v r diseobavljanje tih
communication poslova nije u skladu sa
available to suppliers. odredbama ovog zakona,
odnosnodao nemo g ulg av
ot e Z@imenu odredaba ovog
zakona, osim ako nadzorv r § i
organ nadzora iz stava 3. ovog
¢l ana

Article 3

Information to the

consumer prior to the

conclusion of the

distance contract

3.1. 1. In good time 0.1. Pr uZ adlugedd u 7 pa Potpuno
before the consumer 51 korisniku, u primerenom roku, uskl aden|
is bound by any o prez a k | j wgbwrajaa
distance contract or daljinu dostavi informacije o
offer, he shall be p r u Z asluge finansijskoj
provided with the usluzi, ugovoru na daljinu i
following information nacirm®g$ avspanoyaau
concerning: skladu s €l. 6. do 9. ovog

zakona.

3.1.1. (1) the supplier 0.1. Informacijeop r u z ausiugel Potpuno

obuhvataju: uskl aden |

6.1.
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3.11a (a) the identity and 0.1. 1) poslovno imeiadresus e d i | Potpuno
the main business of 6.1.1 pr uz asluge kao i bilo koju uskl aden|
the supplier, the o drugu adresu na kojoj mu se
geographical address korisnik mo Z abratiti u vezi sa
at which the supplier ugovorom na daljinu,u k I j u €
is established and i njegovu imejl adresu;
any other .
. 2) del
geographical address ) delatnostp 1 u Z aisluge
I for th
relevant Iort e_ 6.12.
customer's relations
with the supplier;
3.11b (b) the identity of the | 0.1. 3) poslovno imei adresus e d i | Potpuno
representative of the 6.1.3 zastupnika, ogranka ili drugog uskl aden |

supplier established
in the consumer's
Member State of
residence and the
geographical address
relevant for the
customer's relations
with the
representative, if
such a representative
exists;

organizacionog delapr u z ao
usluge u Republici Srhiji preko
kojeg p r ufinansijske usluge i
pravnog lica kome je poverio

pr uz dhmugluga, kao i bilo
koju drugu adresu na kojoj se
korisnik mo Z mreko tih lica
obratitip r u Z auslugeuu vezi
sa ugovorom na daljinu,

ukl j uitnjihpvu ihéjl adresu
—akopr uzaslugepr uza
finansijske usluge preko tih lica;
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3.1.1c (c) when the 0.1. 4) poslovno ime i adresu Potpuno
consumer's dealings s e d i, gdrnosno ime i uskl aden|
. 6.1.4. . I .
are with any pr ebi Wadog li€a keje
professional other preduzimao d r e drainjeu
than the supplier, the vezi sa ugovorom na daljinu na
identity of this osnovu poslovnih odnosa
professional, the uspostavljenihspr uzaoce
capacity in which he usluge (ako takvo lice postoji),
is acting vis-a-vis the njegovodnosspr uzaoce
consumer, and the usluge i svojstvo u kojem istupa
geographical address prema korisniku, kao i bilo koju
relevant for the adresu tog drugog lica na kojoj
customer's relations se korisnik mo Z abratiti u vezi
with this professional; sa ugovorom na daljinu,
ukl j uihjegowu éniejl
adresu;
3.1.1d (d) where the 0.1. 5) podatke o registru u kome je Potpuno
supplier is registered 6.15 p r u Z aslugecegistrovan, uskl aden |
in a trade or similar B njegovmat ii poreski
public register, the identifikacioni broj, odnosno
trade register in registracioni broj ili drugu
which the supplier is o0 d g o v a ridentifikationu
entered and his oznaku p r u Z auslugeau tom
registration number registru;
or an equivalent
means of
identification in that
register;
3.1l1e (e) where the 0.1. 6) naziv organa koji je izdao Potpuno
supplier's activity is 6.1.6 dozvolu za obavljanje delatnosti | us k|1 aden |

subject to an
authorisation
scheme, the
particulars of the
relevant supervisory
authority;

p r u Z assluge odnosno koji
v r Badzor nad obavljanjem te
delatnosti.
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3.1.2. (2) the financial 0.1. Informacije o finansijskoj usluzi Potpuno

service 71 obuhvataju: uskl aden|
3.1.(2)a (a) a description of 0.1. 1) opis osnovnih karakteristika Potpuno

the main finansijske usluge; uskl aden|

. 7.1.1.

characteristics of the

financial service;
3.1.2.b (b) the total price to 0.1. 2) ukupnu naknadu koju bi Potpuno

be paid by the 712 korisnik trebalo da plati uskl aden |

consumer to the
supplier for the
financial service,
including all related
fees, charges and
expenses, and all
taxes paid via the
supplier or, when an
exact price cannot be
indicated, the basis
for the calculation of
the price enabling the
consumer to verify it;

p r u Zz auslugauza finansijsku
uslugu,uk | j usvelj uci
povezane provizijeit r o S,k o
kao i poreze koji padaju na teret
korisnikaap | a ¢sapreko

pr uz ausluge(npr. porez po
odbitku), ili, kad se ukupna
naknada ne mo Z wvrditi,
elemente koji korisniku

omo g u ¢ alavcabrua ¢ un g
ukupnu naknadu;
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3.12.c (c) where relevant 0.1. 4) upozorenje da je finansijska Potpuno
notice indicating that 714 usluga povezana sa uskl aden|
the financial service o instrumentima kojiu k | j ucu
is related to posebne rizike koji proizlaze iz
instruments involving s p e c i ftihhstramenata ili
special risks related aktivnosti koje treba da se
to their specific sprovedu, odnosno € i geraa ili
features or the rezultati (prinosi) zavise od
operations to be kretanja na finansijskimt r Z i &
executed or whose nakojep r u Z aslugeme
price depends on mo Z icati a istorijski podaci
fluctuations in the ne predstavljaju pokazatelj
financial markets b u d u &retanpja cena — ako je
outside the supplier's finansijska usluga povezana s
control and that tim instrumentima;
historical
performances are no
indicators for future
performances;
3.1.2d (d) notice of the 0.1. 3) upozorenjeomo g u ¢ n o s| Potpuno
possibility that other postojanja drugih naknada, uskl aden |
7.1.3. < . . .
taxes and/or costs t r o § kparezai taksi u vezi sa
may exist that are not ugovorom na daljinu koji padaju
paid via the supplier na teret korisnika a koje ne
or imposed by him; napl apéruy Zeaslugec
odnosno kojisenep | aé¢ aj
prekop r u Z aisluge
3.12.e (e) any limitations of | 0.1. 5)rok v a Z epofiude, odnosno | Potpuno
the period for which 715 informacijaizovog¢ | gn a uskl aden |
the information R
provided is valid;
3.1.2f (f) the arrangements | 0.1. 6)n acdlna ¢ @i nzjvar S e n| Potpuno
for payment and for 716 obaveza u vezi saugovoromna |us kl aden |

performance;

daljinu;
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3.129 (g9) any specific 0.1. 7) informaciju o dodatnim Potpuno
additional cost for the 717 t r o $ k &oji magwnastati uskl aden |
consumer of using o zbog upotrebeo d r e de n o g
the means of sredstva komunikacije na daljinu
distance a koji padaju na teret korisnika,
communication, if ako setakvit r o Srkapvli g ¢
such additional cost odnosno informaciju o tome da
is charged; setakvit r o Sdeaap | a ¢ |
3.1.3. (3) the distance 0.1. Informacije o ugovoru na daljinu | Potpuno
contract 81 obuhvataju: uskl aden |
3.13.a (a) the existence or 0.1. 1) informaciju o pravu korisnika Potpuno
absence of a right of 811 da odustane od ugovora na uskl aden |

withdrawal in
accordance with
Article 6 and, where
the right of
withdrawal exists, its
duration and the
conditions for
exercising it,
including information
on the amount which
the consumer may be
required to pay on
the basis of Article
7(1), as well as the
consequences of
non-exercise of that
right;

daljinu u skladu sa ovim
zakonom i o roku i uslovima za
ostvarivanje tog prava,

ukl j ug@ravije pasledice
odustanka od ugovora u skladu
s ¢ | a nl6.mvog zakona,
uputstvo o n a € iostvarivanja
ovog prava, an a r o @odatalo
o adresi na koju korisnik
dostavlja izjavu o odustajanju,
kao i posledice koje nastupaju
ako korisnik ne iskoristi pravo na
odustanak, odnosno informaciju
0 tome da ne postoji pravo na
odustanak od ugovora na daljinu
—us | u ¢ ajiztvliatasstav
4. ovog zakona,;
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3.1.3b (b) the minimum 0.1. 2) rok trajanja ugovora na Potpuno
duration of the 8.1.2 daljinu, ako je predmetugovora |us k| aden|
distance contract in o na daljinu trajno ili povremeno
the case of financial p r u z &mangsipgkih usluga;
services to be
performed
permanently or
recurrently;
3.1.3.c (c) information on 0.1. 3) informaciju o pravu ugovornih | Potpuno
any rights the parties 813 strana da jednostrano raskinuili | u s k éna d

may have to
terminate the
contract early or
unilaterally by virtue
of the terms of the
distance contract,
including any
penalties imposed by
the contract in such
cases;

o t k adowor na daljinu pre
isteka roka njegovog trajanja, u
skladu sa ovim zakonom i
odredbama ovog ugovora, kao i
o eventualnoj obavezip | a ¢ a
kazne, naknade i drugih
troSkwommsal udaj u
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3.1.3.d (d) practical 0.1. 1) informaciju o pravu korisnika Potpuno
instructions for 811 da odustane od ugovora na uskl aden|
exercising the rightof | ~ 7 daljinu u skladu sa ovim
withdrawal indicating, zakonom i o roku i uslovima za
inter alia, the address ostvarivanje tog prava,
to which the uk | j u@ravie pasledice
notification of a odustanka od ugovora u skladu
withdrawal should be s ¢ | a nl6.mvog zakona,
sent; uputstvo o n a € iostvarivanja
ovog prava, an a r o @odatalo
o0 adresi na koju korisnik
dostavlja izjavu o odustajanju,
kao i posledice koje nastupaju
ako korisnik ne iskoristi pravo na
odustanak, odnosno informaciju
0 tome da ne postoji pravo ha
odustanak od ugovora na daljinu
—us | u ¢ ajiztvliatBasstav
4. ovog zakona;
3.1.3.e (e) the Member State | 0.1. 4) podatak o propisima koji se Potpuno
or States whose laws 814 primenjuju na ugovor na daljinu uskl aden |
are taken by the "' iflionadl e smdazmt i
supplier as a basis r e § a vspanoyadz tog
for the establishment ugovora,;
of relations with the
consumer prior to the
conclusion of the
distance contract;
3.1.3.f (f) any contractual 0.1. 4) podatak o propisima koji se Potpuno
clause on law 814 primenjuju na ugovor na daljinu uskl aden |

applicable to the
distance contract
and/or on competent
court;

iflionadl e smdazt i
r e § a vspanoyadz tog
ugovora;
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3.1.3.g (g) in which 0.1. 6) informacije o jeziku na kojem Potpuno

language, or semo zza k | pgovdring i uskl aden |

8.1.6. . . ) .

languages, the daljinu i na kojem bi se obavljala

contractual terms and komunikacija tokom trajanja

conditions, and the ugovornog odnosa, ako korisnik

prior information zahtevaz a k| j oMo@ nj e

referred to in this ugovora i obavljanje

Article are supplied, komunikacije na jeziku koji nije

and furthermore in srpski.

which language, or

languages, the

supplier, with the

agreement of the

consumer,

undertakes to

communicate during

the duration of this

distance contract;
3.1.4. (4) redress 0.1. Informacijeon a ¢ ir e&d a v a| Potpuno

91 sporova obuhvataju: uskl aden |

3.14.a (a) whether or not 0.1. 1) informaciju o pravu korisnika Potpuno

there is an out-of- 911 da podnese prigovor, odnosno uskl aden |

court complaint and
redress mechanism
for the consumer that
is party to the
distance contract
and, if so, the
methods for having
access to it;

pritprzibiasugelilil
nadl e Zelmnomedalije
ut vrdemgacnost
vansudskogr e § a vsaangjiza
ugovora na daljinu, kaoi o
naciuslavimapodnos3e

prigovora, odnosnop r i tiu Z I
vansudskog r eaganja spora;
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3.1.4b

(b) the existence of
guarantee funds or
other compensation
arrangements, not
covered by Directive
94/19/EC of the
European Parliament
and of the Council of
30 May 1994 on
deposit guarantee
schemes(9) and
Directive 97/9/EC of
the European
Parliament and of the
Council of 3 March
1997 on investor
compensation
schemes.

0.1.

9.1.2.

2) informaciju o tome da li je
ustanovljen fond ili drugi
organizovanin acdme z b e d
obaveza p r u Z auslugeaprema
korisnikuuvezispr uzan|j
finansijske usluge.

Potpuno
us Kkl

aden |
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3.2

2. The information
referred to in
paragraph 1, the
commercial purpose
of which must be
made clear, shall be
provided in a clear
and comprehensible
manner in any way
appropriate to the
means of distance
communication used,
with due regard, in
particular, to the
principles of good
faith in commercial
transactions, and the
principles governing
the protection of
those who are
unable, pursuant to
the legislation of the
Member States, to
give their consent,
such as minors.

0.1.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Pr uz adluged u 7z ppda
korisniku, u primerenom roku,
prez a k | j wgbwrajaa
daljinu dostavi informacije o
p r u Z asslugey finansijskoj
usluzi, ugovoru na daljinu i
nacirmed avspanoyvaau
skladu s €.16. do 9. ovog
zakona.

Informacije iz stava 1. ovog

¢ | amoeaju biti jasne, lako
razumljive i primerene
upotrebljenom sredstvu
komunikacije na daljinu, a

pr uzZ asluged u Z pda
jasno istakne njihovu poslovnu
svrhu.

Pr u Z adluged u Z pdase
pri dostavljanju informacija iz
staval.ovog ¢ | aman a § a
savesno, sp a Z n gdobroy
privrednika i u skladu s dobrim
poslovhimo b i ¢ agn amwao €
da tim informacijama ni u

jednom trenutku ne dovodi
korisnika u zabludu u vezi s

p r u Z a finpneijskih usluga.

Pr uZ adluged u 7 g dase
prii z v r § ahagemjizwvog
¢ | a kada se informacije iz
stava 1. ovog € | adwosavljaju
zastupniku poslovno
nesposobnog lica radi

z ak | j wgberapnadaljinu u
imeizar a Cposiovno
nesposobnog lica—p o n as§ a
p a Z n Kkogaie primerena
potrebidasenaodgovar a
n a ¢ an$ tprava id@nteresi ovih
lica.

Potpuno
us Kkl

aden |
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0.1. Pr uz adluged u 7z ppda
obezbedidas a d r mgovora
5.5. - L . .
na daljinu kojijez a k | jsuc e
korisnikom odgovara
informacijama koje su tom
korisniku dostavljene u skladu
sa odredbamaovog¢ | ana
3.3.1. 3. In the case of
voice telephony
communications
331a (a) the identity of the | 0.1. Ako p r u Z aslugecamerava Potpuno
supplier and the 111 da informacije u predugovornoj uskl aden |
commercial purpose o fazis a o puSmemo, u toku
of the call initiated by razgovorak or i § ¢seedsjva T
the supplier shall be komunikacije na daljinu (npr.
made explicitly clear fiksni ili mobilni telefon i internet
at the beginning of telefonija), lice koje obavlja
any conversation with pozivuimep r u Zz ausiugex
the consumer; du?Z edaodmahnapoc¢et
ovog razgovora jasno navede
poslovnoimep r u Z auslugeai
poslovnu svrhu tog poziva.
3.3.1b (b) subject to the 0.1. Ako korisniki z r ipristane oa Potpuno
explicit consent of the 112 razgovorizstaval.ovogC¢ | ganfus k!l aden|

consumer only the
following information
needs to be given:

lice koje obavlja poziv u ime

pr uZ asiugad u Z jeda
obavesti korisnika 0 svom
identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uZ a astugankaoidamu
s a o pirfotmacijeiz¢ | a7’ a
t af)do3)ic| athtaacR a
ovog zakona.
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3.3.1.b.1 | - the identity of the 0.1. Ako korisniki z r ipristane oa Potpuno
person in contact 11.2. razgovorizstaval.ovog¢ | anfus k!l aden|
with the consumer lice koje obavlja poziv u ime
and his link with the pr uz asiugead u Z jeda
supplier, obavesti korisnika 0 svom
identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uzZ a adugankaoidamu
s a o prdotmiacijeiz¢ | a’m a
t af)do3)ic| ahtaaCR a
ovog zakona.
3.3.1.b.2 | - adescription of the | 0.1. Ako korisniki z r ipristane oa Potpuno
main characteristics 11.2 razgovorizstaval.ovogC | anfus k|l aden |
of the financial o lice koje obavlja poziv u ime
service. pr uz aslugad u Z jeda
obavesti korisnika o svom
identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uz a agdugankaoidamu
s a o0 pirfotmacijeiz¢ | a’h a
t af)dod)ic| atmtaa R a
ovog zakona.
3.3.1.b.3 | -thetotal priceto be | 0.1. Ako korisniki z r ipristane ma Potpuno
paid by the consumer 112 razgovorizstaval.ovog¢ | ganfus k!l aden|

to the supplier for the
financial service
including all taxes
paid via the supplier
or, when an exact
price cannot be
indicated, the basis
for the calculation of
the price enabling the
consumer to verify it,

lice koje obavlja poziv u ime

pr u?Z asiugad u Z jeda
obavesti korisnika 0 svom
identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uZ a astugankaoidamu
s a o pirfotmacijeiz¢ | a7’ a
t af)do3)i€¢ Inma8.t ach a
ovog zakona.
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3.3.1.b.4 | - notice of the 0.1. Ako korisniki z r ipristane oa Potpuno
possibility that other 112 razgovor iz stava l.ovog¢dna, |[us k!l aden|
taxes and/or costs o lice koje obavlja poziv u ime
may exist that are not pr uz asiugead u Z jeda
paid via the supplier obavesti korisnika 0 svom
or imposed by him, identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uzZ a adugankaoidamu
s a o prdotmiacijeiz¢ | a’m a
t af)do3)ic| ahtaaCR a
ovog zakona.
3.3.1.b.5 | - the existence or 0.1. Ako korisniki z r ipristane oa Potpuno
absence of a right of 11.2. razgovorizstaval.ovogC | anfus k|l aden |

withdrawal in
accordance with
Article 6 and, where
the right of
withdrawal exists, its
duration and the
conditions for
exercising it,
including information
on the amount which
the consumer may be
required to pay on
the basis of Article
7(2).

lice koje obavlja poziv u ime

pr uz aslugad u Z jeda
obavesti korisnika 0 svom
identitetu i prirodi svog odnosa s
pr uz a agdugankaoidamu
s a o0 pirfotmacijeiz¢ | a’h a
t af)dod)ic| atmtaa R a
ovog zakona.
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3.3.2. The supplier shall 0.1. Nakon p r u z @nformacija iz Potpuno
inform the consumer 113 stava2.ovog¢ | apauzal |uskl aden|
that other information e usluge d u 7 g da korisnika
is available on obavesti o tome da su na njegov
request and of what zahtev dostupne i druge
nature this informacije iz € .16. do 10. ovog
information is. In any zakona, kao i o vrsti i prirodi ovih
case the supplier informacija.
shall provide the full
information when he
fulfils his obligations
under Article 5.
3.4. 4. Information on 0.1. Pr u Z adluged u Z ppda Potpuno
contractual 55 obezbedi das a d r Agovora uskl aden |

obligations, to be
communicated to the
consumer during the
pre-contractual
phase, shall be in
conformity with the
contractual
obligations which
would result from the
law presumed to be
applicable to the
distance contract if
the latter were
concluded.

na daljinu kojijez a k | jsuc¢ e
korisnikom odgovara
informacijama koje su tom
korisniku dostavljene u skladu

sa odredbamaovog¢ | ana

Article 4

Additional
information
requirements
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4.1. 1. Where there are 0.1. Odredbe ovog zakona ne Potpuno
provisions in the 101 i skl jobagemujpu uzaocluskl|l aden|
Community o usluge da korisniku, u
legislation governing primerenom roku, pre
financial services z a k| j wgbera paadaljinu,
which contain prior nan a ¢u tnv ruid na5 avog
information zakona — pored informacija iz € .|
requirements 6. do 9. ovog zakona,
additional to those istovremeno dostavi i druge
listed in Article 3(1), informacije koje jed u Z damu
these requirements dostavi u skladu sa odredbama
shall continue to posebnih propisa.
apply.

4.2. 2. Pending further 0.1. Ako su predmet ugovora na Potpuno
harmonisation, 102 daljinu platne usluge,pr uzallus k|l aden|

Member States may
maintain or introduce
more stringent
provisions on prior
information
requirements when
the provisions are in
conformity with
Community law.

platnih uslugapr u z a

o0 d g 0 v a rinfoijmacgeal
skladu sa odredbama zakona o
platnim uslugama kojima se

ur e dpurj ez aformacijau
predugovornoj fazi kod okvirnog
ugovora o platnim uslugama i
ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji, pri¢ e mnijed u Z a
da pr u ibformacije iz €.16. do
9. ovog zakona, osim
informacijaiz¢ | athtaa 8) do
7),¢1 athtaaf)i5)icl adn a
t a ¢ evog zakona.
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4.3.

3. Member States
shall communicate to
the Commission
national provisions
on prior information
requirements under
paragraphs 1 and 2
of this Article when
these requirements
are additional to
those listed in Article
3(1). The
Commission shall
take account of the
communicated
national provisions
when drawing up the
report referred to in
Article 20(2).

Neprenosivo

4.4.

4. The Commission
shall, with a view to
creating a high level
of transparency by all
appropriate means,
ensure that
information, on the
national provisions
communicated to it,
is made available to
consumers and
suppliers.

Neprenosivo

Article 5

Communication of
the contractual terms
and conditions and of
the prior information
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5.1.

1. The supplier shall
communicate to the
consumer all the
contractual terms and
conditions and the
information referred
to in Article 3 (1) and
Article 4 on paper or
on another durable
medium available
and accessible to the
consumer in good
time before the
consumer is bound
by any distance
contract or offer.

0.1.
12.1.

Pr uz adluged u 7z ppda

pr ed]| wkstagovorana
daljinu i sve informacije iz € .16.
do 10. ovog zakona u
primerenom roku dostavi
korisniku, prez a k | j wvd@ n
ugovora, i to u pismenoj formi,
na papiru ili drugom trajnom

n o s apbdataka koji je
korisniku na raspolaganju.

Potpuno
us Kkl

aden |
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5.2.

2. The supplier shall
fulfil his obligation
under paragraph 1
immediately after the
conclusion of the
contract, if the
contract has been
concluded at the
consumer's request
using a means of
distance
communication which
does not enable
providing the
contractual terms and
conditions and the
information in
conformity with
paragraph 1.

0.1.
12.2.

Izuzetno od stava 1. ovog € | a 1
ako je ugovor na daljinu na
zahtev korisnikaz a k| j u € e
kor i § ¢seedsive& m
komunikacije na daljinu koje ne
omog u ¢ adestavljanje teksta
ugovora i informacija iz stava 1.
ovog¢ | amaa a Ciiun
rokovimau t v r dtienrstavom
—pr uZasluged u Z gda
ovaj tekst i ove informacije
dostavi korisniku odmah nakon
zakl!l j wgowraj a

Potpuno
us Kkl

aden |
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5.3.

3. At any time during
the contractual
relationship the
consumer is entitled,
at his request, to
receive the
contractual terms and
conditions on paper.
In addition, the
consumer is entitled
to change the means
of distance
communication used,
unless this is
incompatible with the
contract concluded or
the nature of the
financial service
provided.

0.1.
12.3.

12.4.

Korisnik ima pravo da u toku
trajanja ugovornog odnosa od

p r u Z auslugeazahteva da mu
se bez odlaganja dostavi
primerak z a k | j uugowarao g
na daljinu u papirnoj formi.

Korisnik mo Z wetoku trajanja
ugovornog odnosa da promeni
sredstvo komunikacije na
daljinu, ako to nije nespojivo sa
z a k | j uugosanomma daljinu
ili prirodom finansijske usluge
koja je predmet tog ugovora.

Potpuno
us Kkl

aden |

Article 6
Right of withdrawal
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6.1.1. 1. The Member 0.1. Korisnik ima pravo da odustane | Potpuno
States shall ensure 131 od ugovora nadaljinuurokuod |[us k!l aden |
that the consumer ' l4danaoddanaz a k | j tog ¢
shall have a period of ugovora, bezn a v o d mziogaa
14 calendar days to za odustanak.

ith f h L
withdraw TO”” € Korisnik ima pravo na odustanak
contract without -
. 15.1. od ugovora na daljinu bez
penalty and without . .
L p | a ¢ posegbre naknade
giving any reason. S .
- - (odustanice) ili naknade bilo
However, this period Koiiht I 0 & ko Fuzal
shall be extended to J .oge‘.yeep
. usluge mogao imati povodom

30 calendar days in s akl i todeavbra

distance contracts J g @gavp

relating to life Izuzetno od stava 1. ovog ¢ | g r

insurance covered by korisnik ima pravo da odustane

Directive 90/619/EEC | 13.2 od ugovora na daljinu u

and personal pension s | e d eokavima:

operations. 1) ako je predmet ugovora na
daljinu Z i v oosiguranje —u
roku od 30 dana od dana
dostavljanja korisniku
obavesddzeankjlag wwbdeE n
ugovora;
2) ako su predmet ugovora na
daljinu usluge u vezi s
dobrovoljnim penzijskim fondom
— u roku od 30 dana od dana
zakl!l j owegugqvaa.

6.1.2. The period for

withdrawal shall
begin:




-58 -

6.1.2.1 - either from the day | 0.1. Korisnik ima pravo da odustane | Potpuno
of the conclusion of 131 od ugovora nadaljinuurokuod |[us k!l aden |
the distance contract, o l4danaoddanaz a k | | w@og ¢
except in respect of ugovora, bezn a v o d mziogaa
the said life za odustanak.
assurance, where the .
time limit will begin Izu.zet.no. odstaval.ovog¢ | g
from the time when 13.2. korisnik ima pravouda odustane
) od ugovora na daljinu u
Fhe consumer s s | e d eokavima:
informed that the
distance contract has 1) ako je predmet ugovora na
been concluded, or daljinu Z i v oosiguranje —u
roku od 30 dana od dana
dostavljanja korisniku
obavesdzeankjlag wdE n
ugovora,;
2) ako su predmet ugovora na
daljinu usluge u vezi s
dobrovoljnim penzijskim fondom
— uroku od 30 dana od dana
zakl j oweguggvaa.
6.1.2.2 - from the day on 0.1. Izuzetno od st. 1. i 2. ovog Potpuno
which the consumer ¢l gaual udzjl wikestav ([uskl aden |
receives the 13.3

contractual terms and
conditions and the
information in
accordance with
Article 5(1) or (2), if
that is later than the
date referred to in the
first indent.

2. ovog zakona rok za
odustanak od ugovora na daljinu
pocidat e ®dckdana
dostavljanja ugovora i
informacija iz tog stava.
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6.1.3 Member States, in 0.1. 2) finansijske usluge jesu usluge | Potpuno
addition to the right of 212 davanja kredita i druge usluge us kl adeno
withdrawal, may o koje su po svojoj prirodi
provide that the bankarske usluge, usluge
enforceability of osiguranja, usluge upravljanja
contracts relating to dobrovoljnim penzijskim
investment services fondovima, usluge finansijskog
is suspended for the lizinga, platne usluge, usluge
same period provided izdavanja elektronskog novca,
for in this paragraph. investicione usluge i finansijske
pogodbe, u smislu posebnih
zakona kojimasuur edeen e
usluge;
6.2.1 2. The right of 0.1. Korisnik nema pravo na Potpuno
withdrawal shall not odustanakizstaval.ovog€ | ajus k!l aden |
134 .. . _
apply to: usl u&ajkd j st endjed
ugovora:
6.2.1.a (a) financial services | 0.1. 1) ugovora na daljinu € isy i Potpuno
whose price depends predmet finansijske usluge¢ i j |us k|l aden |
. : 13.4.1. . :
on fluctuations in the cena zavisi od kretanja na
financial market finansijskomt r$Z na koje
outside the suppliers pr uZaslugeemo Zda
control, which may ut iadekojegmo Zao @i
occur during the toku roka za odustanak iz st. 1. i
withdrawal period, 2.ovog ¢ | g irkeje se odnose
such as services na:
related to:
6.2.1.a.1. | - foreign exchange, 0.1. (1) devizne, devizno-valutne i Potpuno
13411 me n j aposhioee, uskl aden |
6.2.1.a.2 | - money market 0.1. (2) instrumente t r Z nosch, a Potpuno
instruments, uskl aden|

13.4.1.2
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6.2.1.a.3 | - transferable 0.1. (3) prenosive hartije od Potpuno
securities, 13.41.3 vrednosti, uskl ade

6.2.1.a.4 | - unitsin collective 0.1. (4) jedinice institucija Potpuno
|nvestmgnt 13414, kolektivnog investiranja, uskl ade
undertakings,

6.2.1.a.5 | - financial-futures 0.1. (5) terminske ugovore i druge Potpuno
contracts, including 13415 instrumente koji moraju biti uskl ade
equivalent cash- T namireni u novcu,
settled instruments,

6.2.1.a.6 | - forward interest-rate | 0.1. (6) kamatne forvarde, Potpuno
agreements (FRAS), 13.416. uskl ade

6.2.1.a.7 | -interest-rate, 0.1. (7) valutne, kamatne i akcijske Potpuno
currency and equity 13417, svopove, uskl ade
swaps,

6.2.1.a.8 | - options to acquire 0.1. (8) opcije na osnovu kojih se Potpuno
or dispose of any 13418 s t iindtwmenti iz ovog stavaili |us k| ade

instruments referred
to in this point
including equivalent
cash-settled
instruments. This
category includes in
particular options on
currency and on
interest rates;

na osnovu kojihser a s p otima
instrumentima,anar o€ i t ¢
valutne i kamatne opcije;
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6.2.1.b (b) travel and 0.1. 2) ugovora na daljinu o Potpuno
baggage insurance 13.4.2 osiguranjup o moné putovanju | u s k ¢na d
policies or similar T ili ugovora na daljinu o drugim
short-term insurance kr at k o osmuramjimanu
policies of less than trajanju do jednog meseca;
one month's duration;
6.2.1.c (c) contracts whose 0.1. 3) ugovora na daljinu kod kojih Potpuno
performance has suugovorne stranenai zr i ¢luskl aden|
13.4.3. L o
been fully completed zahtev korisnikai z v rs¥oje | e
by both parties at the obaveze pre isteka roka za
consumer's express k or i §pravannp edustanak;
request before the
consumer exercises
his right of
withdrawal.
6.3.1. 3. Member States
may provide that the
right of withdrawal
shall not apply to:
6.3.1.a (a) any credit 0.1. 4) ugovora na daljinu o kreditu Potpuno
intended primarily for 13.4.4. kojijeo b e z b éigotekom, uskl aden |

the purpose of
acquiring or retaining
property rights in land
or in an existing or
projected building, or
for the purpose of
renovating or
improving a building,
or

kao i ugovora na daljinu ¢ ijg i
predmet kupovina nepokretnosti,
odnosno finansiranje takve
kupovine, ako su korisniku

preneta sredstva kredita,
odnosno sredstva za ovo
finansiranje.
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6.3.1.b

(b) any credit
secured either by
mortgage on
immovable property
or by a right related
to immovable
property, or

0.1.
13.4.4.

4) ugovora na daljinu o kreditu
kojijeo b e z b digogekom,
kao i ugovora na daljinu € ijg i
predmet kupovina nepokretnosti,
odnosno finansiranje takve
kupovine, ako su korisniku
preneta sredstva kredita,
odnosno sredstva za ovo
finansiranje.

Potpuno
uskl aden|

6.3.1.c

(c) declarations by
consumers using the
services of an official,
provided that the
official confirms that
the consumer is
guaranteed the rights
under Article 5(1).

Potpuno
usklad e n o

6.3.2.

This paragraph shall
be without prejudice
to therightto a
reflection time to the
benefit of the
consumers that are
resident in those
Member States
where it exists, at the
time of the adoption
of this Directive.

Neprenosivo

6.4.

4. Member States
making use of the
possibility set out in
paragraph 3 shall
communicate it to the
Commission.

Neprenosivo
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6.5. 5. The Commission Neprenosivo
shall make available
the information
communicated by
Member States to the
European Parliament
and the Council and
shall ensure that it is
also available to
consumers and
suppliers who
request it.
6.6. 6. If the consumer 0.1. Korisnik je d u Z darizjavu o Potpuno

exercises his right of odustanku od ugovora nadaljinu [us k1 aden |

. 14.1 . <
withdrawal he shall, dostavip r u Z auslugeiu
before the expiry of pismenoj formi ili na drugom
the relevant deadline, trajnom n o s apddataka, u
notify this following skladu sa uputstvomiz¢ | a& a
the practical t a ¢ 1§ @vog zakona.
instructions given to . . <

o Izjavaiz staval.ovogC | an a
him in accordance 14.2 smatra se blagovremenom ako
with Article 3(1)(3)(d) - . g .

. je otpremljenap r u Z ausiugel
by means which can . .
. pre isteka roka iz ¢ | alB.sst. 1.
be proved in ;
. i 2. ovog zakona.

accordance with
national law. The
deadline shall be Ugovor na daljinu prestaje da
deemed to have v a airenutkukadjepr u z a |
been observed if the | 14.3 usluge primio izjavu iz stava 1.

notification, if it is on
paper or on another
durable medium
available and
accessible to the
recipient, is
dispatched before the
deadline expires.

ovog€ | ana
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6.7.1.

7. This Article does
not apply to credit
agreements
cancelled under the
conditions of Article
6(4) of Directive
97/7/EC or Article 7
of Directive 94/47/EC
of the European
Parliament and of the
Council of 26
October 1994 on the
protection of
purchasers in respect
of certain aspects of
contracts relating to
the purchase of the
right to use
immovable properties
on atimeshare basis.

Potpuno
us Kkl

aden |
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6.7.2.

If to a distance
contract of a given
financial service
another distance
contract has been
attached concerning
services provided by
the supplier or by a
third party on the
basis of an
agreement between
the third party and
the supplier, this
additional distance
contract shall be
cancelled, without
any penalty, if the
consumer exercises
his right of withdrawal
as provided for in
Article 6 (1).

0.1.

16.

Ako korisnik odustane od
ugovora na daljinu u skladu s € .|
13. i 14. ovog zakona, raskida
se, bezn a v o d mziopaaza to
ipl a ¢ maknade, i bilo koji
drugi povezani ugovor na daljinu
koji je korisnikz a k| suci o
davaocem usluge ilit r e ticenm
na osnovu ugovora na daljinu od
kojeg je odustao ili u vezi s tim
ugovorom.

Potpuno
us Kkl

aden |
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6.8.

8. The provisions of
this Article are
without prejudice to
the Member States'
laws and regulations
governing the
cancellation or
termination or non-
enforceability of a
distance contract or
the right of a
consumer to fulfil his
contractual
obligations before the
time fixed in the
distance contract.
This applies
irrespective of the
conditions for and the
legal effects of the
winding-up of the
contract.

Potpuno
us Kkl

aden |

Article 7

Payment of the
service provided
before withdrawal
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7.1.

1. When the
consumer exercises
his right of withdrawal
under Article 6 (1) he
may only be required
to pay, without any
undue delay, for the
service actually
provided by the
supplier in
accordance with the
contract. The
performance of the
contract may only
begin after the
consumer has given
his approval. The
amount payable shall
not:

0.1.
15.3.

Korisnik je d u Z darplati samo
deo ukupne ugovorene naknade
zauslugu kojumujepr u z al
usluge stvarno p r u Ba osnovu
ugovora na daljinu do trenutka
prijema izjave iz ¢ | ald.sovog
zakona.

Potpuno
uskladeno
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- exceed an amount

7.1.1. C . 0.1. Iznos iz stava 3. ovog ¢ | ane a | Potpuno
whichiis in proportion mo zhetiv e 6édiznosakojijeu |[uskl aden
to the extent of the 15.4. ')

: odnosu ha ukupnu ugovorenu
service already . .
. . naknadu srazmeran obimuv e ¢
provided in N .
. ) p r u Z estugahu odnosu na
comparison with the . .
ukupan obim ugovorenih usluga,
full coverage of the -, . e <
niti mo Z kti takav dasemo Z e
contract, . .
smatrati kaznom ili drugom
vrstom naknade za odustanak.
7.1.2. - in any case be such | 0.1. Iznos iz stava 3. ovog ¢ | ane a | Potpuno
that it could be 154 mo Zlgtiv e 6diznosakojijeu |us k|l aden|
construed as a o odnosu ha ukupnu ugovorenu
penalty. naknadu srazmeran obimuv e ¢
p r u Z esugalu odnosu na
ukupan obim ugovorenih usluga,
niti mo Z kiti takav dasemo Z e
smatrati kaznom ili drugom
vrstom naknade za odustanak.

2. Member States . <

7.2. . 0.1. Pr u Z adlugeme mo Zda Potpuno

may provide that the - .
zahteva da korisnik plati iznos uskl aden |
consumer cannot be 15.5. .
: ut v rndesnovu st 3.i4.
required to pay any N L.
ovog€ | amsal edec¢i m
amount when . .
. ) slucajevi ma
withdrawing from an
insurance contract. 1553 3) ako je korisnik odustao od

ugovora na daljinu € isy i
predmet usluge osiguranja.
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7.3.

3. The supplier may
not require the
consumer to pay any
amount on the basis
of paragraph 1
unless he can prove
that the consumer
was duly informed
about the amount
payable, in
conformity with
Article 3(1)(3)(a).
However, in no case
may he require such
payment if he has
commenced the
performance of the
contract before the
expiry of the
withdrawal period
provided for in Article
6(1) without the
consumer's prior
request.

0.1.
15.5.

15.5.1.

15.5.2.

Pr uz adlugememo Zda
zahteva da korisnik plati iznos
ut v rndesnovust 3.i4.
ovog ¢ | awnskedec i m
slucajevi ma

1) akoner a s p odokazbre o
tome da je korisnik, u skladu s
¢ | a n8ostav 1. ovog zakona,
biourednoobavedten
posledicama odustanka od
ugovora na daljinu, u k | j ui€ U
p | a ¢ avngizaosa;

2) ako je bez saglasnosti
korisnikap o ®dai zvr § a\
svoje ugovorne obaveze pre
isteka roka za odustanak

pr edvi wcelnad@st. 1.i
2. ovog zakona;

Potpuno
us Kkl

aden |
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7.4. 4. The supplier shall, | 0.1. Pr u z adluged uan je da, Potpuno
without any undue 156 bez odlaganja, a najkasnije u uskl aden|
delay and no later o roku od 30 dana od dana
than within 30 prijemaizjave iz ¢ | ald.sovog
calendar days, return zakona — korisniku vrati iznos
to the consumer any n o v ¢ anmedstava koji je od
sums he has njega primio po osnovu ugovora
received from him in na daljinu, umanjen za iznos
accordance with the n o v ¢ anedsthva iz stava 3.
distance contract, ovog € dna.
except for the
amount referred to in
paragraph 1. This
period shall begin
from the day on
which the supplier
receives the
notification of
withdrawal.

7.5. 5. The consumer 0.1. Korisnik je d u Z danbez Potpuno
shall return to the 15.7 odlaganja, a najkasnije u roku uskl aden |

supplier any sums
and/or property he
has received from the
supplier without any
undue delay and no
later than within 30
calendar days. This
period shall begin
from the day on
which the consumer
dispatches the
notification of
withdrawal.

od30danaoddanaupuc¢i v
(otpremanja) izjave iz¢€ | ald.a
ovog zakona—p r u Z auslugel
vratiiznos n o v ¢ @medsthva
koji je od njega primio po

osnovu ugovora na daljinu.

Article 8

Payment by card
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8.1.

Member States shall
ensure that
appropriate
measures exist to
allow a consumer:

Potpuno
us Kkl

aden |

8.1.1.

- to request
cancellation of a
payment where
fraudulent use has
been made of his
payment card in
connection with
distance contracts,

Potpuno
us ki

aden |

8.1.2.

- in the event of such
fraudulent use, to be
re-credited with the
sum paid or have
them returned.

Potpuno
us kil

aden ||

Article 9

Unsolicited services
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9.1. Without prejudice to 0.1. Zabranjenojepr uzanj e | Potpuno
Member States 181 finansijske usluge koju korisnik uskl aden |
provisions on the ' nijet r a @édnasno u vezi s
tacit renewal of kojom nijez a k | jugowvbdi na
distance contracts, daljinu na osnovu kojeg bi imao
when such rules obavezu premapr uzaocu
permit tacit renewal, usluge.

Member States shall Odredbe ovog ¢ | ane dovode
take the necessary o <
) u pitanje pravodapr uzal a
measures to: 18.5. S
usluge i korisnik ugovore
prec¢ptrowaneXeazen,i
ugovora na daljinu, ako je
mogucémpoetut nog
pr odu¥aeartjeagpverao
o d r e dfmansij$koj usluzi
ut v r dakonem.

9.1.1. - prohibit the supply 0.1. Zabranjenojepr uzanj e | Potpuno
of financial services 181 finansijske usluge koju korisnik uskl aden |
to a consumer o nijet r a adnaosno u vezis
without a prior kojom nije z a k | jugovdrina
request on his part, daljinu na osnovu kojeg bi imao
when this supply obavezu premapr uzZzaocu
includes a request for usluge.

Ic;g;z:?rc:c?tp?ac;/rment P r u Z dimasigskih usluga koje
' 18.2. korisnik nijet r ari proizvodi

pravno dejstvo prema korisniku,
niti korisnik mo Z imati bilo
kakvu obavezu premapr u Z a
usluge po tom osnovu.
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9.1.2. - exempt the 0.1. Ne smatra se da je korisnik Potpuno
consumer from any 183 prihvatioponudupr uzaocguskI|l aden|
obligation in the e usluge ako na nju nije odgovorio
event of unsolicited uodr e d aakw m
supplies, the
absence .Of ? reply 18.4. Izuzetno od stava 3. ovog € dna,
not constituting . . .
consent. akojepr uz asll.JgecPo_ng.d.lo,
odnosnop r e d lizmene ibli
dopune ugovora na daljinu koji
jevezak!| jkogshikmm,
mo Z s ugovoriti da ¢ ese
smatrati da je korisnik saglasan
sa ovom ponudom, odnosno
ovim predlogom i kada nije
odgovorio u odr e ¢ e mokum
akojemo g u ¢ makve izmene
i/ili dopune ugovoraut vr de
zakonom.

Article 10

Unsolicited

communications

10.1. 1. The use by a 0.1. Pr u Z adlugean o 7 keristiti Potpuno
supplier of the 191 s | e dsedistva komunikacije uskl aden |

following distance
communication
techniques shall
require the
consumer's prior
consent:

na daljinu samo ako je korisnik
dao prethodnu saglasnost za
njhovok or i S:¢enj e
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10.1.a (a) automated calling | 0.1. 1) automatizovane sisteme Potpuno
systems without 1911 pozivanja kojif unk cibezni|usk|l aden|
human intervention o u ¢ e Sljgda(npr. u r e daa j
(automatic calling automatsko pozivanje ili
machines); automatsko slanje elektronske
poSsdite
10.1.b (b) fax machines. 0.1. 2) faksma $ i (telefaks). Potpuno
1912, uskl aden |
10.2. 2. Member States 0.1. Sredstva komunikacije na Potpuno
shall ensure that daljinukojaomogucé¢avajjuskl aden|
. 19.2. S S
means of distance individualnu komunikaciju s
communication other korisnikom, osim sredstava iz
than those referred to stava 1. ovog ¢ | a magu biti
in paragraph 1, when upotrebljena samo ako je
they allow individual korisnik dao prethodnu
communications: saglasnost za njjhovok or i §
ilisei z r ine&protivimjihovom
kori S¢enju
10.2.a (a) shall not be 0.1. Sredstva komunikacije na Potpuno
authorised unless the 192 daljinukojaomogucé¢avajjuskl aden|

consent of the
consumers
concerned has been
obtained, or

individualnu komunikaciju s
korisnikom, osim sredstava iz
stava 1. ovog € | a ma@gu biti
upotrebljena samo ako je
korisnik dao prethodnu
saglasnost za njihovok or i §
ilisei z r ingprotivimjihovom
kori S&¢enju
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10.2.b (b) may only be used | 0.1. Sredstva komunikacije na Potpuno
if the consumer has 19.2 daljinukojaomogucé¢avajjuskl aden|
not expressed his ' individualnu komunikaciju s
manifest objection. korisnikom, osim sredstava iz
stava 1. ovog ¢ | a magu biti
upotrebljena samo ako je
korisnik dao prethodnu
saglasnost za njjhovok or i §
ilisei z r ingprotivilmjihovom
kocieaju
10.3. 3. The measures 0.1. Sredstva komunikacije na Potpuno
referred to in 193, daljinuizst.1.i2.ovog¢ | anegus k!l aden |

paragraphs 1 and 2
shall not entail costs
for consumers.

mogu se koristiti nan a ¢kojin
prouzrokuje dodatnet r o & kao
korisnika.
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11.1.

Member States shall
provide for
appropriate sanctions
in the event of the
supplier's failure to
comply with national
provisions adopted
pursuant to this
Directive.

0.1.

25.

Narodna banka Srbijev r § i
nadzor nad primenom odredaba
ovog zakona koje se odnose na
ugovore na daljinu € isy i
predmet finansijske usluge koje

p r u Zbarjkaj davalac
finansijskog lizinga, d r u Sz v
osiguranje,dr u Sza v o
upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima, platna
institucija, institucija
elektronskog novca i javni

p 0 St aopesatoi — u skladu sa
zakonima kojimaseur e d u j
poslovanje ovih pravnih lica,
zakonom kojimseur eduj u
p ol odganizacija,ov Il as§ ¢
i funkcije Narodne banke Srbije i
zakonom kojimseur eduj e
z a $ tkdrigni&a finansijskih
usluga.

Komisija za hartije od vrednosti

v r #adzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se
odnose na ugovore na daljinu

¢ isp predmet investicione
usluge, u skladu sa zakonom
kojim se u r e dturj Zekapitalaei
zakonom kojim se u r ejul
investicioni fondovi.

Ministarstvon a d | edg@mas t
p ot r oWsradadaor nad
primenom odredaba ovog
zakona koje se odnose na
ugovore na daljinu o finansijskim
pogodbama, u skladu sa
zakonom kojimseur eduj e
zaStpiot a g &8 @mekam

t r Z iinspektona.

Pored mera koje m o z greduzeti
premap r u Z aslugaii drugim
licima u skladu sa zakonom,
nadzorni organizovog¢ | an a

Potpuno
us Kkl

aden |
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11.2. They may provide for | 0.1. Ako p r u z adlugeaije Potpuno
this purpose in postupio u skladu sa odredbama | us k| aden|
. 20.1. L
particular that the ovog zakona, korisnik u svako
consumer may doba mo Zjednostrano raskinuti
cancel the contract at ugovor na daljinu,bezp | a ¢ a
any time, free of bilo kakviht r o § knakmada ili
charge and without kazne.
Ity. ) .
penalty Us | u Gzssfaua 1. ovog € | an
20.2. p r uZ aslugemema pravo na
naknadu § t ezbog raskida
ugovora na daljinu.
11.3. These sanctions 0.1. Potpuno
must bg effective, 2. No v & kazre uskl aden |
proportional and
dissuasive. 27. PrekrsSaji
Article 12
Imperative nature of
his Directive's
provisions
12.1. 1. Consumers may 0.1. Potpuno
not waive the rights . . .. Jluskl aden|
23.1. Korisnik senemo Zaedr e ¢ i
conferred on them by . .
S pravakojasumuut v r déwm
this Directive.
zakonom.
23.2. Ni $ tjeaodradba ugovora na

daljinu ili izjava volje kojom se
korisnik o d r préva koja sumu
ut v r éwmzakonom.
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12.2.

2. Member States
shall take measures
needed to ensure
that the consumer
does not lose the
protection granted by
this Directive by
virtue of the choice of
the law of a non-
member country as
the law applicable to
the contract, if this
contract has a close
link with the territory
of one or more
Member States.

0.1.
23.3.

Ako se pravom d r Z &ojege
izabrano kao merodavno za
ugovor na daljinu sa stranim
elementom korisnikup r u z a
manja z a Satod zta § kdjatjee
p r u Z edredbama ovog
zakona, naz a § &drignika

pr i me nseiodregllie evog
zakona.

Potpuno
us Kkl

aden |

Article 13

Judicial and
administrative
redress
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13.1.

1. Member States
shall ensure that
adequate and
effective means exist
to ensure compliance
with this Directive in
the interests of
consumers.

0.1.

25.

Narodna banka Srbije v r 8adzor nad
primenom odredaba ovog zakona koje se
odnose na ugovore na daljinu € isj i
predmet finansijske usluge kojep r u zZ a j
banka, davalac finansijskog lizinga,

dr u Sz esiguranje,d r u Sza v 0
upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima, platna institucija, institucija
elektronskog novcaijavnipo§t ans k
operator — u skladu sa zakonima kojima
seu r e dpogloganje ovih pravnih lica,
zakonom kojimseur e dpuglug Z aj
organizacija, o v | a § Efenkcijea
Narodne banke Srbije i zakonom kojim se
ur e dzug Setkarignika finansijskih
usluga.

Komisija za hartije od vrednostiv r § i
nadzor nad primenom odredaba ovog
zakona koje se odnose na ugovore na
daljinu € i sp predmet investicione usluge,
u skladu sa zakonom kojimseur e d u j
t r Z kapital@i zakonom kojim se

u r e dinvgsticioni fondovi.

Ministarstvon a d | e@mast i t u
p ot r o\sradagzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose na
ugovore na daljinu o finansijskim
pogodbama, u skladu sa zakonom kojim
seur e dzug Setpiot & o & meka

t r Z iinspektdna.

Pored mera koje mo Z greduzeti prema
p r u Z auslugei drugim licima u skladu
sa zakonom, nadzorni organ iz ovog

¢ | ammzdonetir e § ekojime€ e
pravnomiilif i z i kckkojemobavija

o d r edpestove u vezi sa sredstvom
komunikacije nadaljinun al oda i t i
prestane sa obavijanjem tih poslova ako
jeut v r daobaxvjanje tih poslova nije
u skladu sa odredbama ovog zakona,
odnosnodao n e mo g uiléoatveaz a v 4
primenu odredaba ovog zakona, osim ako
nadzor v r &rgan nadzora iz stava 3.
ovogC | ana

Potpuno
us Kkl

aden |
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13.2.

2. The means
referred to in
paragraph 1 shall
include provisions
whereby one or more
of the following
bodies, as
determined by
national law, may
take action in
accordance with
national law before
the courts or
competent
administrative bodies
to ensure that the
national provisions
for the
implementation of
this Directive are
applied:

0.1.

25.

Narodna banka Srbije v r 8adzor nad
primenom odredaba ovog zakona koje se
odnose na ugovore na daljinu € isj i
predmet finansijske usluge kojep r u zZ a j
banka, davalac finansijskog lizinga,

dr u Sz esiguranje,d r u Sza v 0
upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima, platna institucija, institucija
elektronskog novcaijavnipo§t ans k
operator — u skladu sa zakonima kojima
seu r e dpogloganje ovih pravnih lica,
zakonom kojimseur e dpuglug Z aj
organizacija, o v | a § Efenkcijea
Narodne banke Srbije i zakonom kojim se
ur e dzug Setkarignika finansijskih
usluga.

Komisija za hartije od vrednostiv r § i
nadzor nad primenom odredaba ovog
zakona koje se odnose na ugovore na
daljinu € i sp predmet investicione usluge,
u skladu sa zakonom kojimseur e d u j
t r Z kapital@i zakonom kojim se

u r e dinvgsticioni fondovi.

Ministarstvon a d | e@mast i t u
p ot r o\sradagzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose na
ugovore na daljinu o finansijskim
pogodbama, u skladu sa zakonom kojim
seur e dzug Setpiot & o & meka

t r Z iinspektdna.

Pored mera koje mo Z greduzeti prema
p r u Zuausluge i drugim licima u skladu
sa zakonom, nadzorni organ iz ovog

¢ | ammzdonetir e § ekojime€ e
pravnomiilif i z i kckkojemobavija

o d r e dpestoee u vezi sa sredstvom
komunikacije nadaljinun al oda i t i
prestane sa obavijanjem tih poslova ako
jeut v r daobaxvjanje tih poslova nije
u skladu sa odredbama ovog zakona,
odnosnodao n e mo g uiléoatveaz a v 4
primenu odredaba ovog zakona, osim ako
nadzor v r &rgan nadzora iz stava 3.
ovogC | ana

Potpuno
us k|l

aden|
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13.2.a (a) public bodies or 0.1. Narodna banka Srbijev r § i
their representatives; 251 nadzor nad primenom odredaba
o ovog zakona koje se odnose na
ugovore na daljinu € isy i
predmet finansijske usluge koje
p r u Zbarjkaj davalac
finansijskog lizinga, d r u Sz v
osiguranje,dr u Sza v o
upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima, platna
institucija, institucija
elektronskog novca i javni
p 0 St aopesatoi — u skladu sa
zakonima kojimaseur e d u j
poslovanje ovih pravnih lica,
zakonom kojimseur eduj u
p ol odganizacija,ov Il as§ ¢
i funkcije Narodne banke Srbije i
zakonom kojimseur eduj e
z a $ tkdrigni&a finansijskih
usluga.
13.2.b (b) consumer Potpuno
organisations having uskl aden |
a legitimate interest
in protecting
consumers;
20 | O
uskl aden |

a legitimate interest
in acting.
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13.3.

3. Member States
shall take the
measures necessary
to ensure that
operators and
suppliers of means of
distance
communication put
an end to practices
that have been
declared to be
contrary to this
Directive, on the
basis of a judicial
decision, an
administrative
decision or a decision
issued by a
supervisory authority
notified to them,
where those
operators or
suppliers are in a
position to do so.

0.1.
25.4.

Pored mera koje m o Z eduzeti
premap r u Z auslugeli drugim
licima u skladu sa zakonom,
nadzorni organizovog ¢ | an a
mo zdonetir e S ekojime€ e
pravhomilif i z i lickkojen
obavijao d r e dpesioee u vezi
sa sredstvom komunikacije na
daljinun a | ol prestane sa
obavljanjem tih poslova ako je

ut v r diseobavljanje tih
poslova nije u skladu sa
odredbama ovog zakona,
odnosnodao nemo g ulg av
ot e Z@imenu odredaba ovog
zakona, osim ako nadzorv r § i
organ nadzora iz stava 3. ovog
¢l ana

Potpuno
us Kkl

aden |

Article 14

Out of-court redress
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14.1.

1. Member States
shall promote the
setting up or
development of
adequate and
effective out-of-court
complaints and
redress procedures
for the settlement of
consumer disputes
concerning financial
services provided at
distance.

0.1.
24.1

Korisnikimapravonaz a §t i
pravaiinteresaut v r dem i
zakonom.

Potpuno
us Kkl

aden |
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14.2.

2. Member States
shall, in particular,
encourage the bodies
responsible for out-
of-court settlement of
disputes to cooperate
in the resolution of
cross-border disputes
concerning financial
services provided at
distance.

0.1.
24.2

24.3

Na ostvarivanje z a $ fprava ie
interesa iz stava 1. ovog ¢ | awn
vezi s finansijskim uslugama
koje p r u zbarka davalac
lizinga, platna institucija,
institucija elektronskog novca i
javnip o $ t aopesatoli —
primenjuju se odredbe zakona
kojmseur edzug et i t a
korisnika finansijskih usluga i
propisa donetih na osnovu tog
zakona.

Na ostvarivanje z a § prava ie
interesa iz stava 1. ovog ¢ | awn
vezi s finansijskim uslugama
kojep r u Zdarjuwsza v o
osiguranjeidr u sSzav o
upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima —
primenjuju se odredbe zakona
kojimse u r e dasigumnje,
odnosno zakona kojim se

u r e ddebrovoljni penzijski
fondovi i penzijski planovi, kao i
propisa donetih na osnovu tih
zakona.

Potpuno
us Kkl

aden |
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15.1. Without prejudice to 0.1. Us | u Cspojaw r u z aslugec| Potpuno
Article 7 (3), Member 211 snosi teret dokazivanja da je uskl aden |
States may stipulate o korisniku dostavio informacije i
that the burden of dajei z v drige obaveze u
proof in respect of skladu sa ovim zakonom, kao i
the supplier's da je korisnik dao saglasnost za
obligations to inform z a k| j wgberapaedaljinu.
the consumer and
the consumer's
consent to conclusion
of the contract and,
where appropriate, its
performance, can be
placed on the
supplier.
15.2. Any contractual term | 0.1. Ni $ tjaodradba ugovora na Potpuno
or condition providing 212, daljinu kojom se teret uskl aden |

that the burden of
proof of the respect
by the supplier of all
or part of the
obligations
incumbent on him
pursuant to this
Directive should lie
with the consumer
shall be an unfair
term within the
meaning of Council
Directive 93/13/EEC
of 5 April 1993 on
unfair terms in
consumer contracts.

dokazivanja iz stava 1. ovog
¢ | apmeaosi na korisnika.
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16. Member States may 0.1. Ako se pravom d r Z &ojege Potpuno
impose national rules 23.3 izabrano kao merodavno za uskl aden |
which are in o ugovor na daljinu sa stranim
conformity with this elementom Kkorisnikup r u Zz a
Directive on suppliers manja z a Satod zta § kdjatjee
established in a p r u Z edredbama ovog
Member State which zakona, na z a § kdrignika
has not yet pr i me n $eiodreglh® evog
transposed this zakona.

Directive and whose
law has no
obligations
corresponding to
those provided for in
this Directive.
17. In Article 15(1) of Neprenosivo

Directive 90/619/EEC
the first
subparagraph shall
be replaced by the
following: "1. Each
Member State shall
prescribe that a
policyholder who
concludes an
individual life-
assurance contract
shall have a period of
30 calendar days,
from the time when
he was informed that
the contract had
been concluded,
within which to
cancel the contract.”
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18.

Directive 97/7/EC is
hereby amended as
follows:

1. the first indent of
Article 3(1) shall be
replaced by the
following: "- relating
to any financial
service to which
Directive 2002/65/EC
of the European
Parliament and of the
Council of 23
September 2002
concerning the
distance marketing of
consumer financial
services and
amending Council
Directive 90/619/EEC
and Directives
97/7/EC and
98/27/EC(13)
applies,";

2. Annex Il shall be
deleted.

Neprenosivo
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19.

The following point
shall be added to the
Annex of Directive
98/27/EC: "11.
Directive 2002/65/EC
of the European
Parliament and of the
Council of 23
September 2002
concerning the
distance marketing of
consumer financial
services and
amending Council
Directive 90/619/EEC
and Directives
97/7/EC and
98/27/EC(14)."

Neprenosivo
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20.1.

1. Following the
implementation of
this Directive, the
Commission shall
examine the
functioning of the
internal market in
financial services in
respect of the
marketing of those
services. It should
seek to analyse and
detail the difficulties
that are, or might be
faced by both
consumers and
suppliers, in
particular arising from
differences between
national provisions
regarding information
and right of
withdrawal.

Neprenosivo
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20.2.

2. Not later than 9
April 2006 the
Commission shall
report to the
European Parliament
and the Council on
the problems facing
both consumers and
suppliers seeking to
buy and sell financial
services, and shall
submit, where
appropriate,
proposals to amend
and/or further
harmonise the
information and right
of withdrawal
provisions in
Community
legislation concerning
financial services
and/or those covered
in Article 3

Neprenosivo

21.1.1.

1. Member States
shall bring into force
the laws, regulations
and administrative
provisions necessary
to comply with this
Directive not later
than 9 October 2004.
They shall forthwith
inform the
Commission thereof.

Neprenosivo
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21.1.2.

When Member
States adopt these
measures, they shall
contain a reference
to this Directive or
shall be
accompanied by
such a reference on
the occasion of their
official publication.
The methods of
making such
reference shall be
laid down by Member
States.

Neprenosivo

21.2.

2. Member States
shall communicate to
the Commission the
text of the main
provisions of national
law which they adopt
in the field governed
by this Directive
together with a table
showing how the
provisions of this
Directive correspond
to the national
provisions adopted.

Neprenosivo
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22.

This Directive shall
enter into force on
the day of its
publication in the
Official Journal of the
European
Communities.

Neprenosivo

23.

This Directive is
addressed to the
Member States.

Done at Brussels, 23
September 2002.

Neprenosivo







