PREDLOG

ZAKON

O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA | POSEBNIM PRAVILIMA
POSLOVANJA KOD PLATNIH TRANSAKCIJA NA OSNOVU
PLATNIH KARTICA

Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se medubankarske naknade koje se naplaéuju pri
izvrS8avanju platnih transakcija na osnovu platnih kartica u Republici Srbiji, kod kojih
pruzalac platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga trgovca imaju sedidte u
Republici Srbiji, kao i posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem i prihvatanjem
platnih instrumenata zasnovanih na platnim karticama.

Odredbe ovog zakona ne primenjuju se na platne transakcije koje se
izvrSavaju na osnovu posebnih instrumenata koji se mogu koristiti samo ograniceno,
a ispunjavaju najmanje jedan od sledecih uslova:

1) instrumenti koji omogucavaju njihovom imaocu pribavljanje robe i usluga
mogu se koristiti isklju€ivo u prostorijama subjekta koji izdaje ove instrumente ili, u
skladu sa ugovorom koji je zakljuCen sa subjektom koji se bavi izdavanjem ovih
instrumenata, kod ograni¢ene mreze prodavaca robe i usluga, ili za vrlo ograni¢en
izbor robe i usluga;

2) instrumenti se izdaju na zahtev pravnog lica, preduzetnika ili subjekta iz
javnog sektora radi sticanja dobara ili usluga od dobavljaca ili pruzaoca usluge koji
su o tome zaklju€ili ugovor sa izdavaocem tih instrumenata, a uredeni su aktom
nadleznog organa javne vlasti da bi se ostvarili odredeni socijalni ili fiskalni ciljevi.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovog zakona imaju sledeée znacenje:

1) medubankarska naknada (eng. multilateral interchange fee) oznaCava
naknadu, ukljuCuju¢i neto naknadu i bilo koji drugi ugovoreni iznos novcanih
sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr. preko trecih lica) pla¢a za platnu
transakciju na osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji u€estvuju u
izvrSenju te transakcije;

2) neto naknada je ukupan iznos novc€anih sredstava, popusta (olaksica) ili
drugih vrsta podsticaja koje izdavalac prima od Kkarticnih sistema plac¢anja,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na osnovu
platnih kartica i povezanim aktivhostima, koji je umanjen za iznos novcanih
sredstava, popusta (olaksica) ili drugih vrsta podsticaja koje izdavalac daje karti¢nim
sistemima placanja u vezi s tim transakcijama i aktivnostima;

3) trgovacka naknada (eng. merchant service charge) je naknada koju
prihvatiocu plaéa trgovac u vezi s platnom transakcijom na osnovu platne kartice;

4) platna transakcija oznacava prenos nov€anih sredstava na platni racun
trgovca, koji inicira platilac, ili drugo lice za njegov racun, ili trgovac, a obavlja se bez
obzira na pravni odnos izmedu platioca i trgovca,

5) platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja
se inicira i izvrSava na osnovu upotrebe platne kartice putem karti€nog,
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloSkog uredaja ili softvera, u



skladu s poslovnim pravilima kartiCnih sistema placanja i koris¢enjem infrastrukture
tih sistema, a koja se ne smatra transferom odobrenja ili direktnim zaduZenjem u
smislu zakona kojim se ureduju platne usluge;

6) domaca platna transakcija, platni nalog, platni radun, tekuéi racun, platni
instrument, pruzalac platnih usluga, korisnik platnih usluga, elektronski novac, platni
sistem u Republici Srbiji i obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos imaju
znacenje utvrdeno zakonom kojim se ureduju platne usluge;

7) platna kartica je platni instrument u obliku fiziCke ili elektronske kartice
koji se koristi za iniciranje platne transakcije;

8) kreditna kartica je platna kartica koja se koristi za iniciranje transakcije
kreditnom karticom;

9) transakcija kredithom karticom je platna transakcija na osnovu platne
kartice kod koje se platilac zaduzuje za iznos transakcije u celosti ili delimi¢no na
unapred utvrdeni kalendarski dan, u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom o
izdavanju kreditne kartice, bez obzira na to da li se obracunava i pla¢a kamata;

10) debitna kartica je platna kartica koja se Koristi za iniciranje transakcije
debitnom karticom, uklju€ujuéi i pripejd karticu i svaku drugu platnu karticu koja nije
kreditna kartica;

11) pripejd kartica je platna kartica na kojoj je pohranjen elektronski novac i
koja se koristi za iniciranje transakcije debitnom karticom;

12) transakcija debithom karticom je platna transakcija na osnovu platne
kartice koja nije transakcija kreditnom karticom;

13) poslovna kartica je platna kartica izdata pravnim licima, subjektima iz
javnog sektora, preduzetnicima ili drugim fizi€kim licima koja obavljaju delatnost
slobodne profesije, koja je ograni¢ena za upotrebu samo u poslovne svrhe, a
plaé¢anja izvrSena njenom upotrebom naplacuju se na teret ovih lica;

14) platna aplikacija je raCunarski softver ili odgovarajuci ekvivalent ugitan na
racunaru, mobilnom telefonu ili bilo kom drugom uredaju koji omogucéava da se inicira
platna transakcija na osnovu platne kartice i da platilac izda platni nalog;

15) platni instrument zasnovan na platnoj kartici je svaki platni instrument,
uklju€ujuci i platnu karticu, racunar, mobilni telefon ili bilo koje drugo tehnicko
sredstvo koje sadrzi platnu aplikaciju, koji omogucéava platiocu da inicira platnu
transakciju na osnovu platne kartice;

16) platni brend je svaki materijalni ili digitalni naziv, izraz, oznaka, simbol ili
njihova kombinacija kojima se oznacava kartini sistem pla¢anja u okviru kojeg se
izvrSava platna transakcija ha osnovu platne Kkartice;

17) kobrendiranje platnog instrumenta (eng. co-branding) jeste uklju€ivanje
najmanje jednog platnog brenda i najmanje jednog brenda koji nije platni brend na
istom platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici;

18) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima platni raéun i saglasava se da se
na teret ovog ra¢una izvrsi platni nalog, odnosno platna transakcija na osnovu platne
kartice, a ako nema platnog raduna — fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog
radi izvrSenja ove transakcije;

19) trgovac je primalac placanja, odnosno fizicko ili pravno lice koje je
odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su predmet platne transakcije na
oshovu platne kartice;

20) prihvatilac je pruzZalac platnih usluga sa sedistem u Republici Srbiji, koji
se, u skladu sa ugovorom zaklju€enim s trgovcem, obavezao da pruza platne usluge



prihvatanja platnih transakcija na osnovu platne kartice i izvrSavanja tih platnih
transakcija radi prenosa novcanih sredstava trgovcu;

21) izdavalac je pruzalac platnih usluga sa sedistem u Republici Srbiji, koji
se, u skladu sa ugovorom zakljuCenim s platiocem, obavezao da tom licu pruza
platne usluge izdavanja platnog instrumenta za iniciranje platnih transakcija na
osnovu platnih kartica i izvrSavanja tih platnih transakcija;

22) potro3ac je fizi¢ko lice koje zaklju€uje ugovore o platnim uslugama koje
su predmet ovog zakona u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti;

23) karticni sistem placanja (eng. payment card scheme) oznacava
jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili operativnin smernica za izvrSavanje
platnih transakcija na osnovu platnih kartica, a obuhvata i posebno telo, organizaciju
ili subjekta koji donose odluke o poslovanju ovog sistema i odgovorni su za
poslovanje tog sistema,;

24) Cetvorostrani kartiCni sistem placanja jeste karti¢ni sistem placanja kod
kojeg se platne transakcije na osnovu platnih kartica izvr8avaju posredstvom tog
sistema, izdavaoca i prihvatioca;

25) trostrani kartiCni sistem placanja jeste kartiCni sistem placanja koji
neposredno pruza uslugu prihvatanja i izdavanja platne kartice i u okviru koga se
izvrSavaju platne transakcije na osnovu platnih kartica , pri Cemu se trostrani karticni
sistem placanja koji drugom pruzaocu platnih usluga da ovlas¢enje da izdaje platne
instrumente zasnovane na platnoj kartici i/ili da prihvata platne transakcije na osnovu
ovih platnih instrumenata, odnosno koji te platne instrumente izdaje s partherom u
okviru sporazuma o kobrendiranju ili preko zastupnika - smatra Cetvorostranim
kartinim sistemom plaéanja;

26) procesor je lice koje pruza tehni¢ku uslugu obrade i/ili prenosa platnog
naloga izmedu prihvatioca i izdavaoca.

Medubankarske naknade
Clan 3.

Medubankarska naknada kod transakcije debitnom karticom ne moze biti viSa
od 0,2% vrednosti izvrSene transakcije.

Medubankarska naknada kod transakcije kredithom karticom ne moze biti
visa od 0,3% vrednosti izvrSene transakcije.

Ne dovodedéi u pitanje ograni¢enja iz st. 1. i 2. ovog €¢lana, Narodna banka
Srbije moze propisati i najvisi fiksni iznos medubankarske naknade koji se moze
naplatiti za izvrSene platne transakcije na osnovu platnih kartica.

Pruzalac platne usluge ne moze naplatiti niti ponuditi medubankarsku
naknadu suprotno st. 1. do 3. ovog ¢lana.

Radi primene ograni€enja iz st. 1. do 4. ovog €lana, svaki ugovoreni iznos
novC€anih sredstava, uklju€ujuc¢i neto naknadu, koji ima isti predmet i/ili efekat kao
medubankarska naknada, a koji izdavalac prima od kartinih sistema plaéanja,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na osnovu
platnih Kkartica ili povezanim aktivhostima — smatra se delom medubankarske
naknade.

Radi pracenja primene ograni€enja iz st. 1. do 4. ovog Clana, pruzaoci platnih
usluga duzni su da Narodnoj banci Srbije dostavljaju podatke o naknadama iz ovih
stavova, a Narodna banka Srbije blize propisuje sadrzinu, rokove i nacin dostavljanja
tih podataka.



Ne dovodedi u pitanje ograni¢enja iz st. 1. do 4. ovog ¢lana, ako je, usled
nepovoljnog stanja konkurencije na trziStu pruzanja platne usluge prihvatanja platnih
transakcija na osnovu platne kartice u Republici Srbiji, visina trgovacke naknade
nesrazmerna stvarnim trodkovima pruZanja ove usluge — Narodna banka Srbije, uz
pribavljanje prethodnog misljenja Komisije za zaStitu konkurencije, moze propisati i
najvisi procentualni i/ili fiksni iznos trgovacke naknade koji se moZzZe naplatiti za
izvrSenje te usluge.

Prihvatilac ne moZe naplatiti niti ponuditi trgovacku naknadu suprotno propisu
iz stava 7. ovog Clana.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se na:

1) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje se odnose na isplatu
gotovog novca na bankomatima ili na Salterima pruzalaca platnih usluga;

2) platne transakcije na osnovu poslovnih kartica;

3) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje je izdao trostrani karticni
sistem placanja.

Izbor platnog brenda i platne aplikacije (eng. cobadging)
Clan 4.

Izdavalac ima pravo da ukljuci dva ili viSe razli¢itih platnih brendova ili platnih
aplikacija na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici.

Pravilima karti¢nih sistema pla¢anja ili drugim sli¢nim merama ne moze se
sprecavati, niti ograniavati izdavalac da postupi u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana.

Kada zakljuCuje ugovor o platnoj usluzi, potrosa¢ ima pravo da mu se izda
platni instrument zasnovan na platnoj kartici s dva ili viSe platnih brendova, ako
pruzalac platnih usluga nudi takvu uslugu.

Pruzalac platnih usluga duzan je da u primerenom roku pre zakljuéenja
ugovora o platnoj usluzi potrosacu dostavi jasne i objektivne informacije o platnim
brendovima s kojim je ta usluga povezana, kao i o njihovim karakteristikama,
uklju€ujuci njihove mogucnosti i primenljivost, troSkove i mere zastite.

Sve razlike u tretmanu izdavalaca ili prihvatilaca sadrzane u pravilima
karticnog sistema pla¢anja ili u odredbama ugovora o davanju odobrenja za
pristupanje ovom sistemu a koje su posledica uklju€ivanja dva ili viSe razli€itih platnih
brendova ili vise platnih aplikacija istog plathog brenda na platnom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici — moraju biti zasnovane na objektivnim razlozima i
nediskriminatorne.

Ne mogu se u okviru kartiénog sistema plac¢anja izdavaocu i/ili prihvatiocu
nametnuti obaveza izvestavanja, obaveza pla¢anja naknada ili druge slicne obaveze
sa istim ciljem ili efektom za platne transakcije koje se ne izvr§avaju koriS§¢enjem tog
sistema a izvrSavaju se upotrebom uredaja na kome je prisutan i platni brend tog
sistema.

Bilo koje pravilo rutiranja (eng. routing) ili slicne mere Ciji je cilj usmeravanje
transakcija preko specificnog kanala ili procesa i drugi tehnicki i sigurnosni standardi i
zahtevi u vezi sa upotrebom dva ili vise platnih brendova i platnih aplikacija na
platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici — moraju biti nediskriminatorni i
primenjeni na nediskriminatoran nacin.

Karti¢ni sistemi placanja, izdavaoci, prihvatioci, procesori i drugi pruZaoci
tehnickih usluga ne mogu na platnim instrumentima zasnovanim na platnoj kartici ili
na opremi koja se primenjuje na mestu prodaje ustanoviti automatske mehanizme,
softver ili druge uredaje kojima bi se platiocu ili trgovcu ograni€io izbor platnog



brenda i/ili platne aplikacije pri upotrebi platnog instrumenta zasnovanog na platnoj
kartici.

U opremi koju Koristi na svom mestu prodaje, trgovac moze upotrebljavati
automatski mehanizam kojim se vrsi izbor odredenog platnog brenda ili platne
aplikacije, ali nema pravo da ograni¢i platioca da izabere platni brend ili platnu
aplikaciju koji bi bili razli¢iti od onih koji su odabrani tim automatskim mehanizmom,
pod uslovom da taj trgovac prihvata izabrani platni brend ili platnu aplikaciju.

Razdvajanje naknada (eng. unblending)
Clan 5.

Prihvatilac je duzan da trgovaCke naknade trgovcu nudi i obraCunava
pojedinac¢no za razliCite vrste i brendove platnih kartica za ¢&iju se upotrebu plac¢aju
razliCite medubankarske naknade i/ili razliite naknade karti¢nih sistema placanja.

U slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana, prihvatilac moze trgovcu obraunavati
jedinstvenu naknadu za sve ili vise vrsta i brendova platnih kartica koje taj trgovac
prihvata samo ako je trgovac to od njega zahtevao u pismenoj formi nakon prijema
ponude iz stava 1. ovog Clana.

U ugovoru o platnoj usluzi koji zaklju€uje s trgovcem, prihvatilac je duzan da
pojedinacno prikaze informacije o iznosu svih naknada iz stava 1. ovog Clana
(trgovacka naknada, medubankarska naknada i naknada karticnog sistema pla¢anja)
— i to za sve platne brendove i vrste platnih kartica, osim ako je trgovac nakon
prijema ponude iz stava 1. ovog €lana zahtevao u pismenoj formi drugacije
postupanje prihvatioca.

Pravilo o prihvatanju svih kartica
Clan 6.

Pruzaoci platnih usluga mogu obavezati trgovce koji prihvataju platni
instrument zasnovan na platnoj kartici jednog izdavaoca da prihvataju i druge platne
instrumente zasnovane na platnim karticama koji su izdati u okviru istog kartiénog
sistema placanja samo ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platni instrumenti su zasnovani na istom platnom brendu i istoj vrsti
platne kartice (debitna ili kreditha kartica);

2) platni instrumetni zasnovani na platnim karticama izdaju se potrosacima;

3) medubankarska naknada kod platnih transakcija koje se izvrSavaju
primenom ovih platnih instrumenata obracunava se i naplacuje u skladu s ¢lanom 3.
ovog zakona.

Odredbe stava 1. ovog ¢lana ne dovode u pitanje pravo kartiénih sistema
placanja ili pruzaoca platnih usluga da utvrde da platne kartice ne mogu biti odbijene
po osnhovu identiteta izdavaoca ili korisnika platne kartice.

Ako odlu¢i da ne prihvati sve platne instrumente zasnovane na platnim
karticama odredenog kartiCnog sistema plaéanja, trgovac je duzan da o tome jasno i
nedvosmisleno obavesti potroSaca, istovremeno s davanjem obavestenja o platnim
instrumentima zasnovanim na platnim karticama tog karti¢nog sistema pla¢anja koje
taj trgovac prihvata.

Trgovac je duzan da informacije iz stava 3. ovog ¢lana vidno istakne na ulazu
u prodajni objekat i na naplatnom mestu.

U slu€aju trgovine koriS¢enjem sredstava komunikacije na daljinu (npr.
elektronska trgovina), trgovac je duzan da informacije iz stava 3. ovog ¢lana objavi
na svojoj internet stranici ili na drugom odgovaraju¢em elektronskom ili mobilnom



mediju, pri Eemu ove informacije moraju biti pruZzene platiocu u primerenom roku pre
nego $to zakljuci ugovor s trgovcem.

Izdavalac je duzan da obezbedi da platni instrument zasnovan na platnoj
kartici bude elektronski i vizuelno prepoznatljiv, na nacin koji omoguc¢ava trgovcu i
platiocu da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu platne kartice (debitna,
kreditna ili poslovna kartica) koju je platilac izabrao.

Nedozvoljeni uticaj na trgovca kod upotrebe platnih instrumenata
Clan 7.

Pravilima karticnih sistema placanja i ugovorom izmedu prihvatioca i trgovca
ili na bilo koji drugi nacin koji uklju€uje uticaj kartiCnih sistema plaéanja ili prihvatioca
— ne moze se trgovcu zabraniti:

1) da usmeri potroSaca na upotrebu bilo kog platnog instrumenta;

2) da daje prednost platnim instrumentima zasnovanim na platnim
karticama odredenog karti¢nog sistema plaéanja;

3) da obavesti platioca o medubankarskim naknadama, naknadama
karti¢nih sistema placanja i trgovackim naknadama koje placa.

Odredbama ovog ¢lana ne dovode se u pitanje odredbe o naknadama,
popustima ili drugim mehanizmima usmeravanja utvrdene propisima kojima se
ureduju platne usluge i zastita potrosaca.

Informacije za trgovca o pojedinaénim platnim transakcijama na
osnovu platnih kartica

Clan 8.

Nakon izvrSenja pojedina¢ne platne transakcije na osnovu platne Kkartice,
prihvatilac je duzan da trgovcu dostavi sledeée informacije:

1) referentnu oznaku koja trgovcu omoguéava identifikaciju pojedinacne
platne transakcije na osnovu platne kartice;

2) iznos pojedinacne platne transakcije u valuti u kojoj je odobren platni
racéun trgovca;

3) iznos svih naknada koje se odnose na pojedinacnu platnu transakciju ha
oshovu platne kartice, sa posebno naznacenim iznosom trgovacke naknade,
medubankarske naknade i naknade karti€nog sistema plac¢anja.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana mogu biti zbirno prikazane po plathom
brendu, platnoj aplikaciji, vrsti platnog instrumenta i iznosu medubankarskih naknada
koje se primenjuju na platnu transakciju, ako se trgovac s time prethodno saglasio u
pismenoj formi.

Ugovorom izmedu prihvatioca i trgovca moze se utvrditi da se informacije iz
stava 1. ovog €lana dostavljaju ili ¢ine dostupnim periodi¢no, a najmanje jednom
mesecno, na ugovoreni nacin koji omogucava trgovcu da ih ¢uva i reprodukuje u
neizmenjenom obliku.

Izdavanje platne kartice za izvrSavanje domacih platnih
transakcija

Clan 9.

Ako korisniku platnih usluga izdaje platnu karticu koja se moze Koristiti za
iniciranje platnih transakcija s teku¢eg racuna, izdavalac je duzan da tom korisniku
bez naknade izda platnu karticu kod koje se u domacim platnim transakcijama



obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe
obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

Platna kartica koja se moze Koristiti za iniciranje platnih transakcija s tekuceg
racuna a kod koje se u domacim platnim transakcijama poslovi iz stava 1. ovog ¢lana
ne obavljaju u Republici Srbiji — moze biti izdata samo na poseban zahtev korisnika
platnih usluga dat u pismenoj formi, i to samo ako je tom korisniku za iniciranje
platnih transakcija sa istog tekuéeg racuna vec izdata i platna kartica iz stava 1. ovog
Clana.

Odredbe ovog Clana shodno se primenjuju i na druge platne instrumente
zasnovane na platnoj kartici.

Zastita prava i interesa korisnika platnih usluga
Clan 10.

Ako se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju odredaba ovog zakona ili
propisa donetih na osnovu ovog zakona — korisnik platnih usluga koje su predmet
ovog zakona ima pravo na zastitu svojih prava i interesa, u skladu sa zakonom kojim
se ureduju platne usluge i zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih
usluga.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga iz
stava 1. ovog ¢lana primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika
finansijskih usluga (pravo na prigovor davaocu finansijskih usluga, pravo na prituzbu
Narodnoj banci Srbije, vansudsko re$avanje spornog odnosa, mere za otklanjanje
nepravilnosti i pravo na sudsku zastitu).

Nadzor
Clan 11.

Narodna banka Srbije vrSi nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod
banaka na nacin i u postupku koji su propisani zakonom kojim se ureduju banke.

Narodna banka Srbije vr$i nadzor nad primenom odredaba ovog zakona kod
platnih institucija, institucija elektronskog novca i javnog postanskog operatora na
nacin i u postupku koji su propisani zakonom kojim se ureduju platne usluge.

Ako u postupku nadzora iz st. 1. i 2. ovog €lana utvrdi da je subjekt nadzora
postupio suprotno ovom zakonu ili propisima donetim na osnovu ovog zakona,
Narodna banka Srbije prema ovom subjektu preduzima mere koje prema tom
subjektu moze preduzeti u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke, odnosno
mere koje prema ovom subjektu moze preduzeti u skladu sa zakonom kojim se
ureduju platne usluge, na nacin i pod uslovima utvrdenim ovim zakonima, uklju€ujuci
i izricanje nov€ane kazne koju u skladu sa odredbama tih zakona moze izreéi tom
subjektu i ¢lanu njegovog organa upravljanja, odnosno rukovodiocu ili odgovornom
licu u tom licu.

Narodna banka Srbije ovlas¢ena je da shodnom primenom odredaba zakona
kojim se ureduju platne usluge a koje se odnose na nadzor nad licima iz stava 2.
ovog Clana — vrsi nadzor nad primenom odredaba ovog zakona i kod karti¢nih
sistema pla¢anja, procesora i drugih pruzalaca tehnickih usluga kojima se podrzava
izvrSavanje platnih transakcija koje su predmet ovog zakona, odnosno kod lica koja
su odgovorna za poslovanje ovih subjekata, ukljuCujuci i to da prema tim subjektima,
odnosno licima, preduzima mere koje moze preduzimati u skladu sa zakonom kojim
se ureduju platne usluge.

Ako subjekt, odnosno lice iz stava 4. ovog Clana ne postupi u skladu s
merama iz tog stava, Narodna banka Srbije moZe doneti reSenje kojim se ovom licu,



odnosno subjektu izrice mera zabrane obavljanja delatnosti, odnosno redenje kojim
utvrduje da su ispunjeni uslovi za pokretanje postupka prinudne likvidacije nad
privrednim drudtvom koje nije postupilo u skladu sa ovim merama.

Narodna banka Srbije dostavlja reSenja iz stava 5. ovog €lana organizaciji
nadleznoj za vodenje registra privrednih subjekata radi upisa odgovaraju¢e promene
podataka, odnosno radi sprovodenja postupka prinudne likvidacije, i/ili brisanja
subjekta iz tog registra.

Subjekt, odnosno lice iz stava 4. ovog Clana koje nema sediste ili ogranak
upisan u registar nadleznog organa u Republici Srbiji — duzno je da obavesti
Narodnu banku Srbije 0 svom poslovhom imenu, sedistu i nainu na koji ée se s
njime obavljati komunikacija, da s Narodnom bankom Srbije saraduje i da joj ha njen
zahtev dostavlja sve trazene podatke i dokumentaciju u vezi s primenom odredaba
ovog zakona.

Ministarstvo nadlezno za zastitu potroSaCa vrSi nadzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose na trgovce, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita potroSaca, preko trzidnih inspektora.

Novéana kazna u postupku ostvarivanja zastite prava i interesa
korisnika platnih usluga

Clan 12.

Ako u postupku iz ¢lana 10. stav 2. ovog zakona utvrdi da je izdavalac ili
prihvatilac u€inio povredu odredaba stava 3. ovog €¢lana — Narodna banka Srbije
donosi reSenje kojim ovom licu nalaze da otkloni utvrdene nepravilnosti i da joj o
tome dostavi dokaz u roku utvrdenom tim reSenjem, a istovremeno izri€e i nov€anu
kaznu iz tog stava.

Ako izdavalac ili prihvatilac iz stava 1. ovog ¢lana u roku iz tog stava ne
dostavi Narodnoj banci Srbije dokaz da je otklonio nepravilnosti, Narodna banka
Srbije donosi reSenje kojim ovom licu izriCe novu nov€anu kaznu, i to u najvisem
iznosu kazne utvrdene u stavu 3. ovog ¢lana.

Novéanom kaznom od 50.000 do 800.000 dinara kazni¢e se izdavalac ili
prihvatilac u sledeéim slu¢ajevima:

1) ako naplati ili ponudi medubankarsku naknadu suprotno ¢lanu 3. st. 1. do
3. ovog zakona (€lan 3. stav 4);

2) ako naplati ili ponudi trgovacku naknadu suprotno propisu iz ¢lana 3. stav
7. ovog zakona (€lan 3. stav 8);

3) ako nudi platnu uslugu izdavanja platnog instrumenta zasnovanog nha
platnoj kartici s dva ili vise platnih brendova/aplikacija, pa odbije da ovaj platni
instrument izda potro$acu pod uslovima pod kojima tu uslugu nudi (¢lan 4. stav 3);

4) ako u primerenom roku pre zakljuenja ugovora o izdavanju platnog
instrumenta zasnovanog na platnoj kartici s dva ili viSe platnih brendova/aplikacija ne
dostavi potroSacu jasne i objektivne informacije o platnim brendovima s kojima je
usluga izdavanja ovog platnog instrumenta povezana, kao i o njihovim
karakteristikama, ukljuCujuéi njihove moguénosti i primenljivost, troSkove i mere
zastite (Clan 4. stav 4);

5) ako na platnom instrumentu zasnovanom na platnoj kartici ili na opremi
koja se primenjuje na mestu prodaje ustanovi automatske mehanizme, softver ili
druge uredaje kojima bi se platiocu ili trgovcu ogranicio izbor platnog brenda ifili
platne aplikacije pri upotrebi platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici (¢lan
4. stav 8);



6) ako trgovacke naknade trgovcu ne nudi ili ne obraCunava pojedinacno za
razliCite vrste i brendove platnih kartica za Cciju se upotrebu plaéaju razliite
medubankarske naknade i/ili razli€ite naknade kartiCnih sistema placanja (Clan 5.
stav 1), odnosno ako suprotno €lanu 5. stav 2. ovog zakona obraCunava trgovcu
jedinstvenu naknadu za sve ili vise vrsta i brendova platnih kartica koje taj trgovac
prihvata;

7) ako suprotno ¢lanu 5. stav 3. ovog zakona u ugovoru o platnoj usluzi koji
zaklju€uje s trgovcem ne prikaZze pojedinacno za sve platne brendove i vrste platnih
kartica informacije o iznosu svih naknada iz ¢lana 5. stav 1. ovog zakona (trgovacka
naknada, medubankarska naknada i naknada karti¢nih sistema placanja);

8) ako trgovca koji prihvata platni instrument zasnovan na platnoj kartici
jednog izdavaoca obavezZe da prihvata i druge platne instrumente zasnovane na
platnim karticama koji su izdati u okviru istog karti€nog sistema placanja a da pritom
nisu ispunjeni uslovi propisani ¢lanom 6. stav 1 ovog zakona (€lan 6. stav 1);

9) ako ne obezbedi da platni instrument zasnovan na platnoj kartici bude
elektronski i vizuelno prepoznatljiv, na nacin koji omoguéava trgovcu i platiocu da
nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu platne kartice koju je izabrao platilac
(¢lan 6. stav 6);

10) ako zabrani trgovcu da usmeri potroSaa na upotrebu bilo kog platnog
instrumenta, da daje prednost platnim instrumentima zasnovanim na platnim
karticama odredenog Kkarticnog sistema pla¢anja ili da obavesti platioca o
medubankarskim naknadama, naknadama kartinih sistema placanja i trgovackim
naknadama koje plaéa (€lan 7. stav 1);

11) ako nakon izvrSenja pojedinaCne platne transakcije na osnovu platne
kartice trgovcu u ugovorenim rokovima i na ugovoreni nacin ne dostavi referentnu
oznaku koja trgovcu omogucéava identifikaciju ove platne transakcije, iznos te platne
transakcije u valuti u kojoj je odobren platni racun trgovca i iznos svih naknada koje
se odnose na tu platnu transakciju, sa posebno naznafenim iznosom trgovacke
naknade, medubankarske naknade i naknade karticnog sistema pla¢anja (¢lan 8);

12) ako suprotno ¢lanu 9. ovog zakona ne izda korisniku platnih usluga platni
instrument zasnovan na platnoj kartici kod koga se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njegove upotrebe
obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji, odnosno ako suprotno tom ¢lanu izda
korisniku platnih usluga platni instrument zasnovan na platnoj kartici kod koga se u
domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njegove upotrebe ne obavljaju u plathnom sistemu u Republici
Srhiji;

13) ako naplati ili ponudi medubankarsku naknadu suprotno &lanu 14. ovog
zakona.

Na izricanje nov€ane kazne izdavaocu ili prihvatiocu u skladu sa ovim ¢lanom
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga
koje se odnose na mere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

Prekrsaji trgovaca
Clan 13.

Novéanom kaznom od 50.000 dinara do 800.000 dinara kaznice se za
prekrSaj trgovac koji je pravno lice:

1) ako ograni¢i platioca da izabere platni brend ili platnu aplikaciju koje
trgovac prihvata a koji su razli¢iti od platnog brenda ili platne aplikacije koji bi bili
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odabrani primenom automatskog mehanizma koji trgovac upotrebljava na svom
mestu prodaje (¢lan 4. stav 9);

2) ako ne obavesti potroSaca o tome da ne prihvata sve platne instrumente
zasnovane na platnim karticama odredenog karticnog sistema plaéanja, i to jasno i
nedvosmisleno, istovremeno s davanjem obaveStenja o platnim instrumentima
zasnovanim na platnim karticama tog kartiCnog sistema placanja koje prihvata (¢lan
6. stav 3);

3) ako informacije iz ¢lana 6. stav 3. ovog zakona ne istakne vidno na ulazu
u prodajni objekat i na naplatnom mestu (¢lan 6. stav 4);

4) ako, u slu€aju trgovine korid¢enjem sredstava komunikacije na daljinu,
informacije iz ¢lana 6. stav 3. ovog zakona ne objavi na svojoj internet stranici ili na
drugom odgovaraju¢em elektronskom ili mobilnom mediju ili ove informacije ne pruzi
platiocu u primerenom roku pre zakljuenja ugovora (¢lan 6. stav 5).

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se za prekrSaj i odgovorno lice u
pravnom licu nov€éanom kaznom od 30.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Clana kaznice se za prekrSaj trgovac koji je
preduzetnik nov€anom kaznom od 50.000 do 500.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se za prekrsaj trgovac koji je fizicko
lice nov€anom kaznom od 30.000 do 150.000 dinara.

Privremeno odstupanje od propisane visine medubankarske
naknade

Clan 14.

Pruzalac platne usluge moze u roku od Sest meseci od poCetka primene ovog
zakona nuditi i naplatiti medubankarsku naknadu za transakcije debitnom karticom u
iznosu vecem od iznosa propisanog u ¢lanu 3. stav 1. ovog zakona, ali ne ve¢em od
0,5% vrednosti izvrSene transakcije debithom karticom.

Pruzalac platne usluge moze u roku od Sest meseci od pocetka primene ovog
zakona nuditi i naplatiti medubankarsku naknadu za transakcije kredithom karticom u
iznosu vecem od iznosa propisanog u ¢lanu 3. stav 2. ovog zakona, ali ne ve¢em od
0,6% vrednosti izvrSene transakcije kredithom karticom.

Vazenje platnih instrumenata zasnovanih na platnoj kartici
Clan 15.

Platni instrumenti zasnovani na platnoj kartici izdati do dana pocetka primene
ovog zakona vazice do isteka roka vazenja koji je oznacen na tim instrumentima, bez
obzira na to da li je izdavalac postupio u skladu s ¢lanom 6. stav 6. ovog zakona.

Platni instrumenti zasnovani na platnoj kartici izdati do dana pocetka primene
¢lana 9. ovog zakona kod kojih se poslovi iz stava 1. tog ¢lana ne obavljaju u
Republici Srbiji vazi¢e do isteka roka vazenja koji je oznacen na tim instrumentima,
bez obzira na to da li je izdavalac postupio u skladu s tim ¢lanom.

Ako nakon pocetka primene ¢lana 9. ovog zakona izdavalac produzava rok
vazenja platnog instrumenta iz stava 2. ovog ¢lana, odnosno ponovo izdaje taj
instrument ili izdaje novi takav instrument, duzan je da postupi u skladu s ¢lanom 9.
ovog zakona.



11

Podzakonski akt Narodne banke Srbije
Clan 16.

Narodna banka Srbije donece propis iz ¢lana 3. stav 6. ovog zakona u roku
od tri meseca od dana stupanja na snagu tog zakona.

Uskladivanje sa odredbama ovog zakona
Clan 17.

Pruzaoci platnih usluga su duzni da svoje poslovanje i unutradnje akte
usklade sa odredbama ovog zakona do dana pocetka njegove primene.

Stupanje na snagu
Clan 18.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, a primenjuje se istekom Sest meseci od dana stupanja na
shagu, osim ¢lana 9. ovog zakona, koji se primenjuje istekom dva meseca od dana
stupanja na snagu ovog zakona.
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OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA DONOSENjE ZAKONA

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o medubankarskim naknadama i
posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica
sadrzan je u Clanu 97. taCka 6. Ustava Republike Srbije, kojom je utvrdeno da
Republika Srbija ureduje i obezbeduje, izmedu ostalog, jedinstveno trziste, pravni
polozaj privrednih subjekata, sistem obavljanja pojedinih privrednih i drugih
delatnosti, kao i monetarni i bankarski sistem.

Il. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

1. DonoSenjem Zakona o platnim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS, br.
139/2014) uspostavljen je adekvatan pravni okvir za savremene oblike plac¢anja u
Republici Srbiji kroz sveobuhvatno uredivanje domacdeg trzista platnih usluga i
platnog sistema. Na osnovu tog zakona stvorene su pretpostavke za dalje
unapredenje i modernizaciju plathog prometa u zemlji i sa inostranstvom, uz
istovremeno povecanje zastite korisnika platnih usluga, a naro€ito potrosaca. Isto
tako, obezbedeni su uslovi za povecanje konkurencije na trziStu platnih usluga
stvaranjem pravnih moguénosti za poslovanje novih u€esnika na tom trziStu (platne
institucije i institucije elektronskog novca), kao i uslovi za pouzdano, sigurno i
transparentno poslovanje pruzalaca platnih usluga, uz uspostavljanje jedinstvenog
nadzora Narodne banke Srbije nad poslovanjem ucesnika na trzistu platnih usluga.
Sve ovo pruzilo je neposredni podsticaj razvoju bezgotovinskog plac¢anja, nasuprot
upotrebi gotovog novca, u svakodnevnim transakcijama pravnih i fizi¢kih lica.

Analizom stanja u domacéem platnom sistemu moze se uociti da su savremeni
metodi plac¢anja sve vise u upotrebi u Republici Srbiji, bas kao i u razvijenim
ekonomijama zemalja Evropske unije, a trend rasta narocito se odnosi na platne
kartice. Upravo u ovome treba naci razlog zbog koga se predlaze donosenje Zakona,
a to je nadogradnja regulatorne osnove koja se odnosi na segment trzista platnih
usluga koji kontinuirano raste — izdavanje i prihvatanje platnih kartica. Ovo trziste
karakteriSu poslovna pravila koja je potrebno posebno urediti, kako bi se adekvatno
podstakao dalji rast ove vrste bezgotovinskog pla¢anja, zastitili interesi korisnika
platnih kartica (potro$aca i trgovaca) i omogucila fer trziSna utakmica.

Platne kartice, kao jedan od instrumenata bezgotovinskog pla¢anja, sve su
popularnije i stanovnistvo ih, prepoznajuc¢i njihove prednosti i jednostavnost
upotrebe, sve ¢eSée koristi. Podaci Evropske centralne banke govore da su karti¢na
placanja najéeSce koris¢en metod pla¢anja u drzavama Evropske unije. Prema
zvani¢nim podacima Evropske centralne banke, broj transakcija prenosa platnim
karticama (transakcije pla¢anja na prodajnim mestima) porastao je sa gotovo 40
milijardi transakcija tokom 2012. godine na ne$to manje od 60 milijardi transakcija u
2016. godini*. U Srbiji, na osnovu podataka koje od pruZalaca platnih usluga prikuplja
Narodna banka Srbije, rast broja transakcija platnim karticama je takode evidentan.
Naime, u periodu 2012-2017. godine doSlo je do rasta broja transakcija platnim
karticama na POS uredajima sa oko 81 milion transakcija tokom 2012. godine na
nesto preko 140 miliona transakcija u 2016. godini, odnosno 170 miliona transakcija
u 2017. godini. Rast znacaja i upotrebe platnih kartica potvrduju i podaci o upotrebi
odredenih platnih instrumenata od strane potroSaca, predstavljeni na grafikonu 11.1.
Na grafikonu Il.1. prikazana je upotreba odredenih platnih instrumenata od strane
potroSaca (fizicka lica), po tromesecjima, u periodu od 2012. do 2017. godine.

! European Central Bank, Payments statistics for 2016, http://sdw.ecb.europa.eu/.
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Upotreba platnih kartica prikazana je kroz broj transakcija, koji ukljuCuje kupovinu

robe i usluga na POS uredajima, kupovinu robe i usluga na internetu u dinarima i
podizanje gotovine na ATM uredajima.

padbukoH 11.1. YnoTpe6a ogpefjeHUX NNaTHUX yCNyra of cTpaHe noTpollaya, no
KBapTanuva

(Bpoj NnaTHKUX TpaHcakyuja)

120.000.000

= Nogunsatbe roToBuHe Ha ATM
ypeRajuma ynotpetom nnatHe
KapTuLe

100.000.000

" KynoeuHa poba 1 yeryra nnaTtHumM
KapTvuamMa Ha POS ypeRajiMa v Ha
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VI3B0p: NpykaoLyn NnaTHuX ycnyra

O sve vecem znacaju platnih kartica svedoCi i u€escée transakcija platnim
karticama u ukupnom broju transakcija potroSaca izabranim platnim instrumentima
(transfer odobrenja, transakcije platnim karticama, direktno zaduzenje i ¢ekovi) na
kraju 2017. godine, §to je predstavljeno na grafikonu I1.2. Ovi podaci pokazuju da se
upotrebom platnih kartica realizuje 57% ukupnog broja transakcija.

[pachuroH |1.2. YnoTpeba nojeAMHUX NNartHNX UHCTPYMEHarta of] cTpaHe
notpouwaua, 6poj TpaHcakuuja
(nogauwu 3a 2017. roguHy)

HeHKoBK
[MpeKTHO 330y Herbe 2%
2%

B TpaHchep ogobpetba
= TpaHcakuuje NNaTHUM KapThuama
[WpeKTHO 3aayKetbe

uYeKoBK

113B0p: NpKaoLM NNATHUX YCIyTa.

UcCestalost koriS¢enja platnih kartica mozZe se obrazloZiti brojnim prednostima
koje one pruzaju, kako za korisnike, trgovce i banke, tako i za drzavu. Upravo su te
prednosti ono ¢ime se platne kartice namecu na trziStu, u konkurenciji ne samo sa
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gotovim novcem, nego i sa drugim platnim instrumentima, kao $to su transferi
odobrenja, direktno zaduzZenje i Cekovi.

Platna kartica je platni instrument Cije su osnovne funkcije plac¢anje robe i
usluga na prodajnim mestima i podizanje novca na bankomatima (i prodajnim
mestima), a Cesto sluZi i kao identifikacioni dokument imaoca racuna. Platne kartice
korisnicima pruzaju kontinuirani pristup novcu na ra¢unu, bez obzira na to da li se
korisnik nalazi u zemlji ili u inostranstvu. Upotreba platnih kartica nudi jednostavnost i
komfor pri pla¢anju, a u slu€aju kreditnih kartica — i raspolaganje kreditnim limitom.
Vazna prednost platnih kartica je moguénost placanja na internetu, $to postaje sve
popularnije. Na taj nacin kupovina plathom karticom moZe se obaviti od kuce.
Pla¢anje karticama uobiCajeno ne podrazumeva plaéanje dodatnih naknada za
izvrSenje transakcije u odnosu na gotovinske transakcije.

Takode, korisnici imaju sigurnost u slu€aju eventualnog gubitka kartice. Tada
je potrebno o gubitku ili kradi kartice Sto pre izvestiti izdavaoca, koji ¢e odmah
blokirati karticu i spre€iti mogucénost njenog neovladéenog koris¢enja. Ovo je jedna
od ociglednih prednosti kartica u odnosu na gotov novac, koji je u slu€aju gubitka ili
krade, po pravilu, trajno izgubljen. Na trajnom gubitku je i korisnik koji je do$ao u
posed falsifikovanog novca umesto pravog. Kartice omogucavaju i o€iglednu ustedu
vremena pri svakodnevnim plaéanjima u odnosu na gotov novac, narocito kartice
kojima se omogucava tzv. beskontaktno plaé¢anje.

S druge strane, prihvatanje kartinih pla¢anja trgovcima omogucéava vedi
obim prodaje, uz istovremeno smanjenje mogucnosti da budu zrtve prevara (poput
prijema falsifikovanog novca, pljacki itd.). Smanjenje iznosa gotovine u kasi koja se
obraduje znaéi i manje troSkova za trgovca, kao i manje aktivnosti u vezi sa
obavezom uplate pazara na tekuci racun, koja je propisana Zakonom o obavljanju
pla¢anja pravnih lica, preduzetnika i fizi¢kih lica koja ne obavljaju delatnost (,Sluzbeni
glasnik RS, br. 68/2015). Naime, smanjuje se broj odlazaka trgovca u banku radi
uplate pazara, ¢ime su manji i bezbednosni rizici u vezi s tim, kao i troSkovi koje
trgovac ima po oshovu naknada koje pla¢a banci.

Bankama platne kartice donose dodatni prihod kroz delatnost izdavanja
platnih kartica (prihod od medubankarskih naknada, naknada za izdavanje Kartice,
periodiénih naknada koje se naplaéuju korisnicima kartica), kao i prihvatanja tih
kartica (prihod od trgovacke naknade, od naknade za upotrebu POS terminala i sl.).
Istovremeno, smanjuju se troSkovi obrade gotovog novca i operativni troSkovi
usluzivanja klijenata u ekspoziturama. Pored toga, ne treba smetnuti sa uma ni
marketinski aspekt promocije odredenih platnih kartica i korist koju konkretna banka
moze imati u vezi s tim u odnosu na sveukupno poslovanje.

Konacno, upotreba platnih kartica i drugih oblika bezgotovinskih placanja
donosi koristi druStvu u celini. Centralnoj banci smanjuju se troSkovi izdavanja i
obrade gotovog novca (proizvodnja novca, transport, brojanje ¢uvanje, zamena).
Veca upotreba platnih kartica i drugih savremenih oblika placanja smanjuje obim sive
ekonomije i podsti¢e finansijsku inkluziju, $to su pretpostavke stabilnog i odrzivog
privrednog rasta.

Tokom nekoliko decenija razvoja platnih kartica, one su prosle kroz brojne
promene i prilagodavanja na putu razvoja funkcionalnosti koje danas koristimo.
Postoje brojni tipovi platnih kartica na trziStu uslovljeni dostupno$éu sredstava
korisniku, tehnologijama koje se koriste i drugim obelezjima. NajSira podela platnih
kartica je na debitne i kreditne kartice.

2. Kada je rec€ o stanju trziSta platnih kartica u Republici Srbiji, na kraju 2017.
godine, pruzaoci platnih usluga izdali su ukupno 7.342.677 platnih kartica u Srbiji. U
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odnosu na kraj 2012. godine, kada je bilo izdato 5.934.784 kartica, doslo je do rasta
od 23,72% u posmatranom SestogodiSnjem periodu.

Od ukupnog broja izdatih kartica na kraju 2017. godine, 6,1 milion kartica
(83%) ima debitnu funkciju, a 1 milion (14%) kreditnu funkciju, dok je broj kartica s
funkcijom odloZene naplate nesto veéi od 1%. Na kraju godine bilo je izdato i nesto
viSe od 34.000 kartica na kojima je pohranjen elektronski novac.

Od kartica s debitnom funkcijom, na kraju 2017. godine aktivno je bilo 56%, a
od kartica s kreditnom funkcijom 46%. Poredenja radi, na kraju 2012. godine, aktivno
je bilo 46% ukupnog broja izdatih kartica. U€estalija upotreba izdatih kartica proistiCe
bez sumnje iz ponude raznovrsnih kartinih proizvoda, bolje segmentacije trZidta i
edukacije korisnika, kreiranja posebnih proizvoda koji obezbeduju odredene
pogodnosti za korisnike, kao i uvodenja novih, alternativnin nacina placanja.
Medutim, s obzirom na to da je na trzidtu i dalje preko 40% izdatih kartica neaktivho
(8to znaCi da se ne koriste uopste, ni za placanje, ni za podizanje gotovine) —
neophodno je uloziti dodatne napore kako bi se korisnici podstakli na aktivniju
upotrebu kartica. Aktiviranje kartica predstavlja potencijal za razvoj trzista platnih
kartica u zemlji uopste.
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Platne kartice su, prema stanju na kraju 2017. godine, mogle da se koriste na
72.688 prodajnih mesta sa POS uredajem, a u 2012. godini — na 62.656 prodajnih
mesta, $to govori o rastu prihvatne mreze od 16,01% u posmatranom periodu.

Broj transakcija prenosa nov€anih sredstava preko POS terminala i na
internetu u Republici Srbiji porastao je sa oko 81.641.072 tokom 2012. godine na
171.662.377 transakcija karticnih plaéanja kupovine robe i usluga na POS
terminalima i internetu u toku 2017. godine, u domacoj valuti (bez transakcija na
bankomatima). Prema tome, u prethodnih Sest godina zabelezen je znacajan rast
broja transakcija platnim karticama od 110,26%, Sto potvrduje veliki potencijal za dalji
rast na trziStu platnih usluga, u domenu karti¢nog pla¢anja.

U toku 2017. godine, platnim karticama izdatim u Republici Srbiji na prihvatnoj
mrezi u zemlji ostvareno je 994 milijarde dinara prometa, Sto je za 116,3 milijarde
(13,26%) viSe nego u 2016. godini. U istom periodu realizovano je 252 miliona
transakcija, Sto je za 32,3 miliona (14,75%) viSe nego u prethodnoj godini. Od
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ukupnog broja transakcija platnim karticama, 67,7% ostvareno je na POS
terminalima na prodajnim mestima, a oko 32,3% na bankomatima, ¢ime se nastavlja
trend sve vece upotrebe kartica za plac¢anje. U tom smislu, moze se konstatovati da
je domace trzidte znacajno promenjeno u odnosu na period od pre deset godina,
kada su u Srbiji transakcije na bankomatu cinile vecinu (52%). Kada je re¢ o
ukupnom prometu, i dalje dominira promet na bankomatima, koji je 2,2 puta veci od
prometa ostvarenog na prodajnim mestima, i to je posledica €injenice da su iznosi
transakcija podizanja gotovine na bankomatima znatno veéi od iznosa transakcija
pla¢anja robe i usluga. Ovi podaci ukazuju na to da za korisnike postoje odredena
ograniCenja u koris¢enju platnih kartica na prodajnim mestima, bilo zbog toga $to im
prodajna mesta sa POS terminalima nisu uvek na raspolaganiju ili zbog toga to nisu
upoznati s nacinima i mogucnostima koriS¢enja platnih kartica.

lako upotreba platnih kartica na internetu u Srbiji jo$ nije znacajna, u zemlji
postoje 652 virtuelna prodajna mesta, na kojima je tokom 2017. godine ostvareno
blizu milion i po transakcija u iznosu 5,6 milijardi dinara.

Od ukupnog prometa i broja transakcija u 2017. godini, ha prodajnim mestima
i bankomatima u inostranstvu realizovano je svega 3% transakcija i 5% prometa, Sto
je u skladu s podacima koji se odnose €ak i na razvijena trzista platnih kartica u
Evropi — promet i broj transakcija ostvareni koriS¢enjem platnih kartica u inostranstvu
nemaju vece ucesce u ukupnom prometu karticama.

U pogledu teritorijalne zastupljenosti kartiCnih placanja, za trziste platnih
kartica u Srbiji karakteristiCna je koncentracija koriS¢enja platnih kartica na velike
gradske centre, posebno na Beograd. U prilog tome govore podaci o
medubankarskim transakcijama i prometu u DinaCard sistemu. Naime, ti podaci za
2017. godinu (a slicno je i u prethodnim periodima) pokazuju da se Cak 60%
transakcija i prometa na prodajnim mestima u zemlji ostvari u Beogradu, dok je udeo
transakcija u drugim gradovima znatno nizi — primera radi, u NiSu iznosi 5%, u
Novom Sadu 4%, dok je u drugim, manjim gradovima i nizi. Na osnovu ovih
podataka, bez obzira na razlike u broju stanovnika, moze se izvesti zaklju¢ak da je
prihvatna mreza na prodajnim mestima van velikih gradova u Srbiji nedovoljno
razvijena, kao i da je potrebno, pored edukacije korisnika radi aktivnijeg koriS¢enja
platnih kartica, stvoriti i uslove da prihvat kartica bude prepoznat od strane veceg
broja trgovaca, pre svega kroz smanjenje troskova koje im plac¢anja karticama
generiSu. Osnovano se moze zakljuciti da teritorijalna zastupljenost i koncentracija
karti¢nih pla¢anja u DinaCard sistemu odgovara teritorijalnoj zastupljenosti placanja
karticama drugih karti€nih brendova u Republici Srbiji, imaju¢i u vidu da DinaCard
kartice Cine gotovo treéinu svih izdatih platnih kartica u Srhbiji.

Prikaz 1I.1. Broj transakcija na POS terminalima po gradovima u Srhiji
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lako se na osnovu navedenih podataka moze zaklju€iti da se na trzistu
bezgotovinskih instrumenata placanja u Republici Srbiji beleZe pozitivni rezultati,
analiza kretanja tri najznaCajnija pokazatelja u poslovanju s platnim karticama i
njihove meduzavisnosti — broja (aktivnih) platnih kartica, broja transakcija karticama i
broja prodajnih mesta sa POS uredajem — ukazuje na odredene prepreke i
ograniCenja koje je potrebno ukloniti kako bi se ovo trziste nesmetano razvijalo u
narednom periodu.

IpachukoH |1.4. TpeHA KpeTaka 6pojausgaTuX NNaTHUX KapTula, 6poja TpaHcaKuWja
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Na grafikonu I.4. uporedno je prikazan trend kretanja broja platnih kartica,
broja transakcija karticama i broja prodajnih mesta sa POS uredajem. Jasno se moze
uociti da broj transakcija kupovine robe i usluga na POS uredajima raste znatno brze
od broja kartica i broja prodajnih mesta sa POS uredajima. lako je rast broja
transakcija evidentan, Sto je pozitivno, moze se zakljuCiti da sporiji rast prodajne
mreze 1 broja platnih kartica predstavlja prepreku brZzem rastu broja transakcija
platnim karticama. Naime, kada bi brZze rastao broj prodajnih mesta sa POS
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uredajima, to bi iniciralo i rast broja izdatih kartica koje se koriste, a time i jo$ brzi rast
broja transakcija platnim karticama i bezgotovinskih pla¢anja uopste. Odnos rasta
prihvatne mreZe i rasta broja kartica ukazuje na to da u praksi postoje poteSkocée da
se nove platne kartice upotrebe u svakodnevnim placanjima zbog slabe
zastupljenosti prihvatne mreze, a narocito van velikih gradova u Republici Srbiji.

3. Poput situacije na razvijenim trzistima platnih kartica?, i u Republici Srbiji je
sporiji razvoj prihvatne mrezZe i ogranicen rast karti¢nih pla¢anja izazvan odredenim
poslovnim pravilima koja u praksi postoje na trzistu u domenu plaéanja platnim
karticama. Ta pravila onemogucavaju efikasna placanja, tj. plaéanja koja bi
podrazumevala upotrebu platnih instrumenata koji uzrokuju najnize tro8kove za sve
uCesnike sistema. Pomenuta pravila Cesto deluju kao opredeljujuci faktor, a u
svakom slu€aju su jedan od vaznijih razloga zbog kojih trgovci na malo odustaju od
omogucéavanja placanja platnim karticama, odnosno prihvataju samo placanja
gotovinom. Posledica toga nije samo smanjenje udela bezgotovinskih plaéanja u
odnosu na gotovinu, nego i veéi potencijal za sivu ekonomiju. Naime, bezgotovinska
pla¢anja, a medu njima i kartiCna, doprinose transparentnosti finansijskih transakcija
jer podrazumevaju registrovanje svake izvrSene transakcije, za razliku od pla¢anja
gotovinom, gde mnoge transakcije mogu pro¢i neopazeno od strane nadleznih
organa imaju¢i u vidu nemoguénost sveobuhvatnog i blagovremenog pracenja
gotovinskih nov&anih tokova.

Kao vazan razlog zbog kojeg se trgovci (i to pre svega mali trgovci) teze
opredeljuju za prihvatanje kartinih plac¢anja i zbog kojeg nemaju POS terminale
identifikovani su troSkovi prihvatanja platnih kartica na prodajnim mestima.

Naime, kada potrosa¢ koristi platnu karticu izdatu u okviru €etvorostranog
karticnog sistema pla¢anja za plaé¢anje trgovcu, trgovac ne dobija pun nov&ani iznos
za prodatu robu i usluge, ve¢ iznos umanjen za trgovacku naknadu. Npr. ako
potroSac plati 1000 RSD za odredenu robu, trgovac ¢e dobiti 980 RSD, jer banka
prihvatilac zadrzava razliku na ime trgovacke naknade. Trgovacka naknada je
naknada koju banka prihvatilac naplacuje trgovcu za svaku platnu transakciju
izvrSenu upotrebom platne kartice. Iznos trgovacke naknade direktno zavisi od
pregovaracke modi trgovca, pa tako veliki trgovinski lanci dobijaju povoljnije ponude
banaka, dok mali trgovci, zanatlije i male radnje imaju loSiju pregovaracku poziciju i
banke s njima ugovaraju visoke trgovacke naknade, ¢ime se destimulise prihvatanje
platnih kartica.

Trgovacku naknadu c&ine medubankarska naknada, naknade kartiénog
sistema placanja, naknada procesora, operativni troSkovi i margina banke
prihvatioca. U navedenom primeru, 20 RSD koje trgovcu naplaéuje banka prihvatilac
deli se na slede¢i nacin: 12 RSD banka prihvatilac daje banci izdavaocu kartice na
ime medubankarske naknade, a preostalih 8 RSD pokrivaju naknadu koju banka
prihvatilac pla¢a kartichom sistemu plaéanja, troSkove procesiranja, operativhe
troSkove banke prihvatioca i njenu marginu. Naknada kartiénog sistema pla¢anja
podrazumeva naknadu koju kartiCna organizacija (npr. Visa, MasterCard) naplacuje
banci prihvatiocu za koriS¢enje njihove mreze za realizaciju transakcije. Naknada
procesora je naknada koja se pla¢a subjektu koji obraduje transakcije (procesor), s
tim Sto procesiranje transakcija moze obavljati sama banka prihvatilac. Operativni
troSkovi obuhvataju ostale troSkove koje banka prihvatilac ima u vezi s prihvatanjem
platnih kartica (npr. troSkovi odrzavanja POS terminala, troSkovi infrastrukture
neophodne za realizaciju transakcije). Margina banke prihvatioca zavisi od trzisnih
uslova, segmenta trziSta i drugih faktora.

2 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/130724_impact-assessment-full-
text_en.pdf
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Prikaz 11.2. Trgovacka naknada i njeni elementi
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Kao Sto se vidi, u praksi najveci deo trgovaCke naknade (oko 60—70%) Cini
medubankarska naknada. Ova naknada je, dakle, osnovni generator visokih
trgovackih naknada i troSkova koji se vezuju za prihvatanje kartica. Medubankarska
naknada je naknada koju banka prihvatilac (tj. banka koja trgovcu obezbeduje POS
terminal i izvr8ava trgovcu platne transakcije inicirane plathnom karticom) placa banci
izdavaocu platne kartice za svaku izvrSenu platnu transakciju na prodajnom mestu.
Ovu naknadu posredno, kroz trgovacku naknadu, placaju trgovci, ali visinu
medubankarske naknade ne odreduju banke, vec¢ kartiCni sistemi placanja. Ova
naknada predstavija specifiCan mehanizam za stimulisanje izdavanja Kkartica
odredenog karticnog brenda (obi€no onog koji banci izdavaocu nudi najviSu
medubankarsku naknadu), Sto predstavlja jedan od osnovnih razloga zbog kojeg, i
pored znacajnog rasta prometa i broja transakcija u Republici Srbiji u prethodnoj
deceniji, karti¢ni sistemi plaéanja nisu snizili medubankarske naknade za
najzastupljenija pla¢anja i najmasovnije koriséene kartiCne proizvode. Naime, karti¢ni
sistemi placanja nadmec¢u se u tome da bankama izdavaocima ponude Sto viSu
medubankarsku naknadu, kako bi one izdavale upravo njihove kartice. To uslovljava,
s jedne strane, rast broja kartica, a s druge strane, rast troSkova prihvatanja kartica,
Sto novoizdate kartice ¢ini neaktivnim u velikom procentu i, uopste uzev, ima
negativan efekat na trziste bezgotovinskih pla¢anja®.

Dostupne informacije o visini medubankarskih naknada u Republici Srbiji*
ukazuju na to da medubankarska naknada kod internacionalnih kartiénih brendova
iznosi najmanje 0,9-1% vrednosti transakcije, dok za pojedine kartiCne proizvode
iznosi i do 2,1%. Kod nacionalne karticne Seme DinaCard, kojom, u skladu sa
Zakonom o plathim uslugama, upravlja Narodna banka Srbije, medubankarska
naknada za najveéi broj transakcija iznosi 0,83%. Posledi¢no, trgovacka naknada u
Srbiji iznosi oko 2% vrednosti transakcije. Poredenja radi, u Evropskoj uniji 2014.
godine, pre ograni¢enja medubankarskih naknada, te naknade su prosec¢no iznosile
od oko 0,1-0,2% vrednosti transakcije u jednoj grupi drzava ¢lanica do 1,4-1,6% u
drugoj grupi drzava clanica, a trgovacke naknade iznosile su izmedu 0,3-0,4% i
1.9%.> S obzirom na to da su 2015. godine medubankarske naknade u Evropskoj
uniji ograni¢ene na 0,2% za transakcije debitnim karticama, odnosno na 0,3% za
transakcije kreditnim karticama, treba imati u vidu da su u Srbiji medubankarske
naknade trenutno viSestruko viSe nego na trzistima Evropske unije.

® Treba primetiti da karti¢ni sistemi pla¢anja ¢esto bankama izdavaocima nude i podsticajne
programe za izdavanje kartica njihovog brenda u okviru marketinSkih kampanja, popuste,
bonuse i sl.

* https://www.globalpaymentsinc.com/en-gb/-/media/global-payments/files/uk-
migration/interchange-table-082016.pdf

® http://ec.europa.eu/competition/publications/cpb/2015/003_en.pdf
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Pored visine medubankarske naknade, problem je i u tome $to ta naknada ne
funkcioniSe na ekonomskim principima konkurencije koji normalno dovode do
shizenja cena, vec¢ upravo suprotno — ove naknade su vremenom postajale sve vise,
odnosno za njih je karakteristiCcna takozvana inverzna konkurencija. Na primer, u
Velikoj Britaniji je 2005. godine jedan veliki internacionalni karti¢ni sistem placanja
povec¢ao medubankarsku naknadu na 6,93 penija po transakciji. Reagujuci na ovo
povecanje, konkurentski karti¢ni sistem povecao je medubankarske naknade na 8
penija po transakciji®. Kompanija koja je prva povecala naknade nije reagovala na
povecanje naknada konkurentske firme i kao posledica toga nekoliko banaka je
pocCelo da izdaje karticu sa vecom naknadom po transakciji. Sli€an primer zabelezen
je i 2009. godine, kada je jedna banka prebacila 10 miliona korisnika s kartice jedne
karticne Seme na Kkarticu druge Kkarticne Seme, koja je predvidela vece
medubankarske naknade.

Visoke medubankarske naknade, koje, paradoksalno, konkurencija Cini sve
viSim, prenose se preko prihvatilaca na trgovce. Trgovac ovaj troSak, kao i sve druge
troSkove svog poslovanja, ugraduje u cenu robe i usluga, $to dovodi do povecanja
prodajnih cena, ali i do toga da kupovinom robe i usluga troSak visoke
medubankarske naknade snose svi potroSaci — i oni koji placaju platnim karticama i
oni koji placaju gotovim novcem. Korisnicima je teSko da primete negativne efekte
visokih medubankarskih naknada jer banke Cesto daju odredene benefite korisniku
kartice npr. u vidu povracaja iznosa transakcije na platnu karticu, besplatnih ulaznica,
razliCitih poklona, pogodnosti u avio-saobracaju, i to naj¢eSCe za one platne
(kreditne) kartice koje banci donose najviSu medubankarsku naknadu, odnosno
prihod.

Pored efekta inverzne konkurencije, kod medubankarskih naknada je prisutna
i informaciona asimetrija. Naime, kao Sto je pomenuto, medubankarsku naknadu
banka prihvatilac prebacuje na trgovca (preko trgovacke naknade), a trgovac, pored
toga $to mu nije poznat sastav svih troSkova koje plaéa, nema moguénost ni da
aktivnije utiCe na to da se platna transakcija obavlja upotrebom platne kartice koja
nosi nizi iznos medubankarske naknade i jeftinija je, jer je izbor platne kartice na
kupcu. Kupac koristi onu karticu koju mu sugeriSe banka izdavalac, a to je ona
kartica koja izdavaocu donosi veéu medubankarsku naknadu. Na taj nacin, strana
koja ne snosi troSak direktno i koja nije upoznata sa visinom troSkova, a to je kupac,
uslovljava vece troSkove za trgovca, koji placa troSkove upotrebe odredenog
instrumenta, a nema moguénost da izabere jeftiniji instrument za obavljanje
transakcije. Posledi¢no, trgovci ili ne prihvataju platne kartice ili, Sto je najceSce,
povecéavaju cene svojih proizvoda i zbog toga na kraju posledice neoptimalnih odluka
pojedinaca snosi celokupno drustvo. Kad bi kupcima bile dostupne informacije o
naknadama koje trgovac placa, moze se pretpostaviti da bi pril odabiru instrumenta
pla¢anja makar imali u vidu troSkove koje na taj nacin generisu.

Iz navedenog proizlazi da je mehanizam medubankarske naknade slozen i
nedovoljno transparentan i razumljiv, kako malom trgovcu, tako i obi€nom potrosacu
koji svojim (od strane izdavalaca sugerisanim) izborom platne kartice pokreée skuplju
transakciju kod trgovca koji taj troSak ugraduje u cenu robe i usluga — pa placanjem
skupljih proizvoda zapravo svi gradani snose troSak visoke medubankarske provizije.
Postojeca poslovna pravila stimuliSu koris¢enje skupljih platnih instrumenata umesto
jeftinijih, za koje je vazno istaéi da na prodajnom mestu imaju potpuno identi¢nu
funkciju i ne donose nikakav benefit ni trgovcu ni potro§adu u odnosu na jeftinije
platne instrumente. Takode, umesto da povecana konkurencija stimuliSe upotrebu
jeftinijeg proizvoda, u opisanom mehanizmu deSava se suprotno — konkurencija

® https://www.eurocommerce.eu/media/79677/eurocommerce_q_a_payments_package.pdf
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generiSe vise medubankarske, a samim tim i trgovacke naknade, a cenu placa
znatan broj u€esnika na trzistu.

Pored toga, pravila karticnih sistema plac¢anja i/ili pruzalaca platnih usluga
namecu i primenu pravila utvrdivanja jedinstvene trgovacke naknade za platne
kartice (eng. blending), bez diferenciranja kartica po visini troSkova i po platnim
brendovima. Ovo netransparentno pravilo dovodi do situacije da platni brendovi sa
niskim trodkovima prakti€no subvencioniSu upotrebu platnih brendova kod kojih su
troSkovi mnogo visi.

Isto tako, u domenu pla¢anja platnim karticama vazi i tzv. pravilo o prihvatanju
svih kartica (eng. Honor All Cards Rule). To je obaveza koju trgovcu, kao primaocu
placanja, namec¢u prihvatioci i karticni sistemi placanja. Ova obaveza ima dva
elementa. S jedne strane, trgovcima se namece obaveza da prihvataju sve kartice
istog platnog brenda, nezavisno od razli¢itih troSkova koji su vezani za te kartice
(element prihvatanja svih proizvoda). S druge strane, trgovci su obavezani da
prihvataju sve kartice nezavisno od toga koja je banka izdavalac izdala karticu
(element prihvatanja svih izdavalaca).

S obzirom na to da je u interesu potroSaca da se utvrdi pravilo da trgovci ne
mogu praviti razliku medu karticama iste kategorije po osnovu izdavaoca ili korisnika
kartice, opravdano je nametanje trgovcima pravila prihvatanja svih izdavalaca jer ono
spreCava trgovce da prave razliku izmedu pojedinih banaka koje su izdale karticu.
Dakle, kako bi se zastitili potroSaci i mogucnost potroSaca da Sto CeSce koriste platne
kartice, trgovci mogu biti u obavezi da prihvataju kartice svih izdavaoca odredene
vrste i brenda kartice. Medutim, element prihvatanja svih proizvoda predstavlja
praksu koja zapravo znaci da trgovci automatski imaju obavezu da prihvataju kartice
s visokim naknadama ako prihvataju kartice s niskim naknadama istog brenda, i tu
praksu treba ukinuti.

Imajuci u vidu sve navedene pojave na trzistu — efekat inverzne konkurencije i
informacionu asimetriju koja se vezuje za medubankarsku naknadu koja ¢ini najveci
deo troSkova prihvatanja kartica, kao i visinu te naknade, utvrdivanje jedinstvene
trgovacke naknade i druga netransparentna poslovna pravila — moze se zaklju€iti da
je opisani sporiji rast prihvatne mreze i zastupljenosti karti¢nih pla¢anja velikim delom
upravo rezultat navedenih faktora, zbog €ega su bezgotovinska pla¢anja manje
zastupliena u domacoj ekonomiji. Negativan efekat ovih pojava za ekonomiju uopste
proizlazi iz prednosti bezgotovinskih pla¢anja koja podrazumevaju pristup novim
izvorima finansiranja, primenu poslovnih inovacija, pozitivan uticaj na potrosnju, nize
operativne troSkove poslovanja, nizu mogucénost za sivu ekonomiju, a i potencijal za
rast broja radnih mesta i drustvenog proizvoda.

Ocekivano je da se snizavanjem medubankarskih naknada i poveéanjem
transparentnosti na trzistu stvore uslovi da konkurencija medu bankama i karti¢nim
sistemima dovede do brzeg razvoja bezgotovinskih plac¢anja sa svim prednostima tih
plac¢anja za ekonomiju zemlje uopste.

Sli¢ni problemi su bili razlog donoSenja Uredbe EU 2015/751 o multilateralnim
naknadama za pla¢anja zasnovana na platnim karticama (Regulation (EU) 2015/751
of the European Parliament and of the Council of 29 April 2015 on interchange fees
for card-based payment transactions) (u daljem tekstu: Uredba) u Evropskoj uniji,
Cija su reSenja pazljivo razmotrena pri izradi Zakona o medubankarskim naknadama i
posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica (u
daljem tekstu: Zakon). Uredbom se materija kartiCnih placanja direktno ureduje u
svim zemljama cClanicama Evropske unije, a njena primena pocela je krajem 2015.
godine. Usvajanje Uredbe uslovljeno je negativnim uticajem visokih medubankarskih
naknada i odredenih poslovnih praksi na razvoj karticnih placanja i trziste
bezgotovinskih pla¢anja u zemljama ¢lanicama Evropske unije.
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Vazno je napomenuti da se u obrazlozenju Uredbe navodi da procena efekata
pokazuje da bi potpuna zabrana medubankarskih naknada bila korisna za razvoj
jedinstvenog trziSta platnih kartica, te da bi ta zabrana znacila vece koristi za trgovce
i potroSacCe od postavljanja maksimalne vrednosti medubankarske naknade na bilo
koji nivo. Ipak, medubankarske naknade su Uredbom ograni€ene na 0,2% za debitne
i 0,3% za kreditne kartice. Analiza efekata primene Uredbe predvidena je za jun
2019. godine, kada se moze ocekivati dalje smanjivanje ovih naknada, ili ¢ak njihova
zabrana.

Zvani¢na statistika Evropske centralne banke potvrduje pozitivhe efekte
implementacije Uredbe u zemljama cClanicama Evropske unije. Na nivou Evropske
unije, u 2016. godini (Uredba se primenjuje od decembra 2015. godine)
bezgotovinska placanja su porasla za 8,5%, $to je na nivou rasta i tokom 2015.
godine. Medutim, pokazatelji koji se odnose samo na karti¢na pla¢anja rasli su brze
tokom 2016. godine. Osnovni pokazatelj koji oslikava razvijenost prinvatne mreze —
broj POS terminala poveéan je za 11,7% u 2016, a samo za 6,5% u 2015. godini.
Broj transakcija karticama porastao je za 12,2% tokom 2016. godine, a za 11,5%
tokom 2015. godine. Rast broja transakcija u Evropskoj uniji u periodu 2014-2016.
postojao je u svim drzavama, a ha ukupnom nivou je bio 20,7%, dok je u periodu
2012-2014. iznosio 10,9%. Rast broja POS terminala u EU u periodu 2014-2016.
zabelezen je u svim drzavama, a na ukupnom nivou je bio 20%, dok je u periodu
2012-2014. iznosio 12,6%.

4. Kako bi se zastitili, pre svega, mali trgovci i reSili problemi visokih
medubankarskih naknada kod izvrSavanja platnih transakcija na teritoriji Republike
Srbije na oshovu platnih kartica, donoSenjem Zakona ogranicile bi se ove naknade i
uredila posebna pravila za trziste platnih kartica, kojima bi se otklonila Stetna
poslovna praksa. Osnovni razlog, a ujedno i cilj Zakona, jeste potreba za
ograni¢avanjem troSkova prihvatanja platnih kartica i primenom takvih pravila koja
¢e, izmedu ostalog, dovesti do povecéanja transparentnosti naknada koje trgovci
plaéaju, te do olak8anog i veceg prihvatanja platnih kartica.

Naime, oCekuje se da ¢ée snizavanje medubankarskih naknada, zajedno s
povecanjem transparentnosti svih naknada koje trgovci plaéaju, dovesti do
umanjenja trgovackih naknada. Ovo stoga Sto bi predlozena pravila trebalo da
dovedu do toga da trgovcima bude jasno kolike troSkove placaju za prihvatanje
razli¢itih platnih kartica, te da im omoguce da na osnovu tih podataka biraju koje ¢e
platne kartice prihvatati kao sredstvo plaéanja u svojim radnjama ili internet
prodavnicama. Osim toga, kada je trgovcima vidljivo kolike su naknade razli€itih
pruzalaca platnih usluga koji im nude uslugu prihvatanja platnih kartica, razumno je
pretpostaviti da ¢e se oni, vodeni poslovnim interesom, opredeliti za poslovnu
saradnju sa onim pruzaocima platnih usluga koji im ponude povoljnije uslove za
prihvatanje platnih kartica.

Osnovna namera je, dakle, da se na trziStu stvore uslovi da konkurencija
medu pruzaocima platnih usluga i karti€nim sistemima dovede do pojeftinjenja i
brzeg razvoja bezgotovinskih pla¢anja, sa svim prednostima tih placanja za
ekonomiju zemlje uopste.

5. Imajuéi navedeno u vidu, kao osnovni ciljevi Cije se ostvarivanje oCekuje
Zakonom istiCu se:

— uredivanje trzista platnih kartica;
— smanjenje troSkova prihvatanja platnih kartica;
— povecanje transparentnosti i konkurentnosti na trzistu;

— pospesivanje savremenih oblika placanja;
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— razvoj i povecanje efikasnosti bezgotovinskih placanja u zemlji i povecanje
udela bezgotovinskih pla¢anja u ukupnim pla¢anjima;

— smanjenje sive ekonomije.

6. Pri razmatranju drugih moguc¢nosti za reSavanje navedenih problema i
postizanje Zeljenih ciljeva utvrdeno je da dosadasnja samoregulacija trzista platnih
kartica u Republici Srbiji, tj. postoje¢a poslovna pravila u praksi nisu dala rezultate
koji omoguc¢avaju fer poslovanje u vezi s platnim karticama. Osim toga, uzeta je u
obzir i C&injenica da su tro8kovi prihvatanja platnih kartica ostali visoki i pored
postojanja nacionalne platne kartice (DinaCard), kod koje su ti troSkovi nizi, a putem
koje je Narodna banka Srbije nastojala da neregulatornim mehanizmima uti¢e na
povecanje konkurencije i smanjenje troSkova na trzistu platnih kartica. Medutim,
uticaj koji se na ovaj na¢in mogao ostvariti ostao je vrlo ograni¢en, s obzirom na sve
podsticaje, uklju€ujuéi i visoke medubankarske naknade, koje su banke izdavaoci
dobijale kako bi u veéoj meri izdavale platne kartice drugih platnih brendova —
primoravajuéi time i trgovce da usled velikog broja izdatih platnih kartica drugih
platnih brendova prihvataju i te platne brendove.

Imajuéi u vidu navedeno, kao i to da se pozitivnim zakonodavstvom do sada
nisu uredivali ovi aspekti poslovanja s platnim karticama, a posebno medubankarske
naknade — zakljuCeno je da je propisivanje imperativnih pravila kojima bi se
predmetna materija uredila, kao i nadzora nad poStovanjem tih pravila i kaznenih
odredaba za slu€aj njihovog nepostovanja, jedini i najbolji nacin da se otklone uoceni
nedostaci i negativni efekti neregulisane trziSne utakmice i autonomnih poslovnih
pravila. Osim toga, donoSenje Zakona omogucava da se nedostaci uoCeni u praksi
otklone na detaljan, jasan, sistemati¢an i sveobuhvatan nacin.

I1l. OBJASNJENE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA
| POJEDINACNIH RESENjA

U ¢lanu 1. utvrduje se predmet Zakona. Predvideno je da se Zakonom
ureduju medubankarske naknade koje se naplacuju pri izvrSavanju platnih
transakcija na osnovu platnih kartica u Republici Srbiji. Platnim transakcijama na
oshovu platnih kartica u Republici Srbiji smatraju se transakcije kod kojih pruzalac
platnih usluga platioca i pruzalac platnih usluga trgovca imaju sediste u Republici
Srbiji. Predmet Zakona su i posebna pravila poslovanja u vezi sa izdavanjem i
prihvatanjem platnih instrumenata zasnovanih na tim karticama.

Ovim ¢&lanom odredeno je i da se odredbe Zakona ne primenjuju na platne
transakcije koje se izvrSavaju na osnovu posebnih instrumenata koji se mogu koristiti
samo ograni¢eno, upravo zbog ograni¢ene primene i posebne namene tih
instrumenata. Tako su iz primene Zakona isklju¢eni sistemi koji podrazumevaju
koriS¢enje kartice samo u prostorijama subjekta koji izdaje kartice ili u ogranicenoj
mrezi prodavaca roba i usluga (eng. closed loop systems), kao i instrumenti koje
izdaju subjekti iz javnog sektora radi ostvarivanja odredenih socijalnih i fiskalnih
cilieva. Primeri ovih instrumenata su kartice koje poslodavac izdaje zaposlenima
iskljuivo za placanje hrane u restoranu tog poslodavca, kartice koje se izdaju
isklju€ivo za placanje robe i usluga u okviru hotelskog kompleksa, kartice odredenih
radnji koje omogucavaju kupovinu robe samo u prostorijama tih radnji, ukljuCujudi i
prikupljanje i koris¢enje bodova, korporativne kartice izdate isklju€ivo za koris¢enje
na benzinskim stanicama, &lanske (klub) kartice koje se mogu koristiti samo za
placanje robe i usluga koje nudi odredeni klub ili organizacija, karte za javni prevoz,
karte za parkiranje, vauceri za ishranu ili vaucCeri za odredene usluge koji se nekad
izdaju na osnovu posebnih zakona da bi se ostvarili odredeni ciljevi socijalne ili
fiskalne politike (npr. vauceri za Cuvanje dece, socijalni vauceri, vaucCeri za usluge
kojima se subvencioniSe zapoSljavanje ljudi za obavljanje ku¢nih poslova).
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U €lanu 2. definisano je znacenje upotrebljenih pojmova.

Najznacajniji medu njima su pojmovi medubankarske naknade, trgovacCke
naknade, izdavaoca, prihvatioca, platne kartice, platne transakcije na osnovu platne
kartice i karticnog sistema placanja. Odredeni broj pravnih pojmova i instituta
zadrzava znacenje odredeno u Zakonu o platnim uslugama (npr. platni nalog, platni
raun, platni instrument, pruzalac platnih usluga i dr.).

Medubankarska naknada (eng. multilateral interchange fee) oznacava
naknadu, ukljuCuju¢i neto naknadu i bilo koji drugi ugovoreni iznos nov&anih
sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr. preko trecih lica) placa za platnu
transakciju na osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji u¢estvuju u
izvrSenju te transakcije.

Pod pojmom neto naknade podrazumeva se ukupan iznos novcanih
sredstava, popusta (olak3ica) ili drugih vrsta podsticaja koje izdavalac prima od
karticnih sistema plac¢anja, prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim
transakcijama na osnovu platnih kartica i sa povezanim aktivnostima, koji je umanjen
za iznos novCanih sredstava, popusta (olak8ica) ili drugih vrsta podsticaja koje
izdavalac daje karti¢nim sistemima placanja u vezi s tim transakcijama i aktivnostima.
NuzZno je definisati pojam neto naknade kako bi se onemogudilo zaobilazenje
ograniCenja visine medubankarskih naknada kroz razliCite alternativhe prihode koje
izdavaoci primaju u vezi s platnim karticama od kartiCnih sistema placanja,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika. Svi takvi alternativni prihodi izdavaoca
treba da budu posmatrani kao medubankarska naknada, ukljuuju¢i marketinske
podsticaje, bonuse, popuste, olaksice i dr.

TrgovaCka naknada (eng. merchant service charge) jeste naknada koju
prihvatiocu plaéa trgovac u vezi s platnom transakcijom na osnovu platne kartice.

Platna kartica definisana je kao platni instrument u obliku fizicke ili
elektronske kartice koji se koristi za iniciranje platne transakcije. Pritom, platni
instrument zasnovan na platnoj kartici je svaki platni instrument, uklju€ujuéi i platnu
karticu, raCunar, mobilni telefon ili bilo koje drugo tehnic¢ko sredstvo koje sadrzi platnu
aplikaciju, koji omoguéava platiocu da inicira platnu transakciju na osnovu platne
kartice. Kreditna kartica je platha kartica koja se koristi za iniciranje transakcije
kreditnom karticom, a transakcija kreditnom karticom je platna transakcija ha osnovu
platne kartice kod koje se platilac zaduzuje za iznos transakcije u celosti ili delimi¢no
na unapred utvrdeni kalendarski dan, u skladu sa uslovima utvrdenim ugovorom o
izdavanju kreditne kartice, bez obzira na to da li se obradunava i plaéa kamata.
Ostale kartice su debitne kartice. Pojmom debitne kartice je obuhvacena i pripejd
kartica koja predstavlja platnu karticu na kojoj je pohranjen elektronski novac u
smislu zakona kojim se ureduju platne usluge. Poslovna kartica je platna kartica
izdata pravnim licima, subjektima iz javnhog sektora, preduzetnicima ili drugim fizickim
licima koja obavljaju delatnost slobodne profesije, koja je ograniena za upotrebu
samo u poslovne svrhe, a pla¢anja izvrSena njenom upotrebom naplaéuju se na teret
ovih lica.

Platna transakcija na osnovu platne kartice jeste platna transakcija koja se
inicira i izvrSava na osnovu upotrebe platne kartice putem karti¢nog,
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja ili softvera, u
skladu s poslovnim pravilima karti¢nih sistema pla¢anja i koriS¢enjem infrastrukture
tih sistema, a koja se ne smatra transferom odobrenja ili direktnim zaduzenjem u
smislu zakona kojim se ureduju platne usluge. Tako se platnom transakcijom na
osnovu platne kartice smatraju, izmedu ostalih, transakcije na prodajnom mestu
trgovca uz fiziCko prisustvo platne kartice ili mobilnog telefona u kome je u
elektronskom obliku sadrzana platna kartica i transakcije izvrSene ,na daljinu®, kao
Sto je slucaj kod pla¢anja robe ili usluga putem interneta.
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Prihvatilac je pruzalac platnih usluga sa sedidtem u Republici Srbiji koji se, u
skladu sa ugovorom zakljuéenim s trgovcem, obavezao da pruza platne usluge
prihvatanja platnih transakcija na osnovu platne kartice i izvrSavanja tih platnih
transakcija radi prenosa novCanih sredstava trgovcu. Prihvatilac moze biti bilo koji
pruzalac platnih usluga koji je u skladu sa Zakonom o platnim uslugama ovlas¢en da
pruza uslugu prihvatanja platnih kartica ili instrumenata zasnovanih na platnim
karticama.

Izdavalac je pruzalac platnih usluga sa sedidtem u Republici Srbiji koji se, u
skladu sa ugovorom zaklju¢enim s platiocem, obavezao da tom licu pruza platne
usluge izdavanja platnog instrumenta za iniciranje platnih transakcija na osnovu
platnih kartica i izvrS8avanja tih platnih transakcija. lzdavalac mozZe biti bilo koji
pruzalac platnih usluga koji je u skladu sa Zakonom o platnim uslugama ovlas¢en da
pruzZa uslugu izdavanja platnih kartica.

Trgovac je primalac pla¢anja, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno
kao primalac nov€anih sredstava koja su predmet platne transakcije na osnovu
platne kartice, bez obzira na nacin na koji se te platne transakcije iniciraju (npr. u
prodavnici trgovca ili putem njegove internet stranice).

Karticni sistem plaéanja (eng. payment card scheme) definisan je kao
jedinstven skup pravila, praksi, standarda i/ili operativnin smernica za izvrSavanje
platnih transakcija na osnovu platnih kartica, a obuhvata i posebno telo, organizaciju
ili subjekta koji donose odluke o poslovanju ovog sistema i odgovorni su za
poslovanje tog sistema. Pritom, Cetvorostrani karti¢ni sistem pla¢anja utvrden je kao
karti¢ni sistem placanja kod kojeg se platne transakcije na osnovu platnih kartica
izvrSavaju s platnog racuna platioca na platni raCun trgovca posredstvom tog
sistema, izdavaoca i prihvatioca. Pod pojmom trostranog karti€cnog sistema placanja
podrazumeva se karti¢ni sistem placanja koji neposredno pruza uslugu prihvatanja i
izdavanja platne kartice i u okviru koga se izvrSavaju platne transakcije s platnog
racuna platioca na platni racun trgovca. Pritom, trostrani karti€ni sistem pla¢anja koji
da ovlaS¢enje drugom pruzaocu platnih usluga da izdaje platne instrumente
zasnovane na platnoj kartici i/ili da prihvata platne transakcije na osnovu ovih platnih
instrumenata, ili koji izdaje te platne instrumente s partnerom u okviru sporazuma o
kobrendiranju ili preko zastupnika — smatra se Cetvorostranim karticnim sistemom
plac¢anja.

Clanom 3. ograni¢ava se visina medubankarske naknade.

Medubankarska naknada kod transakcije debitnom karticom ne moze biti viSa
od 0,2% vrednosti izvrSene transakcije, dok medubankarska naknada kod transakcije
kreditnom karticom ne moze biti viSa od 0,3% vrednosti izvrSene transakcije.
Pruzalac platne usluge ne moze naplatiti niti ponuditi medubankarsku naknadu
suprotno ovim ograni¢enjima. Ne dovodeci u pitanje ova ogranienja, utvrduje se da
Narodna banka Srbije moze propisati i najvisi fiksni iznos medubankarske naknade
koji se moze naplatiti za izvrSene platne transakcije na osnovu platnih kartica.

Radi pracenja primene ovih ograni¢enja, utvrdeno je da su pruzaoci platnih
usluga duzni da Narodnoj banci Srbije dostavljaju podatke o medubankarskim
naknadama, a Narodna banka Srbije blize propisuje sadrzinu, rokove i nacin
dostavljanja tih podataka.

Radi primene ograni¢enja medubankarske naknade i onemogucavanja
izbegavanja tog ograni¢enja, utvrdeno je da se svaki ugovoreni iznos nov¢anih
sredstava, ukljuCujuéi neto naknadu, koji ima isti predmet i/ili efekat kao
medubankarska naknada a koji izdavalac prima od kartiCnih sistema placanja,
prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s platnim transakcijama na osnovu
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platnih kartica ili aktivnostima koje su povezane s tim transakcijama — smatra delom
medubankarske naknade.

| pored ograniCenja medubankarske naknade, ostavljena je moguénost da
Narodna banka Srbije, ako usled nepovolijnog stanja konkurencije na trzistu
prihvatanja platnih transakcija na osnovu platne kartice u Republici Srbiji proceni da
je visina trgovacke naknade nesrazmerna stvarnim troSkovima pruzanja ove usluge,
propiSe i najvisi procentualni i/ili fiksni iznos trgovacke naknade koji se moze naplatiti
za izvrSenje usluge prihvatanja platnih kartica. U slu€aju potrebe, navedena
mogucnost bila bi sprovedena uz konsulatacije sa Komisijom za zastitu konkurencije,
odnosno po pribavljanju prethodnog misljenja ove komisije.

Utvrdeno je da se ogranicenja medubankarskih naknada ne primenjuju na:

1) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje se odnose na isplatu
gotovog novca na bankomatima ili na Salterima pruzalaca platnih usluga;

2) platne transakcije na osnovu poslovnih kartica;

3) platne transakcije na osnovu platnih kartica koje je izdao trostrani karti¢ni
sistem placanja.

U élanu 4. utvrdena su pravila koja se odnose na izbor platnog brenda i
platne aplikacije, s obzirom na to da je utvrdeno da izdavalac ima pravo da ukljudi
dva ili vie razliCitih platnih brendova ili platnih aplikacija na platnom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici (eng. cobadging). Ovo bi, primera radi, bila situacija
kada bi potro$acu bila izdata platna kartica koja se moze koristiti u mrezi dva razli¢ita
kartiCna sistema plac¢anja (npr. ako imamo dva platna brenda CardPay i PayCard,
tzv. cobadge platna kartica imala bi funkcionalnosti (aplikacije) oba platna brenda i
pruzala bi moguénost da korisnik inicira platnu transakciju koriS¢enjem bilo kog od ta
dva brenda). Naglaseno je da je to pravo, a ne obaveza izdavaoca. Takode, potrosac
kada zakljuuje ugovor o platnoj usluzi, ima pravo da mu se izda platni instrument
zasnovan na platnoj kartici s dva ili viSe platnih brendova, ako pruzalac platnih
usluga nudi takvu uslugu. Trgovac moze upotrebljavati automatski mehanizam kojim
se vrsi izbor odredenog platnog brenda/aplikacije (npr. onog €ije koriséenje trgovcu
odgovara zbog nizih troskova), ali nema pravo da ogranici platioca da izabere platni
brend/aplikaciju koji bi bili razli¢iti od onih koji su odabrani tim automatskim
mehanizmom, pod uslovom da taj trgovac prihvata i taj drugi platni brend, odnosno
platnu aplikaciju. Karti¢nim sistemima plac¢anja zabranjuje se uvodenje pravila kojima
se izdavalac platne kartice spreCava ili ograniCava da na jednu platnu karticu ukljudi
dva ili vise razli¢itih platnih brendova. Odreduje se obaveza pruzaoca platnih usluga
da u primerenom roku pre zakljuéenja ugovora o platnoj usluzi potro$acu dostavi
jasne i objektivne informacije o platnim brendovima s kojima je ta usluga povezana,
kao i o njihovim karakteristikama, $to bi, izmedu ostalog, trebalo da omoguci bolju
informisanost potroSaca o tome kada mu je pogodnije da koristi jedan, a kada drugi
platni brend.

U ¢lanu 5. regulisano je razdvajanje naknada (eng. unblending), ¢ime ¢e se
uvesti transparentnost i omoguciti jaCanje pregovaratke moci trgovca, pre svega
malog trgovca. Naime, ukida se pretpostavljeno pravilo jedinstvenog obracuna
naknada (eng. blending), gde banka prihvatilac ne odreduje trgovacku naknadu
diferencirano — u zavisnosti od toga kojom je karticom plaéeno i koliki ¢e iznos
medubankarske naknade morati da izdvoji za banku izdavaoca, ve¢ se trgovacka
naknada uspostavlja jedinstveno — tako da kartice s nizom medubankarskom
naknadom prakti¢no subvencionidu upotrebu ,skupljih® kartica.

U skladu sa utvrdenim, banka prihvatilac bi¢e duzna da trgovacke naknade
nudi i obraCunava trgovcu pojedinacno za razli€ite vrste i brendove platnih kartica za
Ciju se upotrebu plaéaju razli€¢ite medubankarske naknade, osim ako je trgovac od
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prihvatioca u pismenoj formi zahtevao da mu obracunava jedinstvenu naknadu za
sve ili viSe vrsta i brendova platnih kartica koje taj trgovac prihvata. U ugovoru o
platnoj usluzi koji zakljuCuje s trgovcem, prihvatilac je duzan da pojedinacno prikaze
informacije o iznosu svih naknada (trgovacke naknade i medubankarske naknade),
kao i o naknadama karti¢nih sistema pla¢anja — i to za sve platne brendove i vrste
platnih kartica. Zapravo, banka prihvatilac ¢e imati obavezu da svaku zbirnu
naknadu, poput trgovacke, prikaze rasclanjeno.

U €lanu 6. utvrdena su pravila koja se odnose na praksu prihvatanja svih
kartica (eng. Honor All Cards Rule). Naime, re€ je o obavezi koju banke i karti¢ni
sistemi plaéanja namecu trgovcima kako bi prihvatali sve platne kartice istog brenda,
bez obzira na razliCite troSkove tih kartica (pravilo prihvatanja svih proizvoda) i bez
obzira na banku izdavaoca (pravilo prihvatanja kartica svih izdavalaca). Pravilo
prihvatanja kartica svih izdavalaca je opravdano, jer spreava trgovce da prave
razliku izmedu banaka koje su izdale odredenu karticu, te tako donosi i sigurnost
korisnicima platnih kartica da ¢e njihova platna kartica biti prihvaéena kod trgovca
koji tu karticu prihvata. Kako bi se zastitili potroSa€i i mogucnost potroSata da
pouzdano znaju gde mogu koristiti svoje platne kartice, trgovci se mogu obavezati da
prihvataju kartice svih izdavaoca na koje se odnosi regulisana, odnosno ograni¢ena
medubankarska naknada, ako su izdate u okviru istog brenda i iste vrste platne
kartice (debitna ili kreditna kartica), ¢ime se potro$acu, primera radi, daje sigurnost
da kod trgovca koji prihvata debitne platne kartice odredenog karti€énog sistema
pla¢anja, moze platiti nezavisno od toga koji tip debitne kartice tog sistema plac¢anja
poseduje. Treba imati u vidu da pravilo prihvatanja svih proizvoda Cesto ima za cilj
povezivanje prihvatanja kartica s niskim troSkovima i prihvatanja kartica s visokim
troSkovima, odnosno obavezuje trgovce da prihvataju sve kartice istog brenda. Zato
se Zakonom ukida pravilo prihvatanja svih proizvoda, ¢ime se trgovcima omogucava
da prave izbor kod prihvatanja platnih kartica, i to u korist kartica s niskim troSkovima,
pod propisanim uslovima. Trgovci koji prihvataju debitne kartice nece viSe moéi da
budu obavezani da prihvataju kreditne kartice, a oni koji prihvataju kreditne kartice
nec¢e moci da budu primorani da prihvataju poslovne kartice. Ovakvo pravilo trebalo
bi da dovede do konkurentnijeg okruzenja za kartice za koje medubankarske
naknade nisu regulisane u okviru Zakona, jer ¢e trgovci imati bolju pregovaracku
poziciju kad je re€ o uslovima pod kojima prihvataju takve kartice.

Bitno je naglasiti da trgovac u slu€aju da odluci da ne prihvata sve kartice
istog brenda — o0 tome mora jasno i transparentno obavestiti svoje kupce.

Istovremeno, kako bi se omogucilo razlikovanje pojedinih proizvoda, uvodi se
pravilo da je izdavalac duzan da obezbedi da platni instrument zasnovan na platnoj
kartici bude elektronski i vizuelno prepoznatljiv, na nacin koji omogucéava trgovcu i
platiocu da nedvosmisleno identifikuju platni brend i vrstu platne kartice koju je
platilac izabrao.

U €lanu 7. regulisan je nedozvoljeni uticaj na trgovca kod upotrebe platnih
instrumenata. Naime, utvrdeno je da prihvatioci i karti¢ni sistemi pla¢anja ne mogu
trgovcu zabraniti da usmeri potroSaca na upotrebu bilo kog platnog instrumenta (npr.
zbog nizih trgovackih naknada), da d& prednost platnom instrumentu odredenog
karti€nog sistema placanja i da obavesti potroSata o naknadama koje taj trgovac
pla¢a banci prihvatiocu. Na ovaj nacin se trgovci Stite od pravila karti¢nih sistema
placanja i prihvatilaca kojima bi se trgovcima zabranilo da usmeravaju svoje
potroSace na koriS¢enje metoda placanja koji su trgovcima povoljniji.

To podrazumeva da trgovci mogu da predloze potroSacu da plati odredenim
platnim instrumentom, da daju popuste i druge pogodnosti za placanja odredenim
instrumentom, da obaveste potroSata o naknadama koje placaju za odredeni
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instrument i sl. S druge strane, trgovci ne mogu da naplate posebnu naknadu za
koriS¢enje odredenog instrumenta/kartice, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

U ¢élanu 8. uredene su informacije za trgovca o pojedinacnim platnim
transakcijama na osnovu platnih kartica, tako 8to se unapreduje transparentnost
naknada koje banka prihvatilac naplac¢uje trgovcu. Naime, banka prihvatilac duzna je
da trgovcu nakon izvrSenja pojedinacne transakcije na osnovu platne kartice dostavi,
izmedu ostalog, i informacije o iznosima trgovacke naknade, medubankarske
naknade i naknade kartichog sistema plac¢anja koje se odnose na tu transakciju.
Medutim, moze se ugovoriti da ¢e se informacije o ovim naknadama prikazivati
trgovcu zbirno, kao i da ¢e se prikazivati periodi¢no, s tim $to u€estalost prikazivanja
naknada mora biti najmanje jednom mesec¢no.

U €lanu 9. utvrdeno je da ako izdavalac korisniku platnih usluga izdaje platnu
karticu koju taj korisnik upotrebljava za iniciranje platnih transakcija s tekuceg racuna
— izdavalac je duzan da korisniku platnih usluga bez naknade izda platnu karticu kod
koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za
prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u plathom sistemu u Republici
Srbiji.

Na ovaj nacin korisnici platnih kartica Stite se od situacija da eventualni
problemi u radu stranih platnih sistema (bilo da su operativne ili druge prirode a nad
kojima nadlezne institucije u Republici Srbiji trenutno nemaju efektivan nadzor)
dovedu do nemogucnosti obavljanja svakodnevnih placanja platnim karticama u
Republici Srbiji.

Prema podacima kojima raspolaze Narodna banka Srbije, ukupan broj
karti¢nih placanja za 2017. godinu iznosio je 252.938.010, od ¢ega se za 42.469.649
pla¢anja (17%) obrada i netiranje obavljaju u platnim sistemima u Republici Srbiji,
dok se za 210.468.361 placanja (83%) obrada i netiranje obavljaju u platnim
sistemima u inostranstvu. Kada je u pitanju vrednost karti¢nih placanja, od ukupne
vrednosti koja iznosi 999.190.125.272 dinara, 124.900.144.000 dinara (13%)
realizuje se u platnim sistemima u Republici Srbiji, a 874.289.981.272 dinara (87%) u
stranim platnim sistemima.
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pacbukon [11.1. MpoUeHTyanHo yyewhe 6poja aomahux TpaHcakyuja nnaTHAM
KapTuUama 3a Koje ce oOpaaa v HeTUpatbe o6aBrbajy Y MHOCTPAHCTBY Y YKYNHOM
6pojy gomahux TpaHcaKuwja nnaTHUM KapTulama

(nogaun za 2017. roguHy)

m[InatHe TpaHcakuwje ko kojux ce obpana n
HeTupate obasrbajy y Penybnuum Cpbuju

MnaTHe TpaHcakuWje kog Kojux ce obpaga u
HeTHpake 0Basroajy y MHOCTPaHC TBY

83%

Kssop: Npyxaoyn nAaTHUX ycnyra

Imajuci u vidu Cinjenicu da platne kartice predstavljaju platni instrument na
prvom mestu po upotrebi kada su u pitanju potrosaci (grafikon br. 11.1.), podatak da
se od ukupnog broja i vrednosti placanja platnim karticama 83% (odnosno 87%)
obraduje i netira u inostranstvu, kao i to da se sve druge domace platne transakcije
(po osnovu transfera odobrenja i direktnih zaduzenja) izvr§avaju u platnim sistemima
u Republici Srbiji — Zakonom je predvideno da ako se korisniku izdaje platna kartica
uz tekuéi racun, izdavalac je duzan da izda platnu karticu kod koje se u domacim
platnim transakcijama obrada netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih njenom
upotrebom obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji. Na ovaj nacin bi se i
efikasnije pratila adekvatnost upravljanja rizicima u vezi s navedenim platnim
transakcijama, a narogito operativnim’ i finansijskim® rizikom, iz razloga $to je
Zakonom o Narodnoj banci Srbije u €lanu 59. stav 1. utvrdeno da Narodna banka
Srbije, izmedu ostalog, vodi racuna o efikasnom i sigurnom funkcionisanju i razvoju
platnih sistema i, u skladu sa zakonom, donosi propise kojima se ureduju ovi sistemi.
Ovo ovlas¢enje Narodna banka Srbije sprovodi u skladu sa odredbama Zakona o
platnim uslugama, na osnhovu koga vrsi, izmedu ostalog, i hadzor nad poslovanjem
operatora platnog sistema, a predmet nadzora je provera uskladenosti poslovanja
operatora sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu nhjega.

’ Operativni rizik u platnom sistemu jeste moguénost nastanka negativnih efekata na
rad platnog sistema usled propusta u radu zaposlenih, nedostataka u radu informacionih i
drugih sistema, neodgovarajucih unutrasnjih procedura i procesa, kao i usled nastupanja
nepredvidljivih spoljnih dogadaja.

® Finansijski rizik u platnom sistemu jeste moguénost nastanka negativnih efekata na
rad platnog sistema usled nesposobnosti uc¢esnika ili drugog lica u ovom sistemu da izmiri
svoje dospele obaveze (rizik likvidnosti), odnosno da trajno ispunjava sve svoje obaveze (rizik
solventnosti).
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Clanom 10. uredena je zastita prava i interesa korisnika, i to tako $to je
utvrdeno da ako se izdavalac ili prihvatilac ne pridrzavaju odredaba Zakona ili
propisa donetih na osnovu Zakona — korisnik platnih usluga koje su predmet Zakona
ima pravo na zastitu svojih prava i interesa, u skladu sa zakonom kojim se ureduju
platne usluge i zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga. Na
sam postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga (imalaca
platnih kartica i trgovaca koji te kartice prihvataju) primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zaStita korisnika finansijskih usluga a koje se odnose na
ostvarivanje zastite prava i interesa korisnika finansijskih usluga (pravo na prigovor
davaocu finansijskih usluga, pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije, vansudsko
reSavanje spornog odnosa, mere za otklanjanje nepravilnosti i pravo na sudsku
zastitu).

U €lanu 11. utvrdeno je da Narodna banka Srbije vrSi nadzor nad primenom
odredaba Zakona kod banaka na nacin i u postupku koji su propisani zakonom kojim
se ureduju banke. Narodna banka Srbije vr§i nadzor nad primenom odredaba
Zakona kod platnih institucija, institucija elektronskog novca i javnog postanskog
operatora na nacin i u postupku koji su propisani zakonom kojim se ureduju platne
usluge. Ako u postupku nadzora utvrdi da je subjekt nadzora postupao suprotno
Zakonu ili propisima donetim na osnovu Zakona, Narodna banka Srbije preduzima
prema ovom subjektu mere koje prema tom subjektu moze preduzeti u skladu sa
zakonom kojim se ureduju banke, odnosno mere koje prema ovom subjektu moze
preduzeti u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge — na nacin i pod
uslovima utvrdenim ovim zakonima, uklju€ujuéi i izricanje nov€ane kazne koju u
skladu sa odredbama tih zakona moze izreci tom subjektu i ¢lanu njegovog organa
upravljanja, odnosno rukovodiocu ili odgovornom licu u tom licu. Na ovaj nacin,
nadzor nad primenom odredaba Zakona kod banaka i drugih pruzalaca platnih
usluga ureden je na isti nacin kao nadzor nad primenom odredaba Zakona o platnim
uslugama kod ovih subjekata.

Narodna banka Srbije ovlas¢ena je i da, shodnom primenom odredaba
zakona kojim se ureduju platne usluge a koje se odnose na nadzor, vrsi nadzor nad
primenom odredaba Zakona i kod kartinih sistema plaéanja, procesora i drugih
pruzalaca tehni¢kih usluga kojima se podrzava izvr§avanje platnih transakcija koje su
predmet Zakona, odnosno kod lica koja su odgovorna za poslovanje ovih subjekata,
uklju€ujuci i da prema tim subjektima, odnosho licima, preduzima mere koje moze
preduzimati u skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge. Ako ovi subijekti,
odnosno lica ne postupe u skladu s preduzetim merama, Narodna banka Srbije moze
doneti reSenje kojim se licu, odnosno subjektu izriCe mera zabrane obavljanja
delatnosti, odnosno reSenje kojim utvrduje da su ispunjeni uslovi za pokretanje
postupka prinudne likvidacije nad privrednim drustvom koje nije postupilo u skladu sa
ovim merama. Imajuéi u vidu prekograniéni nacin poslovanja pojedinih karti¢nih
sistema placanja, tj. Cinjenicu da u praksi svi subjekti koji u€estvuju u izvrSenju
odredene platne transakcije na osnovu platne kartice nemaju nuzno ustanovljeno
pravno prisustvo u Republici Srbiji — nadzor nad primenom odredaba Zakona proteze
se i na one subjekte, odnosno lica koja nemaju sediste ili ogranak upisan u registar
nadleznog organa u Republici Srbiji, koja su duzna da obaveste Narodnu banku
Srbije 0 svom poslovnom imenu, sediStu i nacinu na koji ¢e se s njima obavljati
komunikacija, da s Narodnom bankom Srbije saraduju i da joj na njen zahtev
dostavljaju sve trazene podatke i dokumentaciju u vezi s primenom odredaba
Zakona. Drugim rec¢ima, po prvi put ¢e i medunarodni karti¢ni platni sistemi u vezi s
delom poslovanja na teritoriji Republike Srbije biti predmet nadzora domaceg
nadzornog organa.

Takode, predvida se i nadzor ministarstva nadleznog za zastitu potroSaca u
pogledu primene odredaba Zakona koje se odnose na trgovce, u skladu sa zakonom
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kojim se ureduje zaStita potroSaca, preko trZidnih inspektora. Navedeni nadzor
predlaze se imajuéi u vidu trenutne nadleznosti i prirodu poslova koji se obavljaju u
okviru Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

U ¢élanu 12. utvrdene su novCane kazne koje se mogu izreéi u vezi s
postupkom ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga.

U élanu 13. utvrdeni su prekrsaji trgovaca, odnosno visine nov&anih kazni
koje se trgovcima i odgovornim licima mogu izreéi za te prekrsaje.

U ¢€lanu 14. utvrdeno je priviemeno odstupanje od propisane visine
medubankarske naknade, tako $to je predvideno da ée se visina medubankarskih
naknada fazno smanijivati, pri ¢emu su uzeti u obzir efekti koje bi navedeno
snizavanje moglo da ima na prihode banaka koje su izdavaoci i prihvatioci platnih
kartica. Naime, predvideno je da se ograni¢avanje medubankarskih naknada
sprovede u dve faze — za prvih Sest meseci primene Zakona, medubankarske
naknade smanijile bi se na nivo od 0,5% za debitne kartice i 0,6% za kreditne kartice,
a nakon toga na nivo od 0,2% za debitne i 0,3% za kreditne Kkartice.

U €lanu 15. utvrdeno je da ¢e platni instrumenti zasnovani na platnoj kartici
izdati do dana pocetka primene Zakona vaziti do isteka roka vazenja koji je oznacen
na tim instrumentima, kako se ne bi stvarali dodatni troSkovi u vezi s primenom ¢lana
6. stav 6. Zakona.

Takode, ovim clanom propisano je da ¢e platni instrumenti zashovani na
platnoj kartici izdati do dana pocetka primene ¢lana 9. Zakona kod kojih se poslovi iz
stava 1. tog ¢lana ne obavljaju u Republici Srbiji vaziti do isteka roka vazenja koji je
oznacen na tim instrumentima, bez obzira na to da li je izdavalac postupio u skladu s
tim ¢lanom, tj. bez obzira na to da li je u roku vazenja tih instrumenata izdao i platni
instrument kod koga se navedeni poslovi obavljaju u plathom sistemu u Republici
Srbiji.

Ipak, ako nakon pocetka primene ¢lana 9. Zakona (dva meseca nakon
stupanja na snhagu Zakona), izdavalac produzava rok vazenja platnog instrumenta iz
stava 2. ovog Clana, odnosno ponovo izdaje taj instrument ili izdaje novi takav
instrument, duzan je da u svemu postupi u skladu s ¢lanom 9. Zakona, $to znaci i da
bez naknade izda platni instrument kod koga se obrada, netiranje i poravnanje
naloga za prenos kod domacih platnih transakcija obavljaju u plathom sistemu u
Republici Srhiji.

U €lanu 16. utvrdeno je da ¢e Narodna banka Srbije doneti propis o sadrzini,
rokovima i nacinu dostavljanja podataka o medubankarskim naknadama, i to
najkasnije u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu Zakona.

U ¢lanu 17. regulisano je uskladivanje sa odredbama Zakona, tako Sto je
utvrdeno da su pruzaoci platnih usluga duzni da svoje poslovanje i unutradnje akte
usklade sa odredbama Zakona do dana pocetka njegove primene.

U €lanu 18. utvrdeno je da Zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“, a da ¢ée se primenjivati
istekom roka od Sest meseci od dana njegovog stupanja na snagu, osim ¢lana 9, koji
¢e se primenjivati istekom dva meseca od stupanja na snagu Zakona.

IV. ANALIZA EFEKATA ZAKONA

1. Nakoga éei kako uticati predloZzena resenja?

Ocekuje se da ce predloZzena reSenja imati pozitivan uticaj na smanjenje
troSkova prihvatanja pla¢anja platnim karticama koje trgovci imaju prema bankama.
Trgovci ¢e imati povoljniji polozaj pri ugovaranju s bankama i placanju trgovacke
naknade, s obzirom na to da se uvode pravila kojima se povecava transparentnost u


http://www.google.rs/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwio4Yn36ZPaAhVLM5oKHcgMCFoQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fmtt.gov.rs%2F&usg=AOvVaw0zSdZXlAKJ1pamt3xa5x0X
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pomenutom procesu pregovaranja. Pored toga, trgovci vise nece moci da budu
obavezani da prihvataju sve karticne proizvode jednog kartiCnog sistema plac¢anja,
jer je propisano da ¢e moci da izaberu da prihvataju samo one platne kartice koje
podrazumevaju nize troskove.

Navedeno ¢e doprineti veéoj zastiti, pre svega, malih i srednjih trgovaca,
zanatlija i onih koji, usled relativho slabije pregovarake pozicije, imaju nepovoljnije
uslove za prihvatanje platnih kartica, $to destimuliSe upotrebu kartica u njihovim
objektima, a samim tim i dalji razvoj bezgotovinskih pla¢anja.

Osnovni efekat predloZenih reSenja je u tome 3&to se ocekuje da ce
ograniCavanje medubankarskih naknada dovesti do niZih trgovackih naknada (Ciju
vrednost u najvecoj meri €ini medubankarska naknada), $to predstavlja moguénost
za dalje smanjenje troSkova trgovaca prema bankama. Posledi¢no, oCekuje se da bi
primena predloZzenih odredaba dovela do snizavanja cena za krajnje korisnike, jer
niZze naknade koje ée placati trgovci smanjuju i ukupne trodkove poslovanja, te tako
ostavljaju prostora i za nize cene za krajnje kupce®. U svakom sluéaju, mnogi faktori
odreduju maloprodajne cene i to se mora imati u vidu kad se govori o potencijalnom
smanjenju cena (npr. sektor maloprodaje, veli€ina trgovca, obim prodaje, broj novih
trgovaca u konkretnom sektoru).

Isto tako, ograniCavanje medubankarskih naknada otvara mogucnost da se
na trziste ukljue novi pruzaoci platnih usluga, koji bi ponudili nize naknade
trgovcima, od ¢ega koristi mogu imati i trgovci i potrosaci.

Gradani ¢e biti zasti¢eni i od rizika koje kod domacih karti¢nih transakcija
nose obrada i netiranje naloga za prenos u inostranstvu, jer se propisuje obavezno
izdavanje platnih kartica kod kojih se navedeni poslovi obavljaju u Republici Srbiji.

Sve navedeno bi trebalo da dovede do rasta broja prihvatnih mesta i izdatih
kartica, kao i do rasta broja (aktivnih) platnih kartica. Zastupljenija mreza POS
terminala i veéi broj kartica trebalo bi da za posledicu imaju veci broj kartiCnih
transakcija, ¢ime bi se smanijila gotovinska pla¢anja, $to moze da ima i pozitivan
uticaj na borbu protiv izbegavanja placanja poreza i sive ekonomije.

Ako se ima u vidu da su osnovni ciljevi donoSenja Zakona smanjenje troSkova
prihvatanja platnih kartica, razvoj bezgotovinskih plaéanja i smanjenje sive
ekonomije, moze se zakljuciti da bi njegovo usvajanje dalo pozitivan doprinos drustvu
u celini.

Analizirani su primeri troSkova koje imaju domacdi trgovci u vezi s prihvatanjem
platnih kartica:

— primer velikog trgovca — kod trgovca prehrambenom robom kod koga je
godisSnji promet na prodajnim mestima 100.000.000.000 RSD, 29% ukupnog prometa
je promet platnim karticama, Sto iznosi 29.000.000.000 RSD. Ako prose€na
trgovacka naknada za prihvatanje platnih kartica kod ovog trgovca iznosi 1,20%,
trgovac godiSnje plati bankama prihvatiocima 348.000.000 RSD, Sto je 0,35%
ukupnog prometa trgovca. Taj procenat je uracunat u cene proizvoda i placaju ga svi
potroSaci, bez obzira na to na koji nacin placaju robu (gotovinom ili platnom
karticom);

°® Naime, u prilog tome govori i dokument Evropske komisije koji se odnosi na uticaj

ograniCavanja medubankarskih naknada, gde se navodi da su pritisci konkurencije u
maloprodaji jaCi od efekata konkurencije u bankarstvu, te da se pre moze ocekivati da ¢e
trgovci svoju ustedu, koju ostvare kroz nize trgovacke naknade, preneti na potroSace, nego
da ¢e banke benefite od viSih medubankarskih naknada preneti na svoje klijente (npr. kroz
nize troSkove Clanarine za platne kartice).
http://ec.europa.eu/competition/publications/cpb/2015/003_en.pdf
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— primer srednjeg trgovca — kod trgovca opremom za decu i igraCkama kod
koga je godidnji promet na prodajnim mestima 2.250.000.000 RSD, 50% ukupnog
prometa je promet platnim karticama, $to iznosi 1.125.000.000 RSD. Ako proseCna
trgovacka naknada za prihvatanje platnih kartica kod ovog trgovca iznosi 1,49%,
trgovac godidnje plati bankama prihvatiocima 16.800.000 RSD na ime naknade za
prihvatanje platnih kartica. Ovaj iznos predstavlja 0,75% ukupnog prometa trgovca i
taj procenat je uraCunat u cene proizvoda i pla¢aju ga svi potrosaci, bez obzira na to
na koji nacin placaju robu (gotovinom ili plathom karticom);

— primer malog trgovca — kod trgovca obuéom i odeéom kod koga je godisniji
promet na prodajnim mestima 15.000.000 RSD, 20% ukupnog prometa je promet
platnim karticama, Sto iznosi 3.000.000 RSD. Ako je prose¢na trgovacka naknada
kod ovog trgovca 2,20%, trgovac godidnje plati bankama prihvatiocima 66.600 RSD
na ime naknade za prihvatanje platnih kartica. Ovaj iznos predstavlja 0,44% ukupnog
prometa trgovca i uraéunat je u cene proizvoda i pla¢aju ga svi potrosaci, bez obzira
na to na koji nacin plaéaju robu (gotovinom ili plathom karticom).

Iz navedenih primera sledi da su troSkovi prihvatanja platnih kartica znacajni
(narotito iz primera velikog trgovca, koji bankama na ime ovih tro8kova plati oko 3
miliona evra godisSnje), te da njihovo snizavanje ostavlja prostor za sniZzavanje cena
roba i usluga. Isto tako, na osnovu tih primera moglo bi se zaklju€iti i kakve bi bile
posledice na trzistu ako bi u¢eSce pla¢anja platnim karticama na prodajnim mestima
poraslo na 50% (kako je trenutno u primeru srednjeg trgovca) a da taj rast ne bude
praéen snizavanjem ftrgovackih naknada. Naime, povecanjem uced¢a placanja
platnim karticama, povecano bi bilo i u¢eSce troskova za prihvatanje platnih kartica u
ukupnom prometu trgovaca, $to bi neminovno dovelo do povecanja maloprodajnih
cena proizvoda. lako je Cinjenica da bi se istovremeno smanijilo u¢esée gotovine,
treba imati u vidu da bi bez simultanog snizenja trgovackih naknada jedina posledica
tog smanjenja u¢eSéa gotovog novca bilo uveéanje profita karticnih Sema i banaka,
dok bi trgovci i potrosaci, a samim tim i drustvo u celini, bili na gubitku.

Ovo nas navodi na zaklju¢ak da je nuzno da napori drzave da se podstaknu
bezgotovinski oblici pla¢anja treba da budu praéeni merama koje ¢e dovesti do
smanjenja trgovackih naknada (Sto je zasigurno usvajanje propisa kojim se
ograniCavaju medubankarske naknade), jer se jedino tako mogu ostvariti
projektovani pozitivni efekti bezgotovinske ekonomije za trgovce i potro$ace.

2. Koje troskove ¢ée primena Zakona izazvati gradanima i privredi (narocito
malim i srednjim preduzeéima)?

Primena Zakona nece izazvati dodatne troSkove gradanima i privredi, vec bi,
naprotiv, trebalo da ima pozitivan uticaj na smanjenje troSkova gradana i trgovaca.
Naime, kao §to je opisano u odgovoru na prethodno pitanje, o€ekivano je da ¢e se
umanijiti troSkovi prihvatanja pla¢anja platnim karticama koje trgovci imaju prema
bankama, izrazeni kroz trgovacku naknadu, imajuéi u vidu da najveéi deo trgovacke
naknade ¢&ini medubankarska naknada, koja se Zakonom ograni¢ava na iznos nizi od
iznosa koji trenutno preovladuju na trziStu. PredloZzena reSenja daju trgovcima
povoljniji polozaj pri ugovaranju s bankama i placanju trgovacke naknade, s obzirom
na to da se uvode pravila kojima se povec¢ava transparentnost u pomenutom procesu
pregovaranja. Pored toga, trgovci vise neée moci da budu obavezani da prihvataju
sve kartiCne proizvode jednog karticnog sistema placanja, jer je propisano da ce
moci da izaberu da prihvataju samo one platne kartice koje podrazumevaju nize
troSkove.

Navedeno ¢e doprineti vecoj zastiti, pre svega, malih i srednjih trgovaca,
zanatlija i onih koji, usled relativno slabije pregovaracke pozicije, imaju nepovoljnije
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uslove za prihvatanje platnih kartica, $to destimuliSe upotrebu kartica u njihovim
objektima, a samim tim i dalji razvoj bezgotovinskih pla¢anja.

Oc¢ekuje se da c¢e ograniCavanje, odnosno smanjenje medubankarskih
naknada (i posledi¢no trgovaCkih naknada) dovesti do snizavanja cena za krajnje
korisnike, odnosno gradane, jer nize naknade koje ¢e placati trgovci smanjuju i
ukupne troSkove poslovanja, te tako ostavljaju prostora i za nize cene za krajnje
kupce. U svakom slu€aju, mnogi faktori odreduju maloprodajne cene i to se mora
imati u vidu kad se govori o potencijalnom smanjenju cena (npr. sektor maloprodaje,
veli€ina trgovca, obim prodaje, broj novih trgovaca u konkretnom sektoru).

Isto tako, ograniCavanje medubankarskih naknada otvara mogucnost da se
na trziSte ukljue novi pruZaoci platnih usluga, koji bi trgovcima ponudili nize
naknade, od €ega koristi mogu imati i trgovci i potrosaci.

Gradani ¢e biti zasti¢eni i od rizika koje kod domacih karti¢nih transakcija
nose obrada i netiranje naloga za prenos u inostranstvu, jer se propisuje obavezno
izdavanje platnih kartica kod kojih se navedeni poslovi obavljaju u Republici Srbiji.

Ipak, prilikom pripreme predloZenih zakonskih reSenja uzeti su u obzir efekti
koje ¢e sniZzavanje medubankarskih naknada imati na prihode banaka koje su
izdavaoci i prihvatioci platnih kartica. U okviru Narodne banke Srbije sprovedena je
analiza poslovanja banaka s platnim karticama, kako bi se razmotrio uticaj donoSenja
Zakona na njihovo buduce poslovanje. Analiza je pokazala da je razumno ocekivati
da banke razmotre svoje poslovne modele u segmentu poslovanja s platnim
karticama, kao i svoje prihode i rashode u vezi sa ovim poslovanjem, s obzirom na to
da ¢e aspekt izdavanja platnih kartica biti pod uticajem efekata Zakona, odnosno da
¢e Zakon podstaéi segment prihvatanja platnih kartica. Naime, banke koje su veliki
izdavaoci a nemaju razvien segment poslovanja koji se odnosi na prihvatanje
kartica, bi¢e pod vecim uticajem smanjenja medubankarskih naknada u odnosu na
one banke kod kojih je izbalansirano poslovanje izdavanja i prihvatanja kartica. Kako
bi banke imale dovoljno vremena da svoje poslovnhe modele prilagode dono$enju
Zakona, predvideno je da se ograniCavanje medubankarskih naknada sprovede u
dve faze — za prvih Sest meseci primene Zakona medubankarske naknade ¢e biti
smanjene na nivo od 0,5% za debitne kartice i 0,6% za kreditne kartice, a nakon toga
na nivo od 0,2% za debitne i 0,3% za kreditne kartice. OCekuje se da ¢e u srednjem i
dugom roku efekat Zakona biti takav da ¢e se pojacati konkurencija banaka i drugih
pruzalaca platnih usluga na strani prihvatanja kartica, te da ¢e njihovo nadmetanje za
Sirenje na trzistu mreze POS uredaja dovesti do rasta broja tih terminala, kao i broja
kartiénih transakcija, ¢ime ¢e se moéi nadoknaditi manji prihodi banaka po osnovu
medubankarskih naknada ili ¢e se njihovi ukupni prihodi od poslovanja s platnim
karticama ¢ak i povecati usled efekta ekonomije obima. Treba napomenuti da se
oCekuje da ¢e zbog smanjenja medubankarske naknade banke prihvatioci imati
manje troSkove po ovom osnovu, a time i vecu moguc¢nost da ponude povoljnije
trgovacke naknade trgovcima. Uz nize trgovacke naknade, i trgovci ¢e modéi da
ponude konkurentnije cene, Sto bi predstavljalo krajnji pozitivan efekat ovog propisa
za gradane i privredu.

3. Dali su sve zainteresovane strane imale priliku da se izjasne o Zakonu?

Gradani, stru¢na javnost i sve druge zainteresovane strane bile su pozvane
da u okviru javne rasprave u periodu od 30. maja 2017. godine, kada je Nacrt zakona
0 medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih
transakcija na osnovu platnih kartica (u daljem tekstu: Nacrt zakona) objavljen na
internet stranici Narodne banke Srbije, pa do 20. septembra 2017. godine dostave
Narodnoj banci Srbije svoje sugestije i primedbe na Nacrt zakona.
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Komentare na Nacrt zakona dostavili su karti¢ni sistemi placanja, banke,
strukovna udruzenja, nevladine organizacije, drzavni organi, medunarodne institucije,
privredni subjekti i gradani. Posto u konkretnom slu€aju nije re€¢ o izmenama
postojeceg propisa, ve¢ o novom zakonu kojim se ureduje materija platnih kartica i
transakcija na osnovu tih kartica — Narodna banka Srbije analizirala je sve pristigle
komentare i sugestije i uzela ih u obzir pri sastavljanju kona¢nog predloga Zakona.
Predstavnici Narodne banke Srbije nastojali su da odgovore na sve pristigle
komentare i razjasne sva otvorena pitanja. Sustina sugestija i komentara karti¢nih
sistema plac¢anja, banaka i njihovih strukovnih udruZenja odnosila se na predlog da
se ograni¢avanje medubankarskih naknada odloZi. Narodna banka Srbije detaljno je
odgovorila svakom subjektu pojedinaéno, iznoseci argumentaciju sadrzanu u ovom
obrazlozenju Zakona koja se odnosi ha potrebu da se uredi trziSte platnih kartica u
Republici Srbiji, podstaknu bezgotovinska plac¢anja i zaStite interesi gradana i
privrede, naroCito malih trgovaca. Pri tome, svi predlozi koji nisu bili u suprotnosti sa
sustinom predloZzenog propisa, odnosno ograni¢avanjem medubankarskih naknada —
uzeti su u obzir i implementirani u konacni tekst predloZzenog propisa. U tom smislu,
uneta su potrebna dodatna objadnjenja pojedinih instituta (npr. obracun
medubankarske naknade i neto naknade, informacije nakon izvrS§avanja pojedinacne
platne transakcije, ugovaranje naknada s trgovcima). Takode, radi umanjivanja
troSkova uskladivanja sa Zakonom za izdavaoce platnih kartica, odloZena je primena
odredbe koja se odnosi na vazenje instrumenata zasnovanih na platnoj kartici izdatih
do dana stupanja na snagu zakona, a u vezi s vizuelnim identitetom tih instrumenata
iz ¢lana 6. Zakona, odnosno predvideno je da Ce ti instrumenti vaZiti do isteka roka
vazenja koji je oznacen na njima.

S druge strane, sugestije (malih i srednjih) trgovaca i gradana odnosile su se
na predloge da se skrate rokovi za poCetak primene Zakona kako bi se Sto ranije
omogucilo snizavanje naknada koje trgovci pla¢aju bankama za prihvatanje pla¢anja
platnim karticama.

Pored navedenog, predstavnici Narodne banke Srbije organizovali su
predstavljanje Nacrta zakona u Privrednoj komori Srbije, kojem su prisustvovali
predstavnici banaka, karti¢nih organizacija i druge zainteresovane strane. Nakon
predstavljanja u Privrednoj komori Srbije, odrzani su i brojni sastanci s
predstavnicima kartiénih organizacija i banaka, kao i nevladinih organizacija koje ih
predstavljaju. | nakon zvaniénog okoncanja javne rasprave, Narodna banka Srbije
nastavila je komunikaciju sa zainteresovanim stranama sve do momenta
sacinjavanja predloga zakona.

4. Koje ée se mere tokom primene Zakona preduzeti da bi se ostvarilo ono Sto
se donosenjem Zakona namerava?

Narodna banka Srbije ¢e u roku od tri meseca od dana stupanja na shagu
Zakona doneti propis na osnovu koga ¢e se izveStavati o primeni Zakona u pogledu
visine medubankarskih naknada. Na osnovu ovih, ali i drugih prikuplienih podataka
vri¢e se nadzor nad postovanjem propisanih ograni¢enja.

Osim toga, Narodna banka Srbije ée u postupku nadzora kontrolisati i
postovanje drugih propisanih obaveza, starati se o zastiti korisnika platnih usluga, te
preduzimati odgovaraju¢e mere radi uskladivanja postupanja subjekata nadzora sa
svim propisanim obavezama.

Radi kvalitetnog ispunjavanja novonastalih obaveza, Narodna banka Srbije
blagovremeno ¢e sprovoditi aktivnosti usmerene ka adekvatnom jacanju postojecih
kapaciteta, naro€ito imaju¢i u vidu da ona, u okviru Uprave za nadzor nad
finansijskim institucijama, ve¢ vrsi kontrolu zakonitosti rada kod banaka i pruzalaca
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platnih usluga koji su subjekti nadzora Narodne banke Srbije i u skladu s reSenjima
predlozenim u Zakonu.

V. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH ZA SPROVODENJE
ZAKONA

U budZetu Republike Srbije nije potrebno obezbediti dodatna finansijska
sredstava za sprovodenje Zakona.

VI. RAZLOZI ZA DONOSEN]JE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Donosenje ovog zakona po hitnom postupku predlaze se u skladu sa ¢lanom
167. Poslovnika Narodne skupstine (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 20/12 — preciScen
tekst). DonoSenje dopuna ovog zakona po hithom postupku predlaZze se s obzirom
na to da se njegovim donoSenjem ispunjavaju medunarodne obaveze i uskladuju
propisi sa propisima Evropske unije.
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IZJAVA O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE
UNIUJE

1. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlaséeni predlagaé propisa:
Narodna banka Srbije

2. Naziv propisa:

Predlog zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja
kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica / Proposal for the Law on multilateral
interchange fees and special operating rules for card-based payment transactions

3. Uskladenost propisa sa odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju
izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i
Republike Srbije sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 83/2008) (u daljem
tekstu: Sporazum), odnosno s odredbama Prelaznog sporazuma o trgovini i
trgovinskim pitanjima izmedu Evropske zajednice, sa jedne strane, i Republike
Srbije, sa druge strane (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 83/2008) (u daljem tekstu:
Prelazni sporazum):

a) Odredba Sporazuma i Prelaznog sporazuma koja se odnose na normativnu
sadrzinu propisa

Odredbe Sporazuma - Naslov VI, Politike saradnje, ¢lan 91. Bankarstvo,
osiguranje i druge finansijske usluge

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma i
Prelaznog sporazuma
Clan 8. Sporazuma — najvise Sest godina

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma
i Prelaznog sporazuma

Ispunjava u potpunosti

g) Razlozi za delimiéno ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma i Prelaznog sporazuma
Nema

d) Veza s Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske
unije

Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije u delu 3.
Sposobnost preuzimanja obaveza iz ¢lanstva u EU, 3.4. Slobodno kretanje kapitala,
3.4.2. Platni sistem predvideno je donoSenje navedenog propisa. Kao rok za
usvajanje u navedenom programu utvrden je drugi kvartal 2018. godine.

4. Uskladenost propisa s propisima Evropske unije:

a) Navodenje odredaba primarnih izvora prava Evropske unije i ocene
uskladenosti s njima

Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, Deo treci, Politika i unutradnje mere Unije,
Naslov IV, Slobodno kretanje, ljudi, usluga i kapitala, Poglavlje 4, Kapital i pla¢anja,
¢lan 63.

The Treaty on the Functioning of the European Union, Part Three, Union Policies and
Internal Actions, Title 1V, Free movement of persons, services and capital, Chapter
IV, Capital and Payment, Article 63.
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Potpuno uskladen — propis je u skladu sa odredbama primarnih izvora prava
Evropske unije i uskladen je sa svim nacelima koja iz tih odredaba proizlaze.

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti s
njima

32015R0751

Uredba (EU) br. 2015/751 Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015. godine
o0 medubankarskim naknadama za platne transakcije zasnovane na karticama
Regulation (EU) 2015/751 of the European Parliament and of the Council of 29 April
2015 on interchange fees for card-based payment transactions

Delimiéno uskladen — predlog propisa je u skladu sa odredbama sekundarnih
izvora prava Evropske unije, delimi¢no uskladen s nacelima koja iz tih odredaba
proizlaze pa se njime preuzimaju odredene odredbe sekundarnog izvora prava
Evropske unije o kome je reg;

v) Navodenje ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenost s njima
Ne

g) Razlozi za delimi€énu uskladenost, odnosno neuskladenost

Predlogom zakona nisu prenete odredene odredbe Uredbe (EU) br. 2015/751
Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015. godine o medubankarskim
naknadama za platne transakcije zasnovane na karticama.

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa
propisima Evropske unije

Odredbe Uredbe koje nisu prenete ¢e se direktno primenjivati pristupanjem
Republike Srbije Evropskoj uniji.

5. Ukoliko ne postoje odgovaraju¢e nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuc¢i sekundarni izvori prava Evropske
unije sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu
€injenicu. U ovom sluéaju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti
propisa. Tabelu uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domac¢im
propisom ne vrs$i prenos odredaba sekundarnog izvora prava Evropske unije
vec¢ se iskljuéivo vrsi primena ili sprovodenje nekog zahteva koji proizlazi iz
odredbe sekundarnog izvora prava (npr. Predlogom odluke o izradi strateske
procene uticaja bi¢e sprovedena obaveza iz ¢lana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se
ne vrsii prenos te odredbe direktive).

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski
jezik?
Zvanicnih prevoda teksta Uredbe nema.

7. Dali je propis preveden na neki sluzbeni jezik Evropske unije?
Ne
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8. U€esée konsultanata u izradi propisa i njihovo misljenje o uskladenosti
Tokom izrade ovog predloga zakona konsultovani su eksperti Svetske banke kao i
ekspert Evropske komisije koji je u€estvovao u pisanju Uredbe (EU) br. 2015/751
Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015. godine o medubankarskim
naknadama za platne transakcije zasnovane na karticama. Navedene konsultacije
sprovedene su u okviru ,Programa za doznake i placanja“ koji organizuje Svetska
banka pod pokroviteljstvom Svajcarskog sekretarijata za ekonomske poslove

— SECO.

Datum: 21. maja 2018. godine

Guverner Narodne banke Srbije

dr Jorgovanka Tabakovié¢



TABELA O USKLADENOSTI PREDLOGA ZAKONA O MEDUBANKARSKIM NAKNADAMA | POSEBNIM PRAVILIMA POSLOVANjA KOD
PLATNIH TRANSAKCIJA NA OSNOVU PLATNIH KARTICA S PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Naziv propisa Evropske unije :

Regulation (EU) 2015/751 of the European Parliament and of the Council of 29 April 2015 on interchange fees for card-based payment transactions
(Text with EEA relevance)

Uredba (EU) br. 2015/751 Evropskog parlamenta i Saveta od 29. aprila 2015. godine o medubankarskim naknadama za platne transakcije
zasnovane na karticama

2. ,,CELEX” oznaka EU propisa
32015R0751

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlaga¢ propisa:
Narodna banka Srbije

4. Datum izrade tabele:

30.04.2018.

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije

0.1. Predlog zakona 0 medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica
0.2 Zakon o platnim uslugama (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 139/2014)

0.3 Zakon o bankama (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005, 91/2010 i 14/2015)

6. Brojcane oznake (3ifre) planiranih
propisa iz baze NPAA:

2017-549

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:
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3) al) b) b1) v) o) d)
Razlozi za delimi¢nu
o?ore?sga 5 ?c;j riigb; % Uskladenost' uskladenost, Napomena o
pESm Sadrzina odredbe pSrFt))i'eu : Sadrzina odredbe neuskladenost ili uskladenosti
) neprenosivost
CHAPTER |
GENERAL PROVISIONS Predmet zakona
. Clan 1.
Article 1
Scope
01. 1.1 |Ovim zakonom ureduju se Odredbe uredbe koje
medubankarske naknade koje se se odnose na
napladuju pri  izvr§avanju platnih prekograni¢ne platne
This Regulation lays down uniform technical and business transakcija na osnovu platnih kartica u transakcije koje se
a4 requirements for card-based payment transactions carried Republici Srbiji, kod kojih pruzalac PU izvr§avaju izmedu

out within the Union, where both the payer's payment
service provider and the payee's payment service provider
are located therein.

platnih usluga platioca i pruzalac
platnih usluga trgovca imaju sediste u
Republici Srbiji, kao i posebna pravila
poslovanja u vezi sa izdavanjem i
prihvatanjem  platnih  instrumenata
zasnovanih na platnim karticama.

pruzalaca koji imaju
sediSte U razlicitim
drzavama ¢lanicama
Evrospke unije
primenjivace se od
dana pristupanja

19 Article, paragraph, subparagraph, item (for example: 1.3.2.a, where 1= Article, 3 = paragraph, 2 = subparagraph, a = item)

1 Clan, stav, tacka (na primer: 3.3.1, gde je 3 = ¢lan, 3 = stav, 1= tacka)

12 Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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a) al) b) b1) v) 9) d)
Republike Srbije
Evropskoj uniji.
This Regulation does not apply to services based on specific S:rig&ee(i\r/;r?ssilgﬁgakg'eeigmem“uju se
payment instruments that can be used only in a limited way, o Fc))snovu osebngh inétrumlezr?gtssfg};
that meet one of the following conditions: posep! . )
se mogu Koristiti samo ogranic¢eno, a
ispunjavaju najmanje jedan od slede¢ih
uslova:
(@) instruments allowing the holder to acquire goods 1) instrumenti koji omoguéavaju
. vinth . fihe i njihovom imaocu pribavljanje robe i
or services on y in the premises 0 t e issuer or usluga mogu se Koristiti iskljugivo U
within a limited network of service providers prostorijama subjekta koji izdaje ove
under direct commercial agreement with a instrumente ili, u skladu sa ugovorom
professional issuer; koji je zakljucen sa subjektom Kkoji se
12 01. 12 | bavi izdavanjem ovih instrumenata, PU

(b) instruments which can be used only to acquire a kod ograni¢ene mreZe prodavaca robe
very limited range of goods or services; i usluga, ili za vrlo ogranicen izbor

robe i usluga;
(c) instruments valid only in a single Member State 2) instrumenti  se 'Zd'?‘J“ na za_htev
. . pravnog lica, preduzetnika ili subjekta
prov!ded at the rgquest of an undertaking ora iz javnog sektora radi sticanja dobara
public sector entity and regulated by a national or ili usluga od dobavljaca ili pruzaoca
regional public authority for specific social or tax usluge koji su o tome zakljucili ugovor
purposes to acquire specific goods or services sa izd.avaocem tih instrumenata, a
from suppliers having a commercial agreement uredeni su aktom nadleznog organa
with the issuer javne vlasti da bi se ostvarili odredeni

' socijalni ili fiskalni ciljevi.
Chapter 11 does not apply to the following: E]);redbe ovog ¢lana ne primenjuju se
1.3 01. 3.9 |1) platne transakcije na osnovu platnih PU

@

transactions with commercial cards;

kartica koje se odnose na isplatu
gotovog novca na bankomatima ili na
Salterima pruzalaca platnih usluga;
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a) al) b) b1) v) 9) d)
2) platne transakcije na osnovu
poslovnih kartica;
(b) cash withdrawals at automatic teller machines or 3)platne transakcije na osnovu platnih
at the counter of a payment service provider; and kartica koje je izdao trostrani karti¢ni
sistem placanja.
(c) transactions with payment cards issued by three
party payment card schemes.
Odredbe ¢lana 7
Uredba (EU) br.
2015/751 Evropskog
parlamenta i Saveta
od 29. aprila 2015.
godine 0
medubankarskim
1.4 Article 7 does not apply to three party payment card NU naknadama za platne
schemes. transakcije
zasnovane na
karticama ¢e  se
direktno primenjivati
po pristupanju
Republike Srbije
Evropskoj uniji.
25) trostrani  karti¢ni  sistem
placanja je karti¢ni sistem placanja u
When a three party payment card scheme licenses other kojem ovaj sistem _nt_eposredno pruza
1.5 payment service providers for the issuance of card-based uslu_gu prihvatanja i |zd§_vanja platne
ayment instruments or the acquiring of card-based kartice, a platne transakcije na osnovu
(first paym . both. o i q gd based 0.1 2.1.25 platnih kartica se izvrSavaju u okviru PU
sentence) payment transactions, or both, or issues card-based payment tog sistema, pri cemu se trostrani

instruments with a co-branding partner or through an agent,
it is considered to be a four party payment card scheme.

karti¢ni  sistem placanja koji da
ovlaséenje drugom pruzaocu platnih
usluga da izdaje platne instrumente
zasnovane na platnoj kartici i/ili da
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a) al) b) b1) v) 9) d)
prihvata platne transakcije na osnovu
ovih platnih instrumenata, odnosno
koji izdaje te platne instrumente sa
partnerom u okviru sporazuma o
kobrendiranju ili preko zastupnika —
smatra  Cetvorostranim  karti¢nim
sistemom placanja;
However, until 9 December 2018 in relation to domestic
payment transactions, such a three party payment card
15 scheme may be exempted from the obligations under N B
(second |Chapter 1I, provided that the card-based payment NP Opcija nje
sentence) |transactions made in a Member State under such a three iskorisc¢ena.
party payment card scheme do not exceed on a yearly basis
3 % of the value of all card-based payment transactions
made in that Member State.
Article 2 Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.
Definitions
20) prihvatilac je pruzalac platnih PU
usluga sa sedistem u Republici Srhiji,
(1)‘acquirer’ means a payment service provider contracting koji se, u skladu sa ugovorom
211 - 0L 2.1.20 | zakljucenim s trgovcem, obavezao da
with a payee to accept and process card-based payment S . - .
transactions, which result in a transfer of funds to the payee; pruza pI{;\_tne usluge prihvatanja pla_ltnlh
' ’ transakcija na osnovu platne Kartice i
izvrSavanja tih platnih transakcija radi
prenosa novéanih sredstava trgovcu;
21) izdavalac je pruzalac platnih PU
usluga sa sedistem u Republici Srhiji,
o (2)‘issuer’ means a payment service provider contracting to o1 2191 koji se, u skladu sa ugovorom

provide a payer with a payment instrument to initiate and
process the payer's card-based payment transactions;

zakljucenim s platiocem, obavezao da
tom licu pruza platne usluge izdavanja
platnog instrumenta za iniciranje
platnih transakcija na osnovu platnih
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a) al) b) b1) v) 9) d)
kartica i izvrSavanja tih platnih
transakcija;

22) potrosa¢ je fizicko lice koje PU
(3)‘consumer’ means a natural person who, in payment zakljuéuje  ugovore 0  platnim
213 service contracts covered by this Regulation, is acting for 01. uslugama koje su predmet ovog
purposes other than the trade, business or profession of that 2.1.22 zakona u svrhe koje nisu namenjene
person; njegovoj  poslovnoj ili  drugoj
komercijalnoj delatnosti;
12) transakcija debitnom karticom je PU
platna transakcija na osnovu platne
(4)‘debit card transaction’ means a card-based payment Eag!ce k_OJa nije transakcija kreditnom
2.14 transaction, including those with prepaid cards that is not a 01. 2.1.12 | karticom, L .
credit card transaction; 11) pr_lpejd kart_lca je platna k_artlca na
kojoj je pohranjen elektronski novac i
koja se Koristi za iniciranje transakcije
debitnom Kkarticom;
9) transakcija kreditnom karticom je PU
platna transakcija na osnovu platne
(5)‘credit card transaction’ means a card-based payment kartice kod koje se platilac zaduzuje za
transaction where the amount of the transaction is debited in iznos transakcije u celosti ili delimi¢no
2.15 full or in part at a pre agreed specific calendar month date to 01. 219 |na unapred utvrdeni kalendarski dan, u
the payer, in line with a prearranged credit facility, with or skladu sa uslovima  utvrdenim
without interest; ugovorom 0 izdavanju kreditne
kartice, bez obzira na to da li se
obracunava i pla¢a kamata;
(6)‘commercial card® means any card-based payment l?a) tpOSIO\ma. ka?l?a Je pl%t.nakt!(artha PU
instrument issued to undertakings or public sector entities or |zdata pravlinm |C|mad subjektima 'IIZ'
216 self-employed natural persons which is limited in use for |7, 2.1.13 Javnog - sektora, preduzetnicima il

business expenses where the payments made with such
cards are charged directly to the account of the undertaking
or public sector entity or self-employed natural person;

drugim fizi¢kim licima koja obavljaju
delatnost slobodne profesije, koja je
ogranitena za upotrebu samo u
poslovne svrhe, a placanja izvrSena




46

a) al) b) b1) v) 9) d)
njenom upotrebom naplacuju se na
teret ovih lica;
5) platna transakcija na osnovu platne PU
kartice jeste platna transakcija koja se
inicira i izvrSava na osnovu upotrebe
(7)‘card-based payment transaction’ means a service based platne kartice putem Kkarti¢nog,
on a payment card scheme's infrastructure and business telekomunikacionog, digitalnog il
rules to make a payment transaction by means of any card, informaciono-tehnoloskog uredaja ili
2.17 telecommunication, digital or IT device or software if this 01. 2.15 softvera, u skladu s poslovnim
results in a debit or a credit card transaction. Card-based pravilima karti¢nih sistema placanja i
payment transactions exclude transactions based on other kori§¢enjem infrastrukture tih sistema,
kinds of payment services; a koja se ne smatra transferom
odobrenja ili direktnim zaduZenjem u
smislu zakona kojim se ureduju platne
usluge;
Predmet zakona su
transakcije kod kojih
oba pruzaoca platnih
usluga (izdavalac i
prihvatilac) imaju
sediste u Republici
(8)‘cross-border payment transaction’ means a card-based Srbcljjk;' (Ij(dredbe d
payment transaction where the issuer and the acquirer are uredbe kojé se oonose
218 located in different Member States or where the card-based NU na prekogranicne

payment instrument is issued by an issuer located in a
Member State different from that of the point of sale;

platne transakcije koje
se izvrSavaju izmedu
pruzalaca Koji imaju
sediSte U razlicitim
drzavama ¢lanicama
Evrospke unije
primenjivace se od
dana pristupanja
Republike Srbije
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a) al) b) b1) v) 9) d)
Evropskoj uniji.

NP Predmet zakona su
transakcije kod kojih
oba pruzaoca platnih
usluga (izdavalac i

(9) ‘domestic payment transaction’ means any card-based p”h\fat”ag Imgjl_u .
2.1.9 payment transaction which is not a cross-border payment sediste U Republici
transaction: Srbiji, te s toga nije
! potrebno posebno
definisati domacu
platnu transakciju,
kao i prekograni¢nu
transakciju.
1) medubankarska naknada (eng. PU
multilateral interchange fee) oznacava
(10)‘interchange fee’ means a fee paid for each transaction E?Ilgnadkuc;.iumélrlju{ UCIU rggrenna}kn?gﬁosl
directly or indirectly (i.e. through a third party) between the . 'hJ g ¢ 9 Koi
2.1.10 issuer and the acquirer involved in a card-based payment 01. 2.1.1 |noveam d _Is_re S avz, oja Ee
transaction. The net compensation or other agreed nepgﬁria_ no '1', posrelno (npr. pkre__o
remuneration is considered to be part of the interchange fee; trecih lica) placa za p atnu transakciju
na osnovu platne kartice izmedu
izdavaoca i prihvatioca koji ugestvuju
u izvrSenju te transakcije;
2) neto naknada je ukupan iznos PU
(11)‘net compensation’ means the total net amount of plc_)vc;(ljnlh .ShrEdStava’ pOpé‘St'f" (S)Iakslicfl)
payments, rebates or incentives received by an issuer from i~ drugih vrsta - po g}lgaja_ 0Je
2.1.11 01. 2.1.2 |izdavalac prima od kartiénih sistema

the payment card scheme, the acquirer or any other
intermediary in relation to card-based payment transactions
or related activities;

placanja, prihvatioca ili bilo kog
drugog posrednika u vezi s platnim
transakcijama na osnovu platnih
kartica i povezanim aktivnostima, koji
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a) al) b) b1) v) 9) d)
je umanjen za iznos novcanih
sredstava, popusta (olaksica) ili drugih
vrsta podsticaja koje izdavalac daje
kartiénim sistemima placanja u vezi s
tim transakcijama i aktivnostima;

3) trgovacka naknada (eng. merchant PU
(12)‘merchant service charge’ means a fee paid by the service charge) je naknada koju
2.112 payee to the acquirer in relation to card-based payment 01. 213 prihvatiocu placa trgovac u vezi s
transactions; platnom transakcijom na osnovu platne
kartice;
19) trgovac je primalac placanja, PU
(13)‘payee’ means a natural or legal person who is the odnosno fizicko ili pravno lice koje je
2113 intended recipient of funds which have been the subject of a 01. 2.1.19 | odredeno  kao primalac novéanih
payment transaction; sredstava koja su predmet platne
transakcije na osnovu platne kartice;
18) platilac je fizicko ili pravno PU
lice koje ima platni racun i saglasava
(14)‘payer’ means a natural or legal person who holds a se da se na teret ovog racuna izvrsi
2.1.14 payment account and allows a payment order from that| 1. 2.1.18 | platni  nalog, odnosno  platna
payment account, or, where there is no payment account, a transakcija na osnovu platne kartice, a
natural or legal person who gives a payment order; ako nema platnog rac¢una — fizi¢ko ili
pravno lice koje izdaje platni nalog
radi izvr§enja ove transakcije;
; , 7) platna Kkartica je platni instrument u PU
2115 ({10 R ot e | 1. 217 |0l Ttk i lekonse fartc
card transaction: koji se Koristi za iniciranje platne
’ transakcije;
(16)‘payment card scheme’ means a single set of rules, 23) karti¢ni sistem placanja (eng. PU
practices, standards and/or implementation guidelines for payment card scheme) oznacava
AL the execution of card-based payment transactions and which o1 2193 jedinstven  skup pravila, praksi,

is separated from any infrastructure or payment system that
supports its operation, and includes any specific decision-
making body, organisation or entity accountable for the
functioning of the scheme;

standarda i/ili operativnih smernica za
izvrSavanje platnih transakcija na
osnovu platnih kartica, a obuhvata i
posebno telo, organizaciju ili subjekta
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

koji donose odluke o poslovanju ovog
sistema i odgovorni su za poslovanje
tog sistema;

2.1.17

(17)‘four party payment card scheme’ means a payment
card scheme in which card-based payment transactions are
made from the payment account of a payer to the payment
account of a payee through the intermediation of the
scheme, an issuer (on the payer's side) and an acquirer (on
the payee's side);

01.

2.1.24

24) Cetvorostrani Karti¢ni sistem
placanja jeste karti¢ni sistem placanja
kod kojeg se platne transakcije na
osnovu platnih Kartica izvrSavaju
posredstvom tog sistema, izdavaoca i
prihvatioca;

PU

2.1.18

(18)‘three party payment card scheme’ means a payment
card scheme in which the scheme itself provides acquiring
and issuing services and card-based payment transactions
are made from the payment account of a payer to the
payment account of a payee within the scheme. When a
three party payment card scheme licenses other payment
service providers for the issuance of card-based payment
instruments or the acquiring of card-based payment
transactions, or both, or issues card-based payment
instruments with a co-branding partner or through an agent,
it is considered to be a four party payment card scheme;

01.

2.1.25

25) trostrani karti¢ni sistem placanja
jeste karti¢ni sistem placanja koji
neposredno pruza uslugu prihvatanja i
izdavanja platne kartice i u okviru
koga se izvrsavaju platne transakcije
na osnovu platnih kartica , pri ¢emu se
trostrani karti¢ni sistem pla¢anja Koji
drugom pruzaocu platnih usluga da
ovlaséenje da izdaje platne instrumente
zasnovane na platnoj kartici i/ili da
prihvata platne transakcije na osnovu
ovih platnih instrumenata, odnosno
koji te platne instrumente izdaje s
partnerom u okviru sporazuma o
kobrendiranju ili preko zastupnika —
smatra  Cetvorostranim  karti¢nim
sistemom placanja;

PU

2.1.19

(19)‘payment instrument’ means any personalised device(s)
and/or set of procedures agreed between the payment
service user and the payment service provider and used in
order to initiate a payment order;

02.

2.1.4

4) platni instrument oznacava
svako personalizovano sredstvo i/ili
niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca
platnih usluga, a koje taj korisnik
upotrebljava za izdavanje platnog
naloga;

PU
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) al) b) b1) v) o) d)
. . s 15 latni instrument zasnovan PU
_(20) card-ba_sed payment instrument’ means any payment na) platngj Kartici je svaki platni
instrument, including a card, mobile phone, computer or instrument.  ukliucuiudi i latnu
any other technological device containing the appropriate Karticu ra’éunar J moniIni telefgn ili
2.1.20 payment application which enables the payer to initiate a 01. 2.1.15 bilo ko"e druao t’ehniéko sredstvo Koie
card-based payment transaction which is not a credit s drziJ Ia?nu aplikaciiu ké'i
transfer or a direct debit as defined by Article 2 of omoguc,avg platiocu ga ini(J:ir’a pIathu
R ENER (S]] N 260201 22 transakciju na osnovu platne kartice;
14) platna aplikacija je racunarski PU
. T softver ili odgovarajuéi ekvivalent
(21)_ payment appllcatlon_ means computer software or u&itan na racunaru. mobilnom telefonu
2121 equivalent loaded on a device enabling card-based payment |01 2.1.14 [ili bilo kom dnJ om uredaiu Koii
transactions to be initiated and allowing the payer to issue omoguéava  da ge in ciraJ ol atha
BEYIETL BT transakcija na osnovu platne Kartice i
da platilac izda platni nalog;
(22)‘payment account’ means an account held in the name 3) platni raéun oznacava racun koji se PU
of one or more payment service users which is used for the korFi)sti 72 izviavanic | eftnih
2.1.22 execution of payment transactions, including through a| . 213 |transakciia. a koii vojdi rzialac
specific account for electronic money as defined in point 2 latnih Jus’Iu a zaJ iedno Ii)Ii vite
of Article 2 of Directive 2009/110/EC of the European Eorisnika Iat%lih usIuJa' g
Parliament and of the Council (8); P 9,
. , . . . 2) platni nalog oznacava instrukciju PU
55 (23)‘payment _order means any instruction byapa_yer to its 0. 212 |platioca ili primaoca placanja svom
payment service provider requesting the execution of a » latnih sl Ko
payment transaction; pruzaocu p atr}| usluga kojom se
’ zahteva izvrSenje platne transakcije;
Platne usluge u Republici Srbiji mogu PU
(24)‘payment service provider’ means any natural or legal %gzﬁia
person authorised to provide the payment services listed in 2)institu’ci'a elektronskod novca:
2.1.24 the Annex to Directive 2007/64/EC or recognised as an |2, 10.1. . g ’

electronic money issuer in accordance with Article 1(1) of
Directive 2009/110/EC. A payment service provider can be
an issuer or an acquirer or both;

3)platna institucija;

4)Narodna banka Srbije;

5)Uprava za trezor ili drugi organi
javne vlasti u Republici Srbiji, u
skladu sa svojim nadleznostima




51

a) al) b) b1) v) 9) d)
utvrdenim zakonom;
6)javni postanski operator sa sediStem
u Republici Srbiji, osnovan u skladu sa
zakonom kojim se ureduju postanske
usluge (u daljem tekstu: javni
postanski operator).
6)korisnik platnih usluga oznaéava PU
; . , fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je
(25)‘payment service user’ means a natural or legal person koristilo platnu  usluau U svoistvu
2.1.25 making use of a payment service in the capacity of either 02. 216 lati . pl . g o 'JI'
payer or payee, or both: p atjoca i/ili primaoca placanja ili se
pruzaocu platnih usluga obratilo radi
kori$¢enja tih usluga;
4) platna transakcija oznaGava prenos PU
(26)‘payment transaction’ means an action, initiated by the novéanih sredstava na platni racun
2.1.26 payer or on its behalf or by the payee of transferring funds, | g1. 2.1.4 |trgovca, koji inicira platilac, ili drugo
irrespective of any underlying obligations between the lice za njegov racun, ili trgovac, a
payer and the payee; obavlja se bez obzira na pravni odnos
izmedu platioca i trgovca;
Pojam ,,procesiranje*
(27)‘processing” means the performance of payment 26) procesor je lice koje pruza ne p%StOJI k.ao
2.1.27 transaction processing services in terms of the actions g, 2.1.26 | tehni¢ku uslugu obrade i/ili prenosa PU ggieonzn pojam u
required for the handling of a payment instruction between platnog naloga izmedu prihvatioca i vee Je iz
the acquirer and the issuer; izdavaoca. pravno tehf?“ik ih
razloga ukljucen u
definiciju procesora.
26) procesor je lice koje pruza
2.1.28 (28)‘processing entity’ means any natural or legal person | (1. 2.1.26 | tehni¢ku uslugu obrade i/ili prenosa PU
providing payment transaction processing services; platnog naloga izmedu prihvatioca i
izdavaoca.
(29)‘point of sale’ means the address of the physical Po;anl‘,,prod_ajno
; : . mesto* (,,point of
2.1.29 premises of the merchant at which the payment transaction NP

is initiated. However:

sale) iz Uredbe nije
mogude primeniti u
Zakonu zbog
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a) al) b) b1) v) 9) d)
(a) inthe case of distance sales or distance contracts &injenice da se taj
(i.e. e-commerce) as defined in point 7 of Article zakon nece
2 of Directive 2011/83/EU, the point of sale shall primenjivati na platne
be the address of the fixed place of business at trar‘lsallscue. koj? €
. . . delimicno izvrSavaju
which the merchan_t conducts its bus_lness u drugoj dr7avi.Zakon
regardless of website or server locations through ¢e se primenjivate na
which the payment transaction is initiated; platne transakcije u
kojima trgovac ima
(b) in the event that the merchant does not have a sediste u Republici
fixed place of business, the point of sale shall be Sfb[lll kao i njegov
the address for which the merchant holds a valid pruzalac platnih
business licence through which the payment USIUg‘?‘.' tgko da ne .
L postoji dilema gde je
transaction is initiated; transakcija inicirana i
) izvrSena, kao ni to
(c) in the event that the merchant does not have a koje je telo nadlezno
fixed place of business nor a valid business za nadzor.
licence, the point of sale shall be the address for
correspondence for the payment of its taxes
relating to its sales activity through which the
payment transaction is initiated;
16) platni  brend je svaki PU
(30)‘payment brand’ means any material or digital name, cr;;?]taeligalm Islilmf)loglltalmi“nazw’n.ilﬁroe:/zé
2.1.30 term, sign, symbol or combination thereof, capable of g7, 2.1.16 kombin’aci'a koiima  se ozlfaéava
denoting under which payment card scheme card-based Kartiéni 'Jt ' IJ' . Kviry ko
payment transactions are carried out; articni Sistem pacanja U OkvIru kojeg
se izvrSava platna transakcija na
osnovu platne kartice;
(31)‘co-badging’ means the inclusion of two or more I;Eiavalac .'f.“f'* pra;/o dﬁ lﬂb( ljufjl dva I:I PU
2.1.31  payment brands or payment applications of the same brand | 01- 4.1 Vise 'rr]azhmnll}k platnih bren olva -
on the same card-based payment instrument; platni aplikacija  na platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj
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) al) b) b1) v) 0 d)
kartici.
17) kobrendiranje platnog instrumenta PU
(eng. co-branding) jeste ukljucivanje
2.1.32 (32)‘co-branding” means the inclusion of at least one|Q1. 2.1.17 | najmanje jednog platnog brenda i
payment brand and at least one non-payment brand on the najmanje jednog brenda koji nije platni
same card-based payment instrument; brend na istom platnom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici;
10) debitna kartica je platna kartica PU
(33)‘debit card” means a category of payment instrument koja se Koristi za iniciranje transakcije
2133 that enables the payer to initiate a debit card transaction 01. 2.1.10 | gebitnom  karticom, ukljucujuéi i
excluding those with prepaid cards; pripejd karticu i svaku drugu platnu
karticu koja nije kreditna kartica;
2.1.34 (34)“credit card’ means a category of payment instrument | (1. 2.1.8 ﬁz)':;idﬁgﬁstl?aglﬁi gierar?'I:ttr; Zn;ﬁigiqg PU
that enables the payer to initiate a credit card transaction; Ja . : J J
kreditnom karticom;
. . , . 11) pripejd Kartica je platna kartica na PU
5 5s (35)‘prepaid card’ means a category of payment instrument oL 5111 | kojoj je pohranjen elektronski novac i

on which electronic money, as defined in point 2 of Article
2 of Directive 2009/110/EC, is stored.

koja se koristi za iniciranje transakcije
debitnom karticom;

CHAPTER 11
INTERCHANGE FEES

Meduban!(arske naknade
Clan 3.

Article 3
Interchange fees for consumer debit card transactions

Medubankarske naknade
Clan 3.
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) al) b) b1) v) 0 d)
1. Payment service providers shall not offer or request a per Medubankarska naknada kod
31 transaction interchange fee of more than 0,2 % of the value | 91- 3L que:)r;seakgli]teiz V(ijée:nggmo 252”'5?;?1”023 PU
of the transaction for any debit card transaction. . . '
izvrSene transakcije.
2. For domestic debit card transactions Member States
may either:
Ne dovode¢i u pitanje ogranicenja iz
(a) define a per transaction percentage interchange st. 1. i 2. ovog Clana, [\Iarqdha b{slnka_l
32a fee cap lower than the one provided for in 0.1 33 |Srbije moze propisati i najvisi fiksni PU
paragraph 1 and may impose a fixed maximum 1'::)22 mnef;l;?irt’ikarzs;(e ir;i‘:g::: kSIJ;tsg
fee amount as_ a limit on the fee amount resulting transakcije na osnovu platnih kartica,
from the applicable percentage rate; or
2. For domestic debit card transactions Member States
may either:
(b) allow payment service providers to apply a per
transaction interchange fee of no more than EUR
0,05, or, in the Member States whose currency is
not the euro, the corresponding value in the
national currency on 8 June 2015, which shall be
revised every five years or whenever there is a Opcija nije
3.2b NP N
iskoris¢ena.

significant variation in exchange rates. This per
transaction interchange fee may also be combined
with a maximum percentage rate of no more than
0,2 %, provided always that the sum of
interchange fees of the payment card scheme does
not exceed 0,2 % of the total annual transaction
value of the domestic debit card transactions
within each payment card scheme.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

&3

3. Until 9 December 2020, in relation to domestic debit
card transactions, Member States may allow payment
service providers to apply a weighted average interchange
fee of no more than the equivalent of 0,2 % of the annual
average transaction value of all domestic debit card
transactions within each payment card scheme. Member
States may define a lower weighted average interchange fee
cap applicable to all domestic debit card transactions.

NP

Opcija
iskori$¢ena.

nije

3.4

4. The annual transaction values referred to in paragraphs
2 and 3 shall be calculated on a yearly basis, commencing
on 1 January and ending on 31 December and shall be
applied starting from 1 April of the following year. The
reference period for the first calculation of such value shall
commence 15 calendar months before the date of
application of paragraphs 2 and 3 and shall end three
calendar months before that date.

NP

Opcija
iskori$¢ena.

nije

3.5 (first
and
second
sentence)

5. The competent authorities referred to in Article 13 shall,
upon their written request, require payment card schemes
and/or payment service providers to provide all information
necessary to verify the correct application of paragraphs 3
and 4 of this Article. Such information shall be sent to the
competent authority before 1 March of the year following
the reference period referred to in the first sentence of
paragraph 4.

NP

Opcija
iskori$¢ena.

nije

3.5 (third
sentence)

Any other information enabling the competent authorities to
verify compliance with the provisions of this Chapter shall
be sent to the competent authorities upon their written
request and within the deadline set by them. The competent
authorities may require that such information is certified by
an independent auditor.

01.

3.6

Radi pracenja primene ogranicenja iz

st. 1. do 4. ovog ¢lana, pruZaoci
platnih usluga duzni su da Narodnoj

banci Srbije dostavljaju podatke o
naknadama iz ovih stavova, a Narodna

banka Srbije blize propisuje sadrzinu,

rokove
podataka.

nain dostavljanja tih

PU
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a) al) b) b1) v) 9) d)
Article 4
Interchange fees for consumer credit card transactions
4.1 (first| Payment service providers shall not offer or request a per Medubankarska  naknada kod
: B F 01 3.2 |transakcije kreditnom karticom ne PU
sentence) | transaction interchange fee of more than 0,3 % of the value moze biti visa od 0.3% vrednosti
of the transaction for any credit card transaction. izvriene transakcije.
4.1 ) ) ) Oncii .
(second | For domestic credit card transactions Member States may NP opcja nije
sentence) | define a lower per transaction interchange fee cap. iskoris¢ena.
Article 5
Prohibition of circumvention
Radi primene ogranicenja iz st. 1. do 4.
ovog c¢lana, svaki ugovoreni iznos
For the purposes of the application of the caps referred to in Egzﬁgghh Skrog?smls' |§t1|( ljufgélrﬁét nit/eitlci)
Articles 3 and 4, any agreed remuneration, including net ofekat kélo mje i bankarskz naknada. a
compensation, with an equivalent object or effect of the S ubar
5.1 0L 3.5 |koji izdavalac prima od karti¢nih PU

interchange fee, received by an issuer from the payment
card scheme, acquirer or any other intermediary in relation
to payment transactions or related activities shall be treated
as part of the interchange fee.

sistema placanja, prihvatioca ili bilo
kog drugog posrednika u vezi s
platnim transakcijama na osnovu
platnih  kartica ili  povezanim
aktivnostima — smatra se delom
medubankarske naknade.
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a) al) b) b1) v) 9) d)
CHAPTER 111
BUSINESS RULES
Article 6 NP
Licensing
1. Any territorial restrictions within the Union or rules
with an equivalent effect in licensing agreements or in . L
payment card scheme rules for issuing payment cards or Republika Srbija nije
6.1 acquiring card-based payment transactions shall be NP Clanica Evropske
prohibited. unije.
2. Any requirement or obligation to obtain a country
specific licence or authorisation to operate on a cross-border Republika Srbija nije
6.2 basis or rule with an equivalent effect in licensing NP &anica Evropske
agreements or in payment card scheme rules for issuing unije.
payment cards or acquiring card-based payment
transactions shall be prohibited.
Article 7
Separation of payment card scheme and processing
entities
1. Payment card schemes and processing entities: Odredbe ¢lana 7
Uredbe (EU) br.
(a) shall be independent in terms of accounting, 2015/751 Evropskog
organisation and decision-making processes; parlamenta i Saveta
od 29. aprila 2015.
7.1 (b) shall not present prices for payment card scheme NU godine ) 0
and processing activities in a bundled manner and medubankarskim
shall not cross-subsidise such activities; naknadama za platne
’ transakcije
zasnovane na

(c) shall not discriminate in any way between their
subsidiaries or shareholders on the one hand and

karticama ¢e  se
direktno primenjivati
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

users of payment card schemes and other
contractual partners on the other hand and shall
not in particular make the provision of any service
they offer conditional in any way on the
acceptance by their contractual partner of any
other service they offer.

po

pristupanju

Republike Srbije
Evropskoj uniji.

7.2

2. The competent authority of the Member State where the
registered office of the scheme is located may require a
payment card scheme to provide an independent report
confirming its compliance with paragraph 1.

NU

7.3

3. Payment card schemes shall allow for the possibility
that authorisation and clearing messages of single card-
based payment transactions be separated and processed by
different processing entities.

NU

7.4

4. Any territorial discrimination in processing rules
operated by payment card schemes shall be prohibited.

NU

7.5

5. Processing entities within the Union shall ensure that
their system is technically interoperable with other systems
of processing entities within the Union through the use of
standards developed by international or European
standardisation bodies. In addition, payment card schemes
shall not adopt or apply business rules that restrict
interoperability among processing entities within the Union.

NP

Republika Srbija nije

¢lanica
unije.

Evropske

7.6

6. The European Banking Authority (EBA) may, after
consulting an advisory panel as referred to in Article 41 of
Regulation (EU) No 1093/2010 of the European Parliament
and of the Council (9), develop draft regulatory technical
standards establishing the requirements to be complied with
by payment card schemes and processing entities to ensure
the application of point (a) of paragraph 1 of this Article.

NP
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3) al) b) b1) v) o) d)
EBA shall submit those draft regulatory technical standards
to the Commission by 9 December 2015.
Power is delegated to the Commission to adopt the
regulatory technical standards referred to in the first
subparagraph of this paragraph in accordance with Articles
10 to 14 of Regulation (EU) No 1093/2010.
HTIERE Izbor platnog brenda i platne
Co-badging and choice of payment brand or payment a%ll'::?e
application '
Izdavalac ima pravo da ukljuci dva ili
vise razli¢itih platnih brendova ili
01. 4.1 platnih  aplikacija na  platnom
instrumentu zasnovanom na platnoj
1. Any payment card scheme rules and rules in licensing kartici.
agreements or measures of equivalent effect that hinder or
8.1 prevent an issuer from co-badging two or more different PU
payment brands or payment applications on a card-based Pravilima karti¢nih sistema placanja ili
payment instrument shall be prohibited. 01. 4.2 |drugim slicnim merama ne moze Se
spreavati, niti ograniCavati izdavalac
da postupi u skladu sa stavom 1. ovog
¢lana..
2. When entering into a contractual agreement with a Llfjﬂ; Za(gsézlgeimggm::\:o ?ja F:E:}”Sé
8.2 (first|payment service provider, the consumer may require two or o1 43 |izda blgtni instrumerFl)t zasnovan na PU
sentence) | more different payment brands on a card-based payment | > | platnoj Kartici s dva ili vie platnih

instrument provided that such a service is offered by the
payment service provider.

brendova, ako pruzalac platnih usluga
nudi takvu uslugu.
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a) al) b) b1) v) 9) d)
Pruzalac platnih usluga duzan je da u
primerenom roku pre zakljuéenja

In good time before the contract is signed, the payment ugovora o platnoj usluzi potrosacu
8.2 service provider shall provide the consumer with clear and dostavi jasne i objektivne informacije
(second | gpjective information on all the payment brands available | 01- 4.4 o platnim brendovima s kojim je ta PU
sentence) | and their characteristics, including their functionality, cost usluga povezana, kao i o njihovim
and security. karakteristikama, ukljucujué¢i njihove
mogucénosti i primenljivost, troskove i
mere zastite.
Sve razlike u tretmanu izdavalaca ili
prihvatilaca sadrzane u pravilima
karticnog sistema placanja ili u
. . . . . odredbama ugovora o davanju
3. Any difference in treatment of issuers or acquirers in odobrenja za pristupanje ovom sistemu
scheme rules and rules in licensing agreements concerning - - ANV s
8.3 . : 0L 4.5 |akoje su posledica ukljucivanja dva ili PU
co-badging of different payment brands or payment » ligitih olatnih brendova ili vi
applications on a card-based payment instrument shall be Vise ?ﬁz ICII.:( platr | b Vlge
objectively justified and non-discriminatory. platnih aplikacija istog platnog brenda
na platnom instrumentu zasnovanom
na platnoj Kkartici — moraju biti
zasnovane na objektivnim razlozima i
nediskriminatorne.
Ne mogu se u okviru karti¢nog sistema
placanja izdavaocu i/ili prihvatiocu
4.  Payment card schemes shall not impose reporting nametnuti  obaveza  izveStavanja,
requirements, obligations to pay fees or similar obligations obaveza pla¢anja naknada ili druge
8.4 with the same object or effect on card issuing and acquiring | o1. 4.6 |slicne obaveze sa istim ciljem ili PU

payment service providers for transactions carried out with
any device on which their payment brand is present in
relation to transactions for which their scheme is not used.

efektom za platne transakcije koje se
ne izvr$avaju koris¢enjem tog sistema
a izvrSavaju se upotrebom uredaja na
kome je prisutan i platni brend tog
sistema.
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a) al) b) b1) v) 9) d)
Bilo koje pravilo rutiranja (eng.
routing) ili slicne mere ¢&iji je cilj
5. Any routing principles or equivalent measures aimed at usmeravanje transakcija preko
directing transactions through a specific channel or process specifiénog kanala ili procesa i drugi
and other technical and security standards and requirements tehni¢ki i sigurnosni standardi i
8.5 with respect to the handling of two or more different 01. 47 | zahtevi u vezi sa upotrebom dva ili PU
payment brands and payment applications on a card-based vise platnin  brendova i platnih
payment instrument shall be non-discriminatory and shall aplikacija na platnom instrumentu
be applied in a non-discriminatory manner. zasnovanom na platnoj Kkartici -
moraju  biti  nediskriminatorni i
primenjeni na nediskriminatoran nacin.
Karti¢éni sistemi placanja, izdavaoci,
6. Payment card schemes, issuers, acquirers, processing prlh\./atl.ou, procesori i drugi pruzaoci
eﬁtities and other technical sérvice pr’oviders shéll not insert tehnickih l_JsIuga ne mogu na platnlm
: - - instrumentima zasnovanim na platnoj
automatic mechanisms, software or devices on the payment Kartici il na opremi koja se primenjuje
8.6 (first|instrument or at equipment applied at the point of sale na  mestu rodaie  ustanoviti
sentence) | Which limit the choice of payment brand or payment 01. 4.8 automatske mehF;niz rrJ1e softver ili PU
application, or both, by the payer or the payee when using a druge uredaie koiima bi lse latiocu ili
co-badged payment instrument. ge uredaje KoJi P
trgovcu ogranicio izbor platnog brenda
i/ili platne aplikacije pri upotrebi
platnog instrumenta zasnovanog na
platnoj kartici.
U opremi koju Kkoristi na svom mestu
prodaje, trgovac moze upotrebljavati
Payees shall retain the option of installing automatic automatski mehanizam kojim se vrsi
mechanisms in the equipment used at the point of sale izbor odredenog platnog brenda ili
8.6 which make a priority selection of a particular payment platne aplikacije, ali nema pravo da
(second |brand or payment application but payees shall not prevent | o3, 4.9 |ograni¢i platioca da izabere platni PU
sentence) |the payer from overriding such an automatic priority brend ili platnu aplikaciju koji bi bili

selection made by the payee in its equipment for the
categories of cards or related payment instruments accepted
by the payee.

razli¢iti od onih koji su odabrani tim
automatskim mehanizmom, pod
uslovom da taj trgovac prihvata
izabrani platni  brend ili platnu
aplikaciju.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

Article 9
Unblending

Razdvajanje naknada
(eng. unblending)
Clan 5

9.1

1. Each acquirer shall offer and charge its payee merchant
service charges individually specified for different
categories and different brands of payment cards with
different interchange fee levels unless payees request the
acquirer, in writing, to charge blended merchant service
charges.

01.

0.1

5.1

5.2

Prihvatilac je duzan da trgovacke
naknade trgovcu nudi i obracunava
pojedinacno za razliCite wvrste i
brendove platnih kartica za ¢&iju se
upotrebu placaju razliite
medubankarske naknade i/ili razlicite
naknade karti¢nih sistema placanja.

U slucaju iz stava 1. ovog clana,
prihvatilac moze trgovcu obracunavati
jedinstvenu naknadu za sve ili vise
vrsta i brendova platnih kartica koje taj
trgovac prihvata samo ako je trgovac
to od njega zahtevao u pismenoj formi
nakon prijema ponude iz stava 1. ovog
¢lana.

PU

9.2

2. Acquirers shall include in their agreements with payees
individually specified information on the amount of the
merchant service charges, interchange fees and scheme fees
applicable with respect to each category and brand of
payment cards, unless the payee subsequently makes a
different request in writing.

53

U ugovoru o platnoj usluzi koji
zakljuuje s trgovcem, prihvatilac je
duzan da  pojedinaéno  prikaze
informacije o iznosu svih naknada iz
stava 1. ovog ¢lana (trgovacka
naknada, medubankarska naknada i
naknada karti¢nog sistema placanja) —
i to za sve platne brendove i vrste
platnih kartica, osim ako je trgovac
nakon prijema ponude iz stava 1. ovog
¢lana zahtevao u pismenoj formi
drugacije postupanje prihvatioca.

PU
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

Avrticle 10
‘Honour All Cards’ rule

Pravilo o prihvatanju svih kartica
Clan 6.

10.1

1. Payment card schemes and payment service providers
shall not apply any rule that obliges payees accepting a
card-based payment instrument issued by one issuer also to
accept other card-based payment instruments issued within
the framework of the same payment card scheme.

6.1

Pruzaoci  platnih  usluga  mogu
obavezati trgovce koji prihvataju platni
instrument zasnovan na platnoj kartici
jednog izdavaoca da prihvataju i druge
platne instrumente zasnovane na
platnim Kkarticama Kkoji su izdati u
okviru istog karti¢nog sistema placanja
samo ako su ispunjeni slede¢i uslovi:
1) platni instrumenti su zasnovani na
istom platnom brendu i istoj wvrsti
platne Kkartice (debitna ili kreditna
kartica);

2) platni instrumetni zasnovani na
platnim karticama izdaju se
potrosacima,

3) medubankarska naknada kod platnih
transakcija  koje  se  izvrSavaju
primenom ovih platnih instrumenata
obracunava se i naplacuje u skladu s
¢lanom 3. ovog zakona.

PU

10.2

2. Paragraph 1 shall not apply to consumer card-based
payment instruments of the same brand and of the same
category of prepaid card, debit card or credit card subject to
interchange fees under Chapter Il of this Regulation.

6.1

Pruzaoci  platnih  usluga  mogu
obavezati trgovce koji prihvataju platni
instrument zasnovan na platnoj Kartici
jednog izdavaoca da moraju prihvatati
i druge platne instrumente zasnovane
na platnim karticama koji su izdati u
okviru istog Kkarticnog  sistema
placanja, samo ako su ispunjeni slede¢i
uslovi:

1) platni instrumenti su zasnovani na
istom platnom brendu i istoj wvrsti

PU




64

a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

platne kartice (debitna ili kreditna
kartica);

2) platni instrumetni zasnovani na
platnim  karticama  se  izdaju
potroSacima,

3) medubankarska naknada kod platnih
transakcija  koje  se  izvrSavaju
primenom ovih platnih instrumenata
obracunava se i naplacuje u skladu s
¢lanom 3. ovog zakona.

10.3

3. Paragraph 1 is without prejudice to the possibility for
payment card schemes and payment service providers to
provide that cards may not be refused on the basis of the
identity of the issuer or of the cardholder.

01.

6.2

Odredbe stava 1. ovog c¢lana ne
dovode u pitanje pravo Kkarti¢nih
sistema placanja ili pruzaoca platnih
usluga da utvrde da platne Kkartice ne
mogu  biti odbijene po oshovu
identiteta izdavaoca ili korisnika platne
kartice.

10.4
(first
sentence)

4. Payees that decide not to accept all cards or other
payment instruments of a payment card scheme shall inform
consumers of this, in a clear and unequivocal manner, at the
same time as they inform consumers of the acceptance of
other cards and payment instruments of the payment card
scheme..

01.

6.3

Ako odlu¢i da ne prihvati sve platne
instrumente zasnovane na platnim
karticama odredenog karti¢nog sistema
placanja, trgovac je duzan da o tome
jasno i nedvosmisleno  obavesti
potro$aca, istovremeno s davanjem
obave$tenja 0 platnim instrumentima
zasnovanim na platnim karticama tog
karti¢nog sistema placanja koje taj
trgovac prihvata.

PU

10.4
(second
sentence)

Such information shall be displayed prominently at the
entrance of the shop and at the till

01.

6.4

Trgovac je duzan da informacije iz
stava 3. ovog ¢lana vidno istakne na
ulazu u prodajni objekat i na
naplatnom mestu.

PU
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a) al) b) b1) v) 9) d)
01. 6.5 |[U slucaju trgovine koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu
(npr. elektronska trgovina), trgovac je
In the case of distance sales, this information shall be duzan da informacije iz stava 3. ovog
10-_4 displayed on the payee's website or other applicable ¢lana objavi na svojoj internet stranici
(third electronic or mobile medium. The information shall be ili na drugom  odgovarajuéem PU
sentence) | provided to the payer in good time before the payer enters elektronskom ili mobilnom mediju, pri
into a purchase agreement with the payee. ¢emu ove informacije moraju biti
pruzene platiocu u primerenom roku
pre nego S§to zaklju¢i ugovor s
trgovcem.
01. 6.6 |lzdavalac je duzan da obezbedi da
5. Issuers shall ensure that their payment instruments are Eﬁ?&i mghr;emee%é?zag\l?nini/i%a;r: cJ)
electronically identifiable and, in the case of newly issued - . ..
: S et e 2 prepoznatljiv, na nain  koji
10.5 card-based payment instruments, also visibly identifiable, . trooveu i olatiocu  da PU
enabling payees and payers to unequivocally identify which oné(’g’ca.wi gov denti f'kp' e
brands and categories of prepaid cards, debit cards, credit Elr?er\llgsim\l/srsetﬂoplatln:nkla:tiléjeu ( deEi?nZI
cards or commercial cards are chosen by the payer. kreditna ili . L
reditna ili poslovna kartica) koju je
platilac izabrao.
Article 11 Nedozvoljeni utic_aj_na trgovca kod
upotrebe platnih instrumenata
Steering rules Clan 7.
01. 7.1.1 |Pravilima karti¢nih sistema placanja i
1. Any rule in licensing agreements, in scheme rules ugovorom izmedu prlh_vatls).ca 1
applied by payment card schemes and in agreements trgovca ili na bilo koji drugi nacin koji
entered into between card acquirers and payees preventing ukljucuje uticaj karticnih sistema
1.1 payees from steering consumers to the use of any payment placanja ili prihvatioca — ne moze se PU

instrument preferred by the payee shall be prohibited. This
prohibition shall also cover any rule prohibiting payees
from treating card-based payment instruments of a given
payment card scheme more or less favourably than others.

trgovcu zabraniti:
1) da usmeri potrosac¢a na upotrebu

bilo kog platnog instrumenta;
2) da daje prednost platnim
instrumentima zasnovanim na
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a) al) b) b1) v) 9) d)
01. 7.1.2 platnim karticama odredenog
karti¢nog sistema placanja;
01. 7.1.3 | Pravilima karti¢nih sistema placanja i
ugovorom izmedu prihvatioca i
trgovca ili na bilo koji drugi nacin koji
2. Any rule in licensing agreements, in scheme rules ukljuéuje uticaj karticnih  sistema
applied by payment card schemes and in agreements placanja ili pf'_h_"a“oca ne moze S€

112 entered into between card acquirers and payees preventing trgoveu zabranlp. . PU
payees from informing payers about interchange fees and 3)  da obavesti platioca o
merchant service charges shall be prohibited. medubankarskim naknadama,

naknadama karti¢nih sistema
placanja i trgovackim naknadama
koje placa.
01. 7.2 | Odredbama ovog ¢lana ne dovode se u
3. Paragraphs 1 and 2 of this Article are without prejudice pitanje  odredbe o naknadama,

11.3 to the rules on charges, reductions or other steering popustima ili drugim mehanizmima PU
mechanisms set out in Directive 2007/64/EC and Directive usmeravanja  utvrdene  propisima
2011/83/EU. kojima se ureduju platne usluge i

zastita potroSaca.
Informacije za trgovca o
Article 12 pojedina¢nim platnim
transakcijama
Information to the payee on individual card-based na osnovu platnih kartica
payment transactions Clan 8.
1. After the execution of an individual card-based payment | O1. 8.1 |Nakon izvrienja pojedinagne platne

12.1 transaction, the payee's payment service provider shall transakcije na osnovu platne Kartice,

(first provide the payee with the following information: prihvatilac je duzan da trgoveu dostavi PU

Sentence) sledece infOI’maCije:

(a) the reference enabling the payee to identify the
card-based payment transaction;

1) referentnu oznaku koja trgovcu
omogucava identifikaciju pojedinacne
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a) al) b) b1) v) 9) d)
platne transakcije na osnovu platne
(b) the amount of the payment transaction in the kartice;
currency in which the payee's payment account is 2) iznos pojedinacne platne transakcije
credited: u valuti u kojoj je odobren platni ra¢un
trgovca;
(c) the amount of any charges for the card-based 3) 1ZNn0S .SV”J naknada koje se o_(_jnose
S na pojedina¢nu platnu transakciju na
paymenttrans_actlon, indicating separately the osnovu platne kartice, sa posebno
merchant service charge and the amount of the naznadenim  iznosom  trgovacke
interchange fee. naknade, medubankarske naknade i
naknade karti¢nog sistema placanja.
01. 8.2 |Informacije iz stava 1. ovog c¢lana
12.1 With the payee's prior and explicit consent, the information mogu biti zbirno prikazane po platnom
referred to in the first subparagraph may be aggregated b _brendu, platn_o J aplikaciji, vrsti platnog
(second b R paragrap y g9reg y instrumenta i iznosu medubankarskih PU
sentence) rand, application, payment instrument categories and rates naknada koje se primenjuju na platnu
of interchange fees applicable to the transaction. - .
transakciju, ako se trgovac s time
prethodno saglasio u pismenoj formi.
01. 8.3 |Ugovorom izmedu prihvatioca i
2. Contracts between acquirers and payees may include a trgovca moze se utvrditi da se
provision that the information referred to in the first informacije iz stava 1. ovog c¢lana
12.2 subparagraph of paragraph 1 shall be provided or made dostavljaju  ili  &ine  dostupnim PU

available periodically, at least once a month, and in an
agreed manner which allows payees to store and reproduce
information unchanged.

periodicno, a najmanje jednom
meseéno, Nna ugovoreni nacin Koji
omogucava trgovcu da ih cuva i
reprodukuje u neizmenjenom obliku.

CHAPTER IV

FINAL PROVISIONS
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

Article 13

Competent authorities

Nadzor
Clan 11.

13.1

1. Member States shall designate competent authorities
that are empowered to ensure enforcement of this

Regulation and that are granted

enforcement powers.

investigation and

01.

11

Narodna banka Srbije vr$i nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
banaka na nacin i u postupku koji su
propisani zakonom kojim se ureduju
banke.

Narodna banka Srbije vr$i nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
platnih institucija, institucija
elektronskog novca i javnog
postanskog operatora na nacin i u
postupku koji su propisani zakonom
kojim se ureduju platne usluge.

Ako u postupku nadzora iz st. 1. i 2.
ovog ¢lana utvrdi da je subjekt nadzora
postupio suprotno ovom zakonu ili
propisima donetim na osnovu ovog
zakona, Narodna banka Srbije prema
ovom subjektu preduzima mere koje
prema tom subjektu moze preduzeti u
skladu sa zakonom kojim se ureduju
banke, odnosno mere koje prema
ovom subjektu moze preduzeti u
skladu sa zakonom kojim se ureduju
platne usluge, na na¢in i pod uslovima
utvrdenim ovim zakonima, ukljucujuéi
i izricanje novéane kazne koju u
skladu sa odredbama tih zakona moze
izre¢i tom subjektu i ¢lanu njegovog
organa upravljanja, odnosno

PU
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

rukovodiocu ili odgovornom licu u
tom licu.

Narodna banka Srbije ovlas¢ena je da
shodnom primenom odredaba zakona
kojim se ureduju platne usluge a koje
se odnose na nadzor nad licima iz
stava 2. ovog ¢lana — vr$i nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona i kod
karti¢nih sistema placanja, procesora i
drugih pruzalaca tehni¢kih usluga
kojima se podrzava izvrSavanje platnih
transakcija koje su predmet ovog
zakona, odnosno kod lica koja su
odgovorna za  poslovanje  ovih
subjekata, ukljucujuéi i to da prema
tim subjektima, odnosno licima,
preduzima mere koje moze
preduzimati u skladu sa zakonom
kojim se ureduju platne usluge.

Ako subjekt, odnosno lice iz stava 4.
ovog c¢lana ne postupi u skladu s
merama iz tog stava, Narodna banka
Srbije moze doneti reSenje kojim se
ovom licu, odnosno subjektu izrice
mera zabrane obavljanja delatnosti,
odnosno resenje kojim utvrduje da su
ispunjeni  uslovi za  pokretanje
postupka prinudne likvidacije nad
privrednim  druStvom  koje  nije
postupilo u skladu sa ovim merama.

Narodna banka Srbije dostavlja resenja
iz stava 5. ovog ¢lana organizaciji
nadleZznoj za  vodenje  registra
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

privrednih  subjekata radi  upisa
odgovarajuée  promene  podataka,
odnosno radi sprovodenja postupka
prinudne likvidacije, i/ili brisanja
subjekta iz tog registra.

Subjekt, odnosno lice iz stava 4. ovog
¢lana koje nema sediste ili ogranak
upisan u registar nadleZznog organa u
Republici Srbiji — duzno je da obavesti
Narodnu banku Srbije o svom
poslovnom imenu, sediStu i nacinu na
koji ¢e se s njime obavljati
komunikacija, da s Narodnom bankom
Srbije saraduje i da joj na njen zahtev
dostavlja sve trazene podatke i
dokumentaciju u vezi s primenom
odredaba ovog zakona.

Ministarstvo  nadlezno za zastitu
potro$aca vrsi nadzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose
na trgovce, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zaStita potro$aca, preko
trzi$nih inspektora.

13.2

2. Member States may designate existing bodies to act as

competent authorities.

0.1

111

11.2

Narodna banka Srbije vrsi nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
banaka na nacin i u postupku koji su
propisani zakonom kojim se ureduju
banke.

Narodna banka Srbije vrsi nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
platnih institucija, institucija
elektronskog novca i javnog
postanskog operatora na naéin i u
postupku koji su propisani zakonom

PU
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a)

al)

b) b1) V)

9)

d)

kojim se ureduju platne usluge.

13.3

3. Member States may designate one or more competent
authorities.

11.1 | Narodna banka Srbije vr$i nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
banaka na nacin i u postupku koji su
propisani zakonom kojim se ureduju
banke.

11.2 | Narodna banka Srbije vr$i nadzor nad
primenom odredaba ovog zakona kod
platnih institucija, institucija
elektronskog novca i javnog PU
postanskog operatora na nacin i u
postupku Kkoji su propisani zakonom
kojim se ureduju platne usluge.
Ministarstvo nadlezno za zaStitu
11.8 | potrosaca vr$i nadzor nad primenom
odredaba ovog zakona koje se odnose
na trgovce, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zaStita potro$aca, preko
trzi$nih inspektora.

13.3

4. Member States shall notify the Commission of those
competent authorities by 9 June 2016. They shall notify the
Commission without delay of any subsequent change
concerning those authorities.

NP

Republika Srbija nije

¢lanica
unije.

Evropske

13.4

5. The designated competent authorities referred to in
paragraph 1 shall have adequate resources for the
performance of their duties.

PU
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) al) b) b1) v) 0 d)
6. Member States shall require the competent authorities to
monitor effectively compliance with this Regulation,
135 including to counter attempts by the payment service PU
providers to circumvent this Regulation, and take all
necessary measures to ensure such compliance.
Nadzor
Clan 11.
Article 14 Nov¢ana kazna u postupku
ostvarivanja zastite prava i
Penalties interesa korisnika platnih usluga
Clan 12,
0.1 11.3 | Ako u postupku nadzora iz st. 1. i 2.
ovog ¢lana utvrdi da je subjekt nadzora
postupio suprotno ovom zakonu ili
propisima donetim na osnovu ovog
zakona, Narodna banka Srbije prema
ovom subjektu preduzima mere koje
prema tom subjektu moze preduzeti u
1. Member States shall lay down rules on penalties Elglrﬁg: sz dﬁ%t?lgommlgglmkg% urer(glr‘%g
14.1 applicable to infringements of this Regulation and shall take ' 1€ P PU

all measures necessary to ensure that they are applied.

ovom subjektu moze preduzeti u
skladu sa zakonom kojim se ureduju
platne usluge, na na¢in i pod uslovima
utvrdenim ovim zakonima, ukljuéujuci
i izricanje novéane kazne koju u
skladu sa odredbama tih zakona moze
izre¢i tom subjektu i ¢lanu njegovog
organa upravljanja, odnosno
rukovodiocu ili odgovornom licu u
tom licu.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

0.3

117

Narodna banka Srbije moze, nezavisno
od preduzimanja mera iz ¢l. 111 do
115. ovog zakona ili zajedno s tim
merama, banci, kao i ¢lanu upravnog,
odnosno izvr$nog odbora banke izre¢i
nov¢anu kaznu za postupanje suprotno
odredbama ovog zakona, propisima
Narodne banke Srbije i drugim
propisima.

Resenjem 0 izricanju nov¢ane kazne,
Narodna banka Srbije izri¢e banci
nov¢anu kaznu koja ne moze biti veca
od 10% ukupnog prihoda banke
ostvarenog u prethodnoj poslovnoj
godini, a ¢lanu upravnog i izvr$nog
odbora te banke nov¢anu kaznu koja
ne moze biti manja od jednostrukog ni
veca od dvanaestostrukog iznosa
prose¢ne meseéne zarade, odnosno
naknade koje je to lice primilo za
vrsenje ove funkcije u tri meseca koja
prethode prese¢nom datumu iz ¢lana
105. stav 3. ovog zakona, uzimajuci u
obzir kriterijume iz ¢lana 116. ovog
zakona.

Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana, ako
¢lan upravnog odbora banke ne prima
naknadu za vrSenje ove funkcije, ili
nije primio tu naknadu za tri meseca
koja prethode prese¢nom datumu iz
¢lana 105. stav 3. ovog zakona, ili je
iznos te naknade neuobicajeno nizak,
Narodna banka Srbije reSenjem o
izricanju novCane kazne tom ¢lanu
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

izri¢e nov¢anu kaznu koja ne moze biti
manja od jednostrukog ni veca od
dvanaestostrukog  iznosa  proseka
zarada ¢lanova izvr$nog odbora te

banke za tri meseca koja prethode
prese¢nom datumu iz ¢lana 105. stav
3. ovog zakona, a uzimajuéi u obzir
kriterijume iz ¢lana 116. ovog zakona.

Pri izricanju nov¢ane kazne ¢lanu
izvr$nog odbora banke, Narodna banka
Srbije, pored kriterijuma iz ¢lana 116.
ovog zakona, ocenjuje i stepen
odgovornosti ovog ¢lana uzimajuéi u
obzir podelu odgovornosti za poslove
iz delokruga upravnog, odnosno
izvrSnog odbora utvrdene ovim
zakonom, statutom i unutrasnjim
aktima banke, kao i ovlasenja i
odgovornosti u upravljanju bankom
koja su poverena tom ¢lanu.

Za postupanje suprotno odredbama
ovog zakona, propisima Narodne
banke Srbije i drugim propisima koje
je u vezi s poslovima iz delokruga
izvr§nog odbora banke — predsedniku
ovog odbora izri¢e se novéana kazna
najmanje u iznosu nov¢ane kazne koja
se izrice ¢lanu tog odbora koji je
zaduZen za ove poslove.

Ako se novfana kazna izrice u
postupku kontrole, resenje iz stava 2.
ovog ¢lana donosi se bez prethodnog
posebnog izjasnjenja banke, odnosno
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

¢lana upravnog ili izvrsnog odbora
banke o c¢injenicama i okolnostima
koje su od znaCaja za donoSenje
reSenja 0 izricanju ove kazne, osim
ako je u pitanju lice kome je prestala
funkcija ¢lana upravnog, odnosno
izvr§nog odbora banke.

Banka je duzna da zapisnik o kontroli i
reSenje O izricanju novéane Kazne
dostavi licu koje je funkciju ¢lana
upravnog, odnosno izvr$nog odbora
banke obavljalo u periodu na koji se
odnosi zapisnik. Po proteku 30 dana
od dana dostavljanja banci — smatra se
da su zapisnik o kontroli i reSenje 0
izricanju novéane kazne dostavljeni
ovim licima.

Resenje 0 izricanju novéane kazne,
nakon dostavljanja licu iz stava 1.
ovog ¢lana, predstavlja izvr$nu
ispravu.

Ako ¢lan upravnog, odnosno izvrsnog
odbora banke, ukljucujuéi i bivse
¢lanove ovih odbora, ne plati novéanu
kaznu u roku utvrdenom reSenjem 0
izricanju novéane kazne — banka je
duzna da ovu kaznu plati u roku od
osam dana od isteka roka utvrdenog
ovim resenjem.

Nov¢ane kazne iz stava 1. ovog ¢lana
uplacuju se na racun Narodne banke
Srbije.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

0.2

187

Ukupan prihod iz stava 2. ovog ¢lana
ima znacenje utvrdeno zakonom kojim
se ureduje zastita

konkurencije.

Ako u postupku nadzora utvrdi da
subjekt nadzora nije postupio u skladu
sa ovim zakonom ili propisima
donetim na osnhovu ovog zakona, a
naroCito ako su istovrsne povrede
¢injene U odredenom  periodu
kori§¢enjem iste situacije ili trajnog
odnosa s korisnicima platnih usluga ili
imaocima elektronskog novca —
Narodna banka Srbije reSenjem iz
Clana 186. ovog zakona moze izreci
nov€anu kaznu tom subjektu, kao i
¢lanu organa upravljanja, rukovodiocu
platne institucije, institucije
elektronskog novca ili platnog sistema
(u daljem tekstu: rukovodilac subjekta
nadzora), odnosno odgovornom licu
kod javnog postanskog operatora.

Nov¢ana kazna iz stava 1. ovog ¢lana
koja se izrice subjektu nadzora ne
moze biti manja od 100.000 dinara ni
veéa od 5.000.000 dinara, a nov¢ana
kazna iz tog stava koja se izrice ¢lanu
organa  upravljanja, rukovodiocu
subjekta nadzora i odgovornom licu
kod javnog postanskog operatora ne
moze biti manja od 30.000 dinara ni
veca od 1.000.000 dinara.

Ako u roku iz ¢lana 186. stav 3. ovog
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

zakona subjekt nadzora ne dostavi
Narodnoj banci Srbije dokaz iz tog
stava — bez obzira na to da li je veé
izreGena novéana kazna u skladu sa st.
1. i 2. ovog c¢lana, Narodna banka
Srbije donosi reSenje kojim izrice
novéanu  kaznu, odnosno  nowvu
novéanu kaznu tom subjektu i/ili
drugim licima iz stava 2. ovog ¢lana za
udinjenu povredu, u rasponu iz tog
stava.

Pri izricanju nov¢anih kazni iz st. 2. i
3. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije
postupa uzimajuéi u obzir Kkriterijume
iz ¢lana 191. ovog zakona.

Novéane kazne iz ovog ¢lana mogu se
izre¢i i fizickom licu koje u vreme
izricanja novéane kazne vise nema
svojstvo ¢lana organa upravljanja
subjekta nadzora, rukovodioca
subjekta nadzora ili odgovornog lica
kod javnog postanskog operatora — za
nepostupanja, odnosno povrede iz
stava 1. ovog ¢lana koji su udinjeni
dok su ta lica obavljala ove duznosti u
subjektu nadzora.

Resenje kojim se izrice novéana kazna
iz ovog d¢lana, nakon dostavljanja
subjektu nadzora, predstavlja izvr$nu
ispravu.

Nov¢ane kazne iz ovog ¢lana uplacuju
se na racun Narodne banke Srbije.
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

0.1

12

Ako u postupku iz ¢lana 10. stav 2.
ovog zakona utvrdi da je izdavalac ili
prihvatilac uc¢inio povredu odredaba
stava 3. ovog ¢lana — Narodna banka
Srbije donosi resenje kojim ovom licu
nalaze da otkloni utvrdene
nepravilnosti i da joj o tome dostavi
dokaz u roku utvrdenom tim reSenjem,
a istovremeno izri¢e i nov€anu kaznu
iz tog stava.

Ako izdavalac ili prihvatilac iz stava 1.
ovog ¢lana u roku iz tog stava ne
dostavi Narodnoj banci Srbije dokaz
da je otklonio nepravilnosti, Narodna
banka Srbije donosi reSenje kojim
ovom licu izri¢e novu nov¢anu kaznu,
i t0 U najvisem iznosu kazne utvrdene
u stavu 3. ovog ¢lana.

Nov¢anom kaznom od 50.000 do
800.000 dinara kaznice se izdavalac ili
prihvatilac u slede¢im slu¢ajevima:

1) ako naplati ili  ponudi
medubankarsku  naknadu  suprotno
¢lanu 3. st. 1. do 3. ovog zakona (¢lan
3. stav 4);

2) ako naplati ili ponudi trgovacku
naknadu suprotno propisu iz ¢lana 3.
stav 7. ovog zakona (¢lan 3. stav 8);

3) ako nudi platnu uslugu izdavanja
platnog instrumenta zasnovanog na
platnoj kartici s dva ili vise platnih
brendova/aplikacija, pa odbije da ovaj
platni instrument izda potrosacu pod
uslovima pod kojima tu uslugu nudi
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al)

b)

b1)

v)

9)

d)

(¢lan 4. stav 3);

4) ako u primerenom roku pre
zakljucenja ugovora 0 izdavanju
platnog instrumenta zasnovanog na
platnoj kartici s dva ili vise platnih
brendova/aplikacija ne dostavi
potrosacu  jasne i objektivne
informacije o platnim brendovima s
kojima je wusluga izdavanja ovog
platnog instrumenta povezana, kao i o
njihovim Karakteristikama, ukljucujuci
njihove mogucnosti i primenljivost,
troSkove i mere zastite (Clan 4. stav 4);
5) ako na plathom instrumentu
zasnovanom na platnoj kartici ili na
opremi Kkoja se primenjuje na mestu

prodaje ustanovi automatske
mehanizme, softver ili druge uredaje
kojima bi se platiocu ili trgovcu

ograni¢io izbor platnog brenda i/ili
platne aplikacije pri upotrebi platnog
instrumenta zasnovanog na platnoj
kartici (Clan 4. stav 8);

6) ako trgovacke naknade trgovcu ne
nudi ili ne obracunava pojedinacno za
razli¢ite wvrste i brendove platnih
kartica za ¢iju se upotrebu placaju
razli¢ite medubankarske naknade i/ili
razliite naknade Kkartiénih sistema
placanja (¢lan 5. stav 1), odnosno ako
suprotno ¢lanu 5. stav 2. ovog zakona
obraunava  trgovcu  jedinstvenu
naknadu za sve ili vise wvrsta i
brendova platnih kartica koje taj
trgovac prihvata;

7) ako suprotno ¢lanu 5. stav 3. ovog
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a)

al)

b)

b1)

v)

9)

d)

zakona u ugovoru o platnoj usluzi koji
zakljuCuje s trgovcem ne prikaze
pojedinacno za sve platne brendove i
vrste platnih kartica informacije o
iznosu svih naknada iz ¢lana 5. stav 1.
ovog zakona (trgovacka naknada,
medubankarska naknada i naknada
karti¢nih sistema placanja);

8) ako trgovca koji prihvata platni
instrument zasnovan na platnoj Kartici
jednog izdavaoca obaveze da prihvata
i druge platne instrumente zasnovane
na platnim karticama Kkoji su izdati u
okviru istog karti¢nog sistema placanja
a da pritom nisu ispunjeni uslovi
propisani ¢lanom 6. stav 1 ovog
zakona (¢lan 6. stav 1);

9) ako ne obezbedi da platni
instrument zasnovan na platnoj Kartici
bude elektronski i vizuelno
prepoznatljiv, na  na¢in  Koji
omogucava trgovcu i platiocu da
nedvosmisleno identifikuju  platni
brend i vrstu platne Kkartice koju je
izabrao platilac (¢lan 6. stav 6);

10) ako zabrani trgovcu da usmeri
potro$aca na upotrebu bilo kog platnog
instrumenta, da daje prednost platnim
instrumentima zasnovanim na platnim
karticama odredenog karti¢nog sistema
placanja ili da obavesti platioca o
medubankarskim naknadama,
naknadama karti¢nih sistema placanja i
trgovackim naknadama koje placa
(Clan 7. stav 1);

11) ako nakon izvrSenja pojedinacne
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al)

b)

b1)

v)

9)

d)

platne transakcije na osnovu platne
kartice  trgovcu u  ugovorenim
rokovima i na ugovoreni nadin ne
dostavi referentnu oznaku koja trgovcu
omogucava identifikaciju ove platne
transakcije, iznos te platne transakcije
u valuti u kojoj je odobren platni ra¢un
trgovca i iznos svih naknada koje se
odnose na tu platnu transakciju, sa
posebno naznacenim iznosom
trgovactke naknade, medubankarske
naknade i naknade karti¢nog sistema
placanja (¢lan 8);

12) ako suprotno ¢lanu 9. ovog
zakona ne izda Kkorisniku platnih
usluga platni instrument zasnovan na
platnoj Kkartici kod koga se u domacim
platnim transakcijama obrada,
netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njegove upotrebe
obavljaju u plathom sistemu u
Republici Srbiji, odnosno ako suprotno
tom ¢lanu izda Korisniku platnih
usluga platni instrument zasnovan na
platnoj kartici kod koga se u domac¢im
platnim transakcijama obrada,
netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njegove upotrebe ne
obavljaju u plathom sistemu u
Republici Srbiji;

13) ako naplati ili  ponudi
medubankarsku  naknadu  suprotno
¢lanu 14. ovog zakona.

Na izricanje nov¢ane kazne izdavaocu
ili prihvatiocu u skladu sa ovim
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al)

b)

b1)

v)

9)

d)

¢lanom primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga koje se odnose na
mere za otklanjanje  utvrdenih
nepravilnosti.

Nov¢anom kaznom od 50.000 dinara
do 800.000 dinara kazni¢e se za
prekr$aj trgovac koji je pravno lice:

1) ako ograni¢i platioca da izabere
platni brend ili platnu aplikaciju koje
trgovac prihvata a koji su razliciti od
platnog brenda ili platne aplikacije koji
bi bili odabrani primenom
automatskog mehanizma koji trgovac
upotrebljava na svom mestu prodaje
(Glan 4. stav 9);

2) ako ne obavesti potro$aca o tome da
ne prihvata sve platne instrumente
zasnovane na platnim karticama
odredenog karti¢nog sistema placanja,
i to jasno i nedvosmisleno,
istovremeno s davanjem obavestenja 0
platnim instrumentima zasnovanim na
platnim karticama tog karti¢nog
sistema placanja koje prihvata (¢lan 6.
stav 3);

3) ako informacije iz ¢lana 6. stav 3.
ovog zakona ne istakne vidno na ulazu
u prodajni objekat i na naplathom
mestu (Clan 6. stav 4);

4) ako, u slucaju trgovine koris¢enjem
sredstava komunikacije na daljinu,
informacije iz ¢lana 6. stav 3. ovog
zakona ne objavi na svojoj internet
stranici ili na drugom odgovarajuc¢em
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elektronskom ili mobilnom mediju ili
ove informacije ne pruzi platiocu u
primerenom roku pre zakljuéenja
ugovora (¢lan 6. stav 5).

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana
kaznice se za prekrsaj i odgovorno lice
u pravnom licu nov€anom kaznom od
30.000 do 150.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog Cc¢lana
kaznice se za prekrsaj trgovac koji je
preduzetnik novéanom kaznom od
50.000 do 500.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana
kaznice se za prekrsaj trgovac koji je
fizicko lice novéanom kaznom od
30.000 do 150.000 dinara.

14.2

2. Member States shall notify those provisions to the
Commission by 9 June 2016 and shall notify without delay
of any subsequent amendment affecting them.

NP

Republika Srbija nije

¢lanica
unije.

Evropske

Article 15

Settlement, out of court complaints and redress
procedures

Zastita prava i interesa korisnika
platnih usluga
Clan 10.

15.1

1. Member States shall ensure and promote adequate and
effective out-of-court complaint and redress procedures or
take equivalent measures for the settlement of disputes
arising under this Regulation between payees and their
payment service providers. For those purposes, Member
States shall designate existing bodies, where appropriate, or

01.

10

Ako se izdavalac ili prihvatilac ne
pridrzavaju odredaba ovog zakona ili
propisa donetih na osnovu ovog
zakona — korisnik platnih usluga koje
su predmet ovog zakona ima pravo na
zastitu svojih prava i interesa, u skladu

PU
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a) al) b) b1) v) 9) d)

establish new bodies. The bodies shall be independent from sa zakonom kojim se ureduju platne

the parties. usluge i zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga.
Na postupak ostvarivanja zastite prava
i interesa Kkorisnika platnih usluga iz
stava 1. ovog c¢lana primenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga
koje se odnose na ostvarivanje zastite
prava i interesa korisnika finansijskih
usluga (pravo na prigovor davaocu
finansijskih usluga, pravo na prituzbu
Narodnoj banci Srbije, vansudsko
reSavanje spornog odnosa, mere za
otklanjanje nepravilnosti i pravo na
sudsku zastitu).

2. Member States shall notify the Commission of those

15.2 bodies by 9 June 2017. They shall notify the Commission NP
without delay of any subsequent change concerning those
bodies.
Article 16
Universal cards
1. For the purposes of this Regulation, in relation to
domestic payment transactions that are not distinguishable
16.1 as debit or credit card transactions by the payment card NU

scheme, the provisions on debit cards or debit card
transactions are applied.
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a) al) b) b1) v) 9) d)
2. By derogation from paragraph 1, until 9 December
2016, Member States may define a share of no more than 30
162 % of the domestic payment transactions referred to in NU

paragraph 1 of this Article that are considered to be
equivalent to credit card transactions to which the
interchange fee cap set in Article 4 shall apply.




