Na osnovu ¢lana 8. stav 1. Zakona o Narodnoj skupstini (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 9/10) i ¢lana 238. stav 5. Poslovnika Narodne skupstine (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 20/12 - PreciS¢eni tekst),

Narodna skupstina Republike Srbije, na Cetvrtoj posebnoj sednici u 2014.
godini, odrzanoj 5. juna 2014. godine, donela je

ZAKLJUCAK

POVODOM RAZMATRANJA REDOVNOG GODISNJEG
IZVESTAJA ZASTITNIKA GRADANA ZA 2013. GODINU

1. Narodna skupS$tina ocenjuje da je Zastitnik gradana svojim Redovnim
godidnjim izvedtajem za 2013. godinu, kroz celovito predstavljanje aktivnosti
Zastitnika gradana u izvrSavanju ustavnih i zakonskih nadleznosti, dao opStu ocenu
stanja i kvaliteta ostvarivanja i zastite prava gradana pred drzavnim organima, stanje
drzavne uprave i javnog sektora u celini, ukazuju¢i na neophodne sistemske
promene kroz izgradnju i jaCanje instucija, u cilju unapredenja vladavine prava,
postovanja ljudskih i manjinskih prava i ostvarivanja prava gradana.

2. Polazeéi od ocene Zastitnika gradana da u reformi drzavne uprave ni u
2013. godini nije nacinjen kljuéni pomak, pogotovo ne u depolitizaciji, racionalizaciji i
profesionalizaciji drzavne uprave, $to je osnovni uzrok pomanjkanja primene nacela
dobre uprave u Republici Srbiji i svakodnevnog krSenja prava gradana, Narodna
skupstina obavezuje Vladu da predlaganjem i donoSenjem odgovarajucih zakona i
drugih propisa i drugim neposrednim merama $&to hitnije pristupi ostvarivanju ciljeva
utvrdenih Strategijom reforme javne uprave u Republici Srbiji, koju je Vlada usvojila
januara 2014. godine.

Narodna skupstina posebno nagladava da je unapredenje pravnog okvira za
uredivanje uprave i uskladivanje uprave sa principima koji su utvrdeni Strategijom
reforme javne uprave u Republici Srbiji, kao i povezivanje procesa reforme javne
uprave sa procesom evropskih integracija, jedan od najvaznijin prioriteta Republike
Srbije. Reforma uprave i evropske integracije moraju nuzno predstavljati dva medusobno
povezana i uslovljena procesa.

Za sprovodenje reforme uprave u skladu sa Strategijom reforme javne uprave u
Republici Srbiji od posebnog su znaCaja i ocene Zastitnika gradana da nema
znaCajnijeg pomaka ni u radu organa jedinica lokalne samouprave, da su Cesto
nedovoljno angazovani u reSavanju pitanja koja spadaju u izvornu ili poverenu
nadleznost jedinice lokalne samouprave, da su neefikasni u sprovodenju sopstvenih
odluka, da ne informiSu jasno ili dovoljno gradane o njihovim pravima i o0 moguc¢nostima
koje su im na raspolaganju za =zastitu prava i interesa, pa neretko Koriste i
neinformisanost gradana za odugovlacenje postupaka. Polazeci od ovih ocena, Narodna
skupstina oCekuje da se merama i aktivhostima koje ¢e nadlezni organi preduzimati u
primeni Strategije reforme javne uprave u Republici Srbiji uspostavi jedinstveni pravni
rezim i sistem standarda za vrSenje poslova javne uprave, u cilju obezbedivanja iste
zastite prava gradana na ukupnoj teritoriji Republike Srbije.

3. Imajuéi u vidu ocenu Zastitnika gradana da Vlada nije u dovoljnoj meri
prepoznala Zastitnika gradana kao instituciju uspostavljenu da doprinese reformama
u oblasti uprave u cilju ostvarivanja i zaStite prava gradana, kao i da nije
uspostavljena potrebna saradnja Vlade i ovog nezavisnog drzavnog organa, Narodna
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skupstina nagladava da je duznost Vlade i drugih drzavnih organa da razmatraju i
uvazavaju preporuke, inicijative i misljenja koja im Zastitnik gradana upucuje, kao i
da postupaju po preporukama Zastitnik gradana.

Narodna skustina ponovo poziva Vladu da preispita vazeéa redenja Zakona o
Zastitniku gradana, u skladu sa inicijativama i preporukama Zastitnika gradana, kao i
da predlozi Narodnoj skupstini izmene Zakona kojima ¢e se uskladiti pravni okvir za
rad Zastitnika gradana sa uoCenim potrebama u dosadasnjem radu.

4. Opravdano je oCekivanje da ¢e donoSenje seta pravosudnih zakona u
proteklom periodu obezbediti bolju organizaciju rada pravosudnih organa, laksi
pristup pravdi i poStovanje prava na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku.
Medutim, s obzirom na veliki broj prituZbi gradana zbog povrede ovih prava, njihovo
sve Ce8ce obracanje Ustavhom sudu, kao i sve veci broj odluka Ustavnog suda
povodom povrede ovih prava, neophodno je da Vlada, odnosno nadlezno
ministarstvo i dalje preduzimaju mere kojima ¢e se obezbediti ostvarivanje ustavnog
prava na praviéno sudenje i sudenje u razumnom roku. Potrebno je obezbediti
funkcionalnost neposrednog nadzora nad radom sudske uprave, u skladu sa
zakonom, ¢ime bi se omogucilo efikasno postupanje po prituzbama gradana. Takode
bi trebalo, donoSenjem odgovaraju¢ih podzakonskih propisa, urediti ostvarivanje
prava gradana na naknadu Stete dosudene odlukama Ustavnog suda. Neophodno je,
takode, pristupiti i izvr§8avanju presuda Evropskog suda za ljudska prava u Strazburu
kojima je utvrdeno pravo gradana na naknadu Stete.

Donosenje zakona o besplatnoj pravnoj pomoci otkloni¢e znaéajnu prepreku
u pristupu pravdi najsiromas$nijim gradanima, imaju¢i u vidu da propisani iznosi
sudskih taksi velikom broju gradana mogu biti prepreka za ostvarivanje sudske
zastite njihovih prava. Stoga je potrebno u najkracem roku pripremiti ovaj zakonski
predlog i uputiti ga Narodnoj skupstini na razmatranje i usvajanje.

5. Narodna skupstina obavezuje Vladu da preduzme odgovaraju¢e mere da
se poboljSa poloZaj gradana u odnosu na organe vlasti kada se radi o zastiti prava
lica liSenih slobode, pre svega daljim razvijanjem i povecanjem efikasnosti postojec¢ih
internih mehanizama kontrole i izgradnjom sistema nadgledanja policijskog pritvora,
daljim poboljsavanjem uslova u prostorijama za policijsko zadrzavanje gradana i
posStovanjem pretpostavke nevinosti, kao i uskladivanjem smeStajnih uslova
osudenih lica sa vazeéim propisima i standardima.

6. Neophodno je, podnoSenjem predloga zakona Narodnoj skupstini, Sto
pre izgraditi normativni okvir za zastitu gradana koji u dobroj veri ukazu na
nepravilnosti i nezakonitosti u postupanju organa vlasti i pojedinaca u organima vlasti
kojima se ugrozavaju ili povreduju prava gradana i javni interes (zastita
,2uzbunjivaca“), kao i, pritom, urediti ovlia§éenja Zastitnika gradana u cilju zastite ovih
gradana.

7. Nadlezni odbori Narodne skups$tine ¢e, u vrSenju svoje zakonodavne i
kontrolne funkcije, pratiti rad izvrSnih organa sa stanovista poStovanja preporuka
Zastitnika gradana i ovog zakljucka.

8. Narodna skupstina obavezuje Vladu da, u roku od Sest meseci, podnese
Narodnoj skupstini izvestaj o sprovodenju ovih zaklju€aka.

9. Ovaj zaklju¢ak objavi¢e se u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“.

RS broj 40
U Beogradu, 5. juna 2014. godine
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