3AKOH

O NPABUMA KOPUCHUKA YCIIYTA
NMPUBPEMEHOI' CMELWUTAJA 'Y COLUUJAITHOJ
3ALUTUTHU

I. OCHOBHE OPEOBE
MpeameT 3aKkoHa
YnaH 1.

OBuM 3akoHOM ypehyje ce HayuH ocTBapuBara MNpaBa KOPUCHMKA ycnyra
NpPUBPEMEHOr CMelUTaja Yy CouMjanHoj 3alTuTW, Kao M npasBa KOPWUCHWKa ycnyra
npUBpPEMEHOr CMeLUTaja Yy yCTaHoBaMa couujanHe 3aliTute Koje cy Yy npouecy
OeuHCTUTYUMoHan3aumje, Hayena, nocTynak cMmelwTaja, MocTynak npunpeme
KOpMUCHMKA 3a >KMBOT Yy 3ajeJHUuM CMELWTeHWX Yy YycTaHoBamMa Yy npouecy
AeVHCTUTYUMOHanM3aumnje, 3awTuta of 3NnocTaBibaka, ekcnnoarauvje U
3aHemapuBaha, kKao U gpyra npaeBa u obaBe3e KOPUCHMKA NPUIMKOM Kopuwwhena
ycnyra npvBpeMeHor cMmewTaja o obesbefhuBara ycrnoBa 3a >XUBOT y 3ajegHuUM,
HaYMHKU NOCTyNawa y MHUMAEHTHUM CuTyauunjama HenocpeaHe OnacHOCTW MO KUBOT
nnm 6e36egHOCT KOPUCHMKA MW OPYIMX Nuua.

YHanpehewe nonoxaja KOPUCHUKA
YnaH 2.

OBuMm 3akoHOM yHanpehyje ce nomnoxaj KOpUCHuKa ycnyra npuBpemMeHor
cMellTaja, Kpo3 Mnpouec ovyBakwa KBanuteTa XMBOTA WM MNOTEHUMjana KOPUCHWUKA,
pas3Boja U Npunpeme KOpUCHMKa 3a XWBOT y 3ajeaHuumn, 6e3 guckpumuHauuje, nog
paBHOMPaBHMM YCNoOBMMa Y3 aKTUBHO, eMdeKTMBHO ” uHGOpMUCaHO Yy4dewhe
KOPUCHMKa ycnyra couujanHe 3awTtuTe, kao u ocoba of noBepera Koje UM npyxajy
NoapPLUKY Yy OOHOLWeEHY oanyka, y cknagy ca npuUCTynoM 3aCHOBaHMM Ha JbyACKAM
npasuma.

OcTtBapuBarke npaBa KOpPUCHMKA Yycryra MpuvBPEMEHOr cMmewTaja Yy
coumjanHoj 3awTuty nogpasymeBa KOHTUHYMpaHO ocrnocobrbaBarwe KOPUCHWUKA 3a
camocTanaH >XuBOT M MyHO W paBHOMNPaBHO y4yewhe y ApPywWTBY M OCTBapvBahe
coumjanHe WHKNy3nje N Kpo3 npouec AenHCTUTyumMoHanmsauunje u ycMepeHo je Ha
OCHaXXMBaH-€ KOPUCHUKA y LUIby OYyBaka W pas3Boja NnoTeHumjana, kao n yropo4Ho
HanywTawe MPUMBPEMEHOr CMelUTaja W YKIbYYeHOCT Y foKarnHy 3ajegHuuy Y3
Kopuwwhere ycriyra y 3ajeaHuuu.

Kopuwhere nojMmoBa
YnaH 3.

CBM NOjMOBM y OBOM 3aKOHy YMNoTPeGIrbeHM y rpamaTUyKOM MYyLLUKOM POy
noapasyMeBajy NPUPOAHM MYLLKM U KEHCKU PO NnuLa Ha Koja ce ogHocCe.

3Hauyerw-e uspasa
YnaH 4.
Y 0BOM 3aKoHYy kopucTe ce cnegehu nojMosu:

1) ,ycnyre npuBpemeHor cmewTaja” (y Aarbem TeKCTy: ycryre cmelwutaja)
O3HavaBajy MpMBPEMEHW CMeLUTaj KpOo3 Yycnyre couujanHe 3awTtuTe: LOMCKU
cMeLlTaj, npedax cMellaj, cMeLlTaj y npuxBaTunuLITe, Kao 1 apyre Bpcte CMeLUTaja,
OCUM CMelUTaja y Apyry nopoauvuy, y CKkragy ca 3akoHOM Kojum ce Yypehyje
coumjanHa 3awTuTa;



2) ,ycTaHoBa couujanHe 3awTuTe” 03Ha4yaBa ObGMMK OpraHM3oBaka y KoMe
je opraHmsaumja couujanHe 3awTUTe OCHOBaHa 3a obaBrbake AenaTHOCTU
coumjanHe 3awTuTe, OOHOCHO NpyXawa ycryre cmewTaja y obnactu couujanHe
3awTuTe, y CcKnagy ca nponvcuma Koju ypehyjy couuvjanHy 3awtuty (Y Oarbem
TEKCTY: yCTaHOBa);

3) . JmueHUMpaHn npyxanaw ycnyre npuBpemMeHor cMmelutaja”’ je npyxanaw
ycrnyra coupjanHe 3awTute Koju je Jobro nuueHLy 3a npyxakwe Te ycrnyre y CMUCny
nponuca o coumjanHoj 3awTnTh (y Jarbem TEKCTy: npyxanakw, ycnyre);

4) ,KOPUCHUK ycnyre npmMBpemeHor cMmewuTaja” (y AarbeM TeKCTY: KOPUCHUK)
je mete wnn mnaga ocoba, unu ogpacno unu crapuvje nuue Koje y cknagy ca
3aKOHOM KOjuM je ypeheHa couujanHa 3awTuTa KoOpucTn ogpeneHy ycnyry cmelluTaja
y yCTaHOBM, OQHOCHO KOZ NULEHLMpaHOor npyxaowla Te ycryre;

5) LUHdOpMUCaHW MpUCTaHaK® je npucTaHak KOPWUCHUKA OaT Ha OCHOBY
NPeTXoAHO [06MjeHnX peneBaHTHUX MHopMaumja y pasyMibMBOM U NPUCTYNavyHOM
o6nMKy O ycroBMma u cagpxajy ycnyre couujanHe 3awitute of CTpaHe HaasfexHor
LeHTpa 3a couujanHu pag, ogHOCHO NUUEHLMpaHor npyxaoua ycryre;

6) ,MHUMAEeHTHa cuTyaumja” je oKoNHOCT unu gorahaj Koju HacTaje 3a Bpeme
npyxawa ycnyre unm y Be3su ca hOM, KOja je Morfia npoy3pokoBaTtu, unu je Beh
npoy3poKkoBana HEHaMepHy WM HeoYekMBaHy LITETY WU YrPOXEHOCT XWBOTa W
34paBrba unv 6e36egHOCT KOpUCHMKA N Apyrnx nuua;

7) ,OEVHCTUTYyuuoHanu3aumja” je npouec yCMEpPEH Ka NpeBeHumju cMeLlTaja
Yy WHCTUTyUMje coumjanHe 3alTuTte U MpunpemMy KOPUCHWKA ycriyre npuBpeMeHor
cMeLUTaja 3a noBpaTak y NpMpoaHO OKpyXehnse, LUTO Ce OCTBapyje Kpo3 pa3Boj ycnyra
y 3aje4HuuN, HUXOBO OAPXKMBO (PUHAHCUPaH-E, MOLITOBaH-€ MpaBa KOPUCHUKA Ha
BNacTMTu n3dop 1 yyewhe y npouecrmMa gOHOLWEHa OANYKa;

8) ,4naH yxe nopoauue”’ y CMuUCny OBOr 3akoHa je: GpaydHu napTtHep,
BaHOpayHu napTHep, Aeua, 6paha, cectpe, poauTerbu, 6abe, aene, yCBOjeHUK u
YCBOjUTESb.

UnaHom yxe nopoguue, y CMUCIy OBOr 3aKkoHa, cmaTpahe ce n cpogHuum y
npaBoj NUHKMjM [0 Tpeher cTeneHa CPOACTBA M CPOAHULM Yy MOBOYHO] NUHWjKM 00
ApYyror cteneHa cpoacTBa noj ycrioBOM [a XUBe Y 3aje4HMYKOM AOMahMHCTBY ca
KOPUCHUKOM,;

9) ,ocoba oa noBepewa’ je unaH yxe nopoguue, NyHOMOhHUK vnn apyro
n1Le Koje KOPUCHUK MOXe ogabpaTtu NpUnkom gonacka Ha NpMBPEMEHM CMELUTaj Y
YyCT@HOBY COLUMjanHe 3alTuTe, OOHOCHO KOA JMUEHUMpaHOr npyxaoua ycrnyre
NnpMBpPEMEHOr CMelUTaja, Koja KOPWUCHWKY MpyXa pasnuuute BpCTe MNOApPLUKE Mo
n3bopy M Ha OCHOBY BOSbE€ KOPWUCHWKA, ©e3 npaBa [OHOWEHa oaflyka y ume
KOPUCHMKA, @ KOjy KOPUCHUK MOXe MNPOMEHUTM y OMno KOM TPEHYTKYy CBOjOM
CcNoboaHOM BOJSbHOM.

II. HAYMENA
Ha4yeno HeguCKpMMMHaLMje KOPUCHUKA
YnaH 5.

OcTtBaBpuBate npasBa KopucHuka omoryheHo je 6e3 AguckpymmuHauuje no
OCHOBY pace, 0oje koxe, npegaka, HauuMOHanHe nPUNagHOCTU WNN  eTHUYKOr
nopekna, nmnora, popa, POAHOr WAEHTUTETa, CeKCcyanHe opwujeHTauuje, MOosHUX
KapakTepucTuka, jesuka, [Op)XaBrbaHCTBA, HauMOHanHe npunagHoOCTX, BEPCKOT,
NONMUTUYKOT UNW Opyror yBepewa, obpasoBana, NpaBHOr UMK couujanHor craTtyca,
pohera, reHeTckux ocobeHocTn, BpadHor U NOPoOAMYHOr cTaTyca, UMOBHOI CTawa,
cTapocHor pfoba, u3rnega, 4YnaHcTBa y MOMUTUYKAM, CUHOMKANHUM W OPYruM



opraHusauuvjama, U3MYKOr UMW MEHTanHOr WHBaNUAWUTETa, MEHTANHUX CMETHM,
APYrux 34paBCcTBEHMX CTaka, ocyhMBaHOCTM U GUno Kojer Apyror IMYHOr CBOjCTBA.

[devHcTuTyumnoHanmsaumja KopucHUKa cMellTaja yKIibyyyjyhu u npeseHuujy
CMelTaja y WMHCTUTyUMje couujanHe 3awTuTe, Kao M npurnpemMa KOpUCHWKa 3a
noBpatak Yy npUPOOHO OKpYXeHwe W CcaMOoCTanHu >KMBOT YKIbydyje, 6e3
AVCKpUMMHaLMje, CBe KOpUCHUKe, 6e3 063upa Ha TN 1 cTeneH nogpLuke, y3pacT unu
OpYro fIN4HO CBOjCTBO.

Haueno nowToBaka UHTerpuTeTa, OCTOjaHCTBA U ayTOHOMMje
KOPUCHMKA

YnaH 6.

KopucHMK MMa npaBo Aa KOpUCTK YCNyry CMellTaja y3 nowToBake HeroBor
OM3NYKOr U NCUXNYKOT UHTErpuTeTa, AOCTOjaHCTBA, ayTOHOMUje, Kao M yBaXkaBara
HEroBUX ETHUYKUX, KYNTYPHUX M penurnjcknx ybehewa, y cknagy ca 3ajemMyeHum
IbYACKMM MpaBuma un cnobogama.

Haueno npyxaka ycnyre cmewuTaja y cknagy ca BOJbOM U
Haj6osbUM MHTEPeCOM KOPUCHMKA

YnaH 7.

Ycnyre cmellTaja y npouecy geMHCTUTyuuoHanuasaumje npyxajy ce y cknagy
ca HajborbMM MHTEpecoM aeTeTa, a koA NyHoneTHWX ocoba y cknagy ca BOSbOM U
Xerbama KOPUCHMKA Y3 NOLITOBaHe AO0CTOjaHCTBa M MPUMEHY Hayena onyyvBama
6e3 unu y3 nNoapLuKy, y ckrnagy ca kanauutetMMma v npoueHoMm notpeba KopucHuka,
y3 yBaxaBare HEroBOr >XMBOTHOI UWKMYyCa, €THUYKOr W KynTypHOr nopekna,
XVWBOTHMX HaBWKa, pPasBOjHMX W Apyrux notpeba y CBakOAHEBHOM W [OpPYrom
XMBOTHOM (PYHKLIMOHUCAHY .

Haueno HyXHOCTU 1 cpa3MepHOCTU OrpaHMyaBaHa NnpaBa
KOPUCHMKA

YnaH 8.

MNpaBa KOPWCHMKA YCTaHOBIbEHa YCTABOM, OBUM WM OPYrMM 3aKOHOM,
OZHOCHO Ha 3aKOHY 3acHOBaHOM nponucy Hehe 6UTK orpaHnyaBaHa.

N3yseTHO, y cry4yajy HY>XHOCTU CnpevaBara YyrpoxaBara >XMBOTa WU
6e36eHOCTN KOPUCHMKA MUK OpYrux nuua unu nospene npasa ApYrux nuua, mepe
Koje ce npeaysunmajy 6uhe cpasmepHe oTKnakaky OMacHOCTU Koja je HacTynuna, y
cknagy ca OBUM 3aKOHOM.

Hauyeno jaBHocTU paga ycTaHOBe, OQHOCHO MNpYyXaoula ycrnyra
cmMmeluTaja

YnaH 9.

YctaHoBa, OOHOCHO npyxanay ycrnyre obesbefyje KOPUCHUKY, 3aKOHCKOM
3aCTyMNHWKY MaroreTHOr KopucHuKa, nsabpaHoj ocobu o nosepera Koja KOPUCHUKY
o6e3behyje nogpLUKy, KAa0 U YnaHOBUMA YXXE Mopoauue KopucHuKa uHdopmalmje o
Oenokpyry paga, ycriyrama koje o6esbehyje, kyhHOM peay v npaBunvMma noHawlawa
3anocneHnx, Kao U o npasuma M obaBe3ama KOPWUCHMKA TOKOM Tpajarwa ycnyre
cMmelTaja, yKibydyjyhm n MOryhHOCT CBakOOHEBHE, HeCcMeTaHe KOMyHuKauuje ca
CNOSbHUM CBETOM U cnoboaHOr NOAHOLEHa Npurosopa u/unu npuTyxbe Ha ycnyry
CcMeLuTaja unu xxanbe Ha oanyky o cMeLuTajy.

YcTaHoBa, OOHOCHO MpyXanaw ycrnyre je OyXaH [a KOPUCHMKY MpeHece
nHcpopmMaumje U3 ctaBa 1. OBOr YnaHa Ha pasyMIbUB M MPUCTyNayaH HauvH, LITO
ocuM npunarohaBaka TekcTa Moxe noapasyMeBaTt U Apyre HauMHe MHopMaTUBHE
NPUCTYNa4yHOCTW.



lll. NOCTYNAK CMELUTAJA
Pa3no3u cmewrTaja
YnaH 10.

CmewTa) kao obnuk npmBpemeHe 3awTmte o06e3belyje ce MNpBEHCTBEHO
NyHONETHOM KOPUCHUKY KOMe ce He MOoxe 06e36eanTn ocTaHak y CONCTBEHOM AOMY,
NnopoAaMUM UNKn ycriyre noApLuKe 3a camocTanaH >XMBOT, Y CMUCIY 3aKoHa KOojuM je
ypeheHa coumjanHa 3awTuTa, y3 MyHO MNOLWTOBakE BOSbE M XErbe KOPUCHUKA
nspaxeHe y ¢opmMum MHGOpMMUCAHOr NpUCTaHKa, LOK Ce He CTBOpe YCMNoBM 3a
CMeLUTa] y MaHe PECTPUKTUBHOM OKpYXXeHy nnm y npouecy
AEeVHCTUTYUMOoHanmn3auuje.

CwmeluTaj ManoneTHOr KOPWUCHMKA 3acHMBa Ce Ha npuHUuMNy Hajoorser
MHTepeca 1 NyHor pa3Boja AeTeTa y NoOPoANYHOM OKPYXKEeHsY.

CwmeluTaj ManoneTHOr KOpUCHUKa Moxe ce 06e3beanTn n3yseTHo, ako 3a TO
NocToje Hapo4UTO onpaBhaHW pPasrnosn, Y KOM Cry4dajy CMellTaj npecTtaje kaga ce
CTBOpPE YCIOBM 3a anTepHaTUBHU, BAHVUHCTUTYLMOHAMNHN CMELLTA;.

CmewlTaj ce He MOXe peanus3oBaTh 3a NOTEHUWjarnHOr KOPUCHMKA Koju nma
aKyTHO oborbewe WU  akyTM3auujy XpOHMYHOr oborberwa Koje 3axTeBa
xocnuranusauujy.

HagnexHu ueHTap 3a couujanHu pag, OgHOCHO npyanaw, ycrnyre oasnydyje o
kopuLwiheky ycryre cMellTaja Ha 3axTeB KOPWUCHMKA, OOHOCHO 3aKOHCKOr 3acTyrnHUKa
MarnoneTHOr KOPWUCHWMKA, Y3 CcarfacHoCT KOPUCHMKA uM3paxeHo] Yy dopmu
NHOpPMUCAHOr NPUCTaHKa.

MpunukoM oanyymBarba O CMeLUTajy KOPUCHMKA, Y3 MHGOPMUCAHU NpUcTaHak
MYHONETHOr KOPUCHMKA, 3aKOHCKOr 3acTyMHWKa MarloneTHOr KOPUCHWKA, kaaa
HagneXxHW LeHTap 3a couujanHu pag OOHOCU oanyKy, OyXaH je Aa ucnuTa cee
MOryhHOCTU MoApLUKe 3a KOPWUCHUKA, Kopuwhewem AOHEBHUMX ycryra Yy 3ajegHuum,
ycnyra noAplke 3a CaMOCTanHW >XMBOT Wnu  kopuwhewem Apyrux ycnyra
BaHWHCTUTYLMOHArHE NoapLUKe UK 3aliTuTe.

MuaguBnagyanHn nnaH ycnyre, y 4ujemM [AOHOLUEHY Y4YeCTBYje KOPUCHUK,
o6aBe3HO cagpXu M nnaH 3aBpluieTka Kopuwhewa ycnyre cmelwlTaja v noBpatka
KOpuCHMKa Y 3ajegHuuy y3 obesbefuBare ycnyra nogplike 3a nyHy UHTerpauujy y
nopoauLy 1 UHKNy3unjy y 3ajeaHnumn Kpo3 npouec AeMHCTUTYLMOoHanm3aumje.

BpcTe n cBpxa cMmewuTaja
YnaH 11.

[omckn cmewTaj je npuBpemeH u o06e3befyje KOPUCHUKY CTaHOBawe W
3a0BOSbEHE OCHOBHUX XMBOTHUX NOTpeba, 34paBCTBEHY 3aLUTUTY, NCUXOCOLMjanHy
CTPYYHY MOAPLLKY W pa3Boj couujanHmx BeLTMHA U OYyBake noTeHumjana, npuctyn
obpasoBary M Apyre BMAOBE MNOAPLUKE Y CBPXy NpunpemMe 3a HeroB nospartak Y
GuonolKy nopoawuuy, ognasak y Apyry nopoauvuy, OOHOCHO HeroBy npunpemy 3a
camocTanaH >XuBOT UMW XMBOT Y 3ajeQHNUM Y3 NOApLUKY, Y CKnagy C NOpOaUYHUM
pecypcuma, heroBuMm notpebama w Hajborbum uMHTEpecom pfeTeta, OAHOCHO
cnobogHO  M3paXeHOM BOSBOM U XKErbOM KOPUCHMKA Yy OKBMpPY Mnpoueca
OEeUHCTUTYUMoHanu3aumje 1 y3 ynotpeby ycnyra nogpLike M3 3akoHa Koju ypehyje
couujanHy 3awTuTy.

MNpenax cmeLTaj je KpaTKOPOYHM U MOBPEMEHN cMeLlTaj Koju ce obesbehyje
Kao OHEBHW, BMKEHO WUNW BUWIEOHEBHW CMeELUTaj, Y CBPXY MOAPLUKE KOPWUCHWKY W
HEroBoj MOpoaMUM Yy oApxaBaky W noborbluakwy KBanuTeTa XMBOTa, C LUIbEM
HEroBOr ocTaHka y nopoguuu. CmeLuTaj y npuxBaTuUnuLLTe je KpaTKoTpajaH cMeLuTaj



y CBpXy ocurypawa 6e36eqHOCTM U M3Hanaxewa OAPKMBUX pellersa 3a KpusHe
cuTyaumje.

CmewrTaj
YnaHn 12.

CwmewTaj ce ob6es3befyje M3y3eTHO, Ha OrpaHUYEHN BPEMEHCKU POK, Y3
WHOPMUCAHN NpUCTaHaK NYHOMNETHOr KOPUCHUKA, OOHOCHO 3aKOHCKOr 3acTyrHuKa
MaroneTHOr KOPWCHWKa, Kada KOPUCHWKY Huje moryhe o6e3beamtn ocTtaHak y
nopoauuu, ycrnyre y 3ajegHuuM Wnu nopoauMyHM CMeLlTa) M HeonxogHa My je
JpywTBeHa nomoh M nogpLuka cuctema couujanHe 3alTuTe, OOK Ce He CTBope
yCrnoBu 3a npectaHak cmelluTaja, y3 obaBe3y HagnexHor opraHa Aa KOHTUHyMpaHO
npouemwyje ycnose 3a Msnasak U3 UHCTUTYLMOHANHON CMeLlTaja y MOPOAMYHO Mnu
APYro Mare PECTPUKTUBHO OKPYXEH-E.

MHopmmncaHm npuctaHak y cMucrny ctaesa 1. oBOr unaHa gaje ce JIM4Ho, Y
NUCMEHO] hopMKn Unn y apyroj hopmu Koja je npunarofjeHa KOPUCHUKY.

CmewTaj ce npyxa KOPUCHWKY Tako ga obe3befyje npunpemy 3a Hero.
noBpaTak y OMOMOWKY MNOpoOAMLY W Yy MPUMPOLHO OKPYXeHe, oanasak y apyry
nopogmuy, OAHOCHO H-eroBy mMpunpemMy 3a camocTanaH >XMBOT, Yy cknagy c
NOPOAUYHUM pecypcrMa 1 Hherosum notpebama.

BpeMeHCKO orpaHu4yewe cMmeluTaja
Ynan 13.

CmewrTaj y ycTaHOBW, OAHOCHO KOA4 npyxaoua ycrnyre, je BPEMEHCKM
OrpaHuYeH 1 He Moxe 6uTu ogpefeH Ha nepuoa Ayxu og 12 meceun 3a nyHoneTHa
nvua, OAHOCHO LWeCT Meceun 3a MarnoneTHa nuua.

Mo ucteky poka u3 ctaBa 1. OBOr yfaHa cMmellTaj Moxe GuTn npogyXeH y3
AeTarbHo obpasnoxemne y ckrnagy ca |YnaHom 17. oBOr 3aKoHa.

Yno3HaBawe ca npaBuma n obaBesama
YnaH 14.

KopucHuk, 6e3 063upa Ha cTeneH NocroBHe CrNOCOOHOCTU, OAHOCHO 3aKOHCKM
3aCTyNMHUK ManoneTHor geteTa, MMa NpaBoO [a OA4 YCTaHOBE, OOQHOCHO Mnpyxaoua
ycnyre 6naroBpemeHo gobuje obasellTere Koje My je noTpebHo kako 6u AoHeo
o4NyKy Aa NpucTaHe unm He NpuUcTaHe Ha CMELUTaj, U TO O:

1) Tpajawy cMmellTaja y YCTaHOBW, Kao M NepUoaUYHUM npencnuTuBaknMa
noTpeba 3a OCTAHKOM M AarbvM CMeLLTajeM Y YCTaHOBM;

2) nporpamckum akTUBHOCTMMA yCryra CMeLUTaja;

3) npaBunMMa noHallaka 1 opraHu3auuje X1MBoTa y YCTaHOBM OHOCHO Kof
npyxaoua ycnyre, ykrby4yjyhn n HaumHe n MoryhHOCTV OoCcTBapuBaka KOMyHUKaLmje
ca CnorbHUM CBETOM;

4) obaBe3n nowToBaka MpaBuna MoHallawa M opraHusauunje xueoTa y
yCTaHOBW, OAHOCHO KOA Mpy»aoua ycnyre;

5) npaBy Ha NofHolewe nNpuTyx6e 1 NpUroBopa Ha KBanuTeT 3alTuTe U
KBaNUTET NpyXaka yCcnyre;

6) npaBy Ha NoBnayexe NpUcTaHka Ha CMeLUTaj Y CBakOM TPEHYTKY;
7) npasy Ha usbop ocobe of noBepemsa;

8) nocneguuama HenowTOBaka NpaBuna NoHallamwa y YyCTaHOBM, OHOCHO
koA npyxaoua ycnyre.



Kaga ueHTtap 3a couujanu pag nokpehe noctynak cMeLuTaja, gyaH je ga npe
nokpeTawa MOCTyMKa MyHONETHOr KOopucHuka, 6e3 ob63npa Ha cTeneH nocrnoBHe
CNocobHOCTN, OAHOCHO 3aKOHCKOP 3acTymnHMKa MarnofneTHOr KOPUCHWUKa, Ha
pasymsbMB M nNpucTynadaH HayuH, nopen obaselwwTewa M3 ctaBa 1. OBOr 4naHa,
yrno3Ha u ca:

1) wmoryhHOoCTMMa Kopuwherwa [AHEeBHWUX Yycnyra Yy 3ajegHuun, ycnyra
nogplke 3a camocTanHM  XuBOT unn  kopuwhewem  gpyrmx  obnuvka
BaHUHCTUTYLMOHAIHE NOApPLLKE UK 3aLTUTe;

2) npaBOM yCTaHOBE, OAHOCHO Mpy)xaoua ycnyre Aa NpeanoXxu HaarnexHoM
LEHTPY 3a couujanHu paj npectaHak cMelwlTaja ycnep HenoLwiToBakwa npasuna
noHallarwa 1 opraHu3aumje X1MBoTa Kog npyxaoua ycnyre.

M3jaBa o npuctaHKy Ha CMeLUTaj
YnaHn 15.

M3jaBy O nNpuCTaHKy Ha cMmellTaj npen HagneXHUM LIEHTPOM 3a COuMjaniHu
pagd, OOHOCHO MpyxaoueM ycnyre, nyHONeTHW KOpWUCHWUK, 6e3 ob3upa Ha cTeneH
NOCMNOBHE CNOCOBHOCTN, OOHOCHO 3aKOHCKM 3aCTYyMHMK MarnoneTHOr KOPUCHUKa, Aaje
cnobodHO M NMUYHO, Y NMcMeHoj dopmn unn y Apyroj ogrosapajyhoj copmu koja je
npunarofeHa KOPUCHMKY, HAaKOH LUTO Cy My NMpyXeHe cBe nHdopmaumje notpebHe 3a
AaBake NpucTaHka.

MyHoneTHM KopucHuMk 6e3 o063vpa Ha CTeneH MOCMOBHE CMOCOBHOCTH,
OOHOCHO 3aKOHCKM 3acCTyMHWK MarnofieTHOr KOPWCHWMKAa, MMa npaBo da u3jaBy o
MPUCTaHKy Ha CMelUTaj M3MEHW UM TMoBy4Ye Yy OUNO KOM TPEHYTKY CroGOoAHO
N3paKeHOM FIMYHOM BOSHOM.

KopucHuk uma npaBo Aa NpuUnvkoM Aasarsa u3jaBe KOpUCTM NoapLuKy ocoGe
o noBepeH-a Unu apyry NoOApPLLKY, y CKnagy ca COnCTBEHWUM Xerbama u n3bopom.

Ha nuTama koja HWCy perynucaHa OBMM 3aKOHOM, Mpumekyjy ce oapenbe
3aKoHa KojuM ce ypefyje onwTn ynpaBHM NOCTyNaKk.

MN360p ocobe oa noBepemwa
YnaH 16.

KopucHuk nma npaBo npunvkom aBakba u3jaBe O NPUCTaHKYy Ha CMeLUTaj unm
KacHwuje, Aa cBojom criobogHOM BOoSbOM n3abepe ocoby of noBepera Koja KOPUCHUKY
o6esbehyje pasnuunte BpcTe nogplwike, 6e3 npaBa OOHOWeEHA oaflyka y ume
KOPUCHUKa.

Ocoba op nosepewa MOXe OUTUM unaH yxe nopoauue, NyHOMONHUK UK
APYro nvue Koje KOPUCHMK MOXe caMocTarnHo ogabpatu.

KopucHuk pgaje cnobogHO wu3pakeHy u3sjaBy Yy MUCMEHO] WM  Opyroj
npucTynayHoj popmn 0 n3bopy ocobe of nosepera nNpes HaaneXxXHUM LEeHTPOM 3a
couvjanHu pag, OAHOCHO npyxaouem ycnyre, o 4yemy ce obaBe3HO caduhaBa
3aMNNCHWUK.

KopucHuk moxe cBojom cnob6ogHOM BOSbOM Yy BGUITO KOM TPEHYTKY NPOMEHUTU
n3bop ocobe o noBepera Ha Ha4YMH U3 cTaea 3. OBOr YnaHa.

HaonexHn opraH ctapaTerbCTBa npaTtu noctynawe ocobe of noeepersa y
norneay 3awTuTe npaBa KOPUCHMUKA.



MpeucnutnBame oanyke o cMmeLwTajy
YnaH 17.

Oanyka ueHTpa 3a coumjanHu pag O kopuwhekwy cMellTaja ce AeTarbHO
npeucnnTyje y pokoBMMa KOju He Mory OUTU OyXK of LWeCT Mecelun 3a manosfetHa
nuua, ogHocHo 12 meceum 3a MyHoneTHa nuua, y3 obaee3y MpoueHe ycrosa 3a
o6e3behnBare Mare PEeCcTPUKTMBHOr Obnuka cMeluTaja y nopoauYHOM OKPYXKEeHy
WUNW BaH MHCTUTYLMje, Y CKNagy ca HadenoMm AeUHCTUTyLuMoHanmaauuje.

Opanyka kojom ce npopykaBa ycrnyra cMmelluTaja Mopa cagpXaT BPEMEHCKM
nepvoa Ha Koju ce OOHOCW, a KOju He Moxe OUTU OyxM of LecT meceuu 3a
mariorieTHa nuua, oAHOCHO 12 Meceuu 3a MyHoNeTHa fuvua, Kao M AeTarbHo
obpasnoxere onpaBaaHOCTV NpoayXaBara CMeLTaja y yCTaHOBM.

MpecTaHak cMewTaja
YnaH 18.

Kopuwhere ycrnyre cmewlTaja KOPUCHUKY npecTaje OanykoM HaasiexHor
LeHTpa 3a couujanHu pag, OgQHOCHO npyXaoua ycnyre.

HapnexHu ueHTap 3a couujanHu pag, OAHOCHO Mpyxanai ycrnyre, JOHOCU
OANyKy O MpecTaHKy Kopulihera ycnyre cmellTaja:

1) kapa je obe3beheHa noapLuKka 3a XMBOT Y 3ajeQHNUY;
2) cmphy KOpUCHUKKa ycrnyre cMeLuTaja;

3) Ha 3axTeB kopucHuka 6e3 063upa Ha CTeneH MOCMOBHE CMOCOBGHOCTMH,
OOHOCHO  3aKOHCKOr  3acTyrnHuWKa MasnofieTHOr KOpUCHMKaA U MOBrayYeHemM
MHdOPMUCAHOT NPUCTaHKa Ha CMEeLUTa;.

KopucHuky moxe npectatu kopuwherwe ycnyre cmelutaja u Ha obpasnoxeHu
npeanor npyxaoua ycnyre, kaga je 0 CMelTajy oafyymBao HagnexHu LeHTap 3a
couvjanHu pag, y crnydajeBMma noBpefe npasuna noHawawa WM opraHusauuje
XUBOTA KOO MpyXaoua ycrnyre, NponucaHux onwTuM akTuma npyxaoua ycnyre, y
cKragy ca 3aKkoHOM.

Y cnyvyajy JoHoLlewa oanyke o npectaHKky kopuwhera ycrnyre cMmellTaja ns
cTaBa 3. OBOr YNaHa, LeHTap 3a coumjanHu pag je gyxaH ga obesbeamn cmewltaj kog
Apyror npyxaoua ycnyre, y3 MHOPMUCaAHU MNpPUCTaHaK KOPUCHMKA, Yy CKnagy ca
ynaHom 15. oBor 3akoHa.

Xan6a Ha oanyKy o cmewTajy
YnaH 19.

Xanby Ha opnyky o Kopuwhewy, MPOAYXeHY, OOHOCHO MNpecTaHKy
kopuwhera ycryre cMmeluTaja MOXe MOAHETU MNYHONEeTHU KOPUCHMK NN4HO, 6e3
ob3npa Ha cTeneH MNOCNOBHE CMOCOGHOCTM, OOHOCHO 3AKOHCKM  3aCTYMHUK
MaroneTHOr KOPUCHMKA, Yy CKrady ca 3aKOHOM.

O xanbu Ha oanyky o kopuwhewy ycnyre cmeluTaja, OAHOCHO MPecTaHKy
kopuwhera ycnyre cmellTaja, kaga je o kopuwherwy ycrnyre cMmewuTaja ogfly4msao
LeHTap 3a couuvjanHu pag, pelaBa MUHUACTApP HaafexaH 3a couujanHy 3awTuTy,
MOKPajMHCKN OpraH ynpase HaAsiexaH 3a couujandy 3awTuty kaga je o kopuwhemry
ycnyre cmeluTaja oanlydvMBao LeHTap 3a couujanHu pag ca Teputopuje AyTOHOMHe
nokpajuHe BojsoavHe, rpagcka ynpasa rpagja beorpagja kaga je o kopuwhewy
ycnyre cmellTaja oOAnyvvMBao LeHTap 3a couujanHu paj ca Teputopuje rpaga
Beorpaga, y ckrnagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyje counjanHa 3awtura.



Ha nuTama Koja HUCY perynmcaHa OBUM 3aKOHOM, MpuUMewyjy ce oppenbe
3aKoHa KojuM ce ypefhyje onwTn ynpasHW NOCTyNak.

IV. SAWLUTUTA OA1 3NTIOCTABJbAHKA, EKCIMTITIOATALUUJE U
3AHEMAPUBAA

3abpaHa 3nocraBrbaka
YnaH 20.

Y ycTaHOBM, OOHOCHO KOA npyxaoua ycriyra 3abpamweH je cBakum 06nuk
Hacurba Hag KOPUCHUKOM, (OU3UYKO, eMOLIMOHAaNHO M CeKcyanHO 3MoCTaBIbakbe,
nckopvwhaBake KOpWUCHMKA, 3noynotpeba nosepewa WM Mohu y OAHOCY Ha
KOPUCHWMKA, 3aHemapuBake KOPUCHMKA W Apyra nocTynawa Koja Hapylwasajy
3[ipaBrbe, [OCTOjaHCTBO N Pa3Boj KOPUCHMKA.

MpeBeHumja cBMX O0OMMKa ekcnnoartauuje, Hacurba W 3MocTaBibakba
nogpasymeBa, wuamely octanor, ogroeapajyhm o6nuk nogpwke y cknagy ca
WHBanNMAMTETOM, POAOM W CTapOCHOM A06M KOPUCHWKA, YKIbyyyjyhu npyxamwe
nHopMaumja n egykaumje kako nsbehu, npenosHaT 1 NpujaBnTh NojaBy Hacuba u
3nocTaBrbama.

Y yCcTaHOBM couujanHe 3alTuTe, OOQHOCHO Ko Mpy)Kaoua ycrnyra 3abpareHo
je 3aHemapuBar€ KoOpUcHMKa.

3aHemapuBare je Hemap Wnu nNponycT 3anocrneHor ga, ¢ o63npom Ha
cTaHgapge ycnyre, npaBuna CTpyke, eTuyke cTaHgapde, OAHOCHO npaBuiia CBOr
nocna, o6e3bean agekBaTHO 3a40BOSbaBake eraucTeHumjanHnx notpeba, ncxpaxe,
CMeluTaja, 3apaBCcTBeHe 3awTuTe obpasoBara, pekpeaunje n 6e36egHMX XKUBOTHUX
yCInoBa, NCUX0-CoLujanH1x U AyXOoBHMX noTpeba.

3aHemapuBare OOyxBaTa M nponycT y obaerbakwy MNpPaBUITHOr Hag3opa U
3alTMTE KOpUCHMKa o noBpehuBawa 1 camonoBpefBatba.

KopucHuk Mma npaBo Ha 3alTUTY Of CBaKOr BMAA Myyera 1 ApYyror OKpYTHOT,
HEe4YOoBEYHOT UNK NoHwkaeajyher nocTynawa Unm kaxkmasata.

CTpy4YHM pagHuum, CTPYYHU capagHuuM, 34paBCTBEHW padHMUM, capagHuum
1 Oapyra nua aHrakoBaHa y yCTaHOBM, OQHOCHO Kof npy»kaola ycnyre ayXHu cy aa
ce cTapajy Aa KOpUCHUK He Oyae 3nocTaBrfbaH 0f CTpaHe OpYrMX KOPWCHUKA,
3arnocrneHnx y ycTaHoBM, OQHOCHO KO Mpyxaoua ycnyre unu Tpehnx nuua u ayxHu
Cy Oa To npujaBe oaroBOPHOM fULY U HAANEXHUM opraHuma.

KopucHuk nma npaBo Aa ocTBapu KOMyHuKaLMjy ca ocoboM of noBepea y
CBaKOM TPEHYTKY Kafa oceTu pusuK o 3rocTaBibaka, Hacurba, 3aHeMaprBatba.

YcTtaHoBa couujanHe 3awTuTe, OOHOCHO npyxanaw, ycryre, OYXHW Ccy Aa
obpasyjy yHKUMOHaNaH 1 NpucTynavaH TMM 3a CrpevyaBake Hacurba, y ckragy ca
3aKOHOM, OZIHOCHO Ha 3aKOHY 3aCHOBaHOM MPOMuCY.

3awTuTa oa poaHO 3aCHOBAHOI Hacurba M 3aWwTUTy
penpoAayKTUBHOT 3ApaBrba AeBOojUYMLa U XKeHa

YnaH 21.

3abpatbyje ce cBaku OBNMK Hacurba npema AesojuMuama W XeHama Ha
CMeLlTajy y YCTaHOBM, OOQHOCHO KOA Mpyaoua ycnyre, a HapouuTo nperrneg u
TpeTMmaH 6e3 npucTaHka, NpucunHa KoHTpauenuuja u npekna TpyaHohe, y cknagy ca
3aKOHOM.



YcTaHoBa, OOHOCHO npyXarnakw ycrnyre gyxaH je ga:

1) ©GnaroBpemeHo, Ha pa3yMsbMB U NPUCTyNavyaH Ha4vH, yno3Ha u enykyje
AEBOjUMLE M XEeHe Ha CMellTajy Kako m3behu, npeno3Hatv M npujaBuTu nojaBy
Hacusrba 1 3rocTaBrbakba NpemMa AeBojuruama v xxeHama,

2) o06e36eamn nogpLUKy XpTBama pogHO 3aCHOBAHOI HAaCUIba;
3) o06e36eam NpucTyn caBoTOBakY Yy BE3M Ca PENPOAYKTUBHUM 30paBIbEM.

CTpy4YHU pagHUUM, CTPYYHU capagHuuM, 30paBCTBEHU pagHULUM, capagHuum
W Apyra nuua aHraxxoeaHa y yCTaHOBW, OAHOCHO KOA mnpyXaoua ycnyre Ay>XHWU cy Aa
npujaee cBaku BWUA Hacurba NpemMa feBojuMuamMa K XeHama Ha cMmellTajy 3a Koje
casHajy y BpLUehy MocroBa M3 CBOje HaANeXHOCTWU, OOHOCHO Yy obaBrbamy CBOje
0enaTHOCTU, HaaNeXHOoj NOMNLK|CKOj yNpaBu UK jaBHOM TY>KMUMaLUTBY.

YctaHoBa, OHOCHO MpyXanaw ycnyre, AYXHU cy Aa obaBecTe HaanexHu
LeHTap 3a coumjanHu paj o rojaBu cBakor obnvka Hacurba npema aesojuvnuama u
XeHama Ha cmeLlTajy, y cknagy ca no3vTUBHUM NponucumMa.

Monuuujcka ynpaea u jaBHO TY>KMMALLTBO AYKHU Ccy Aa obaBecTe HaOnexXHu
LleHTap 3a couujanHu pag o npujaBrbEHOM Hacusrby.

MpucTtyn 3apaBCTBEHOj 3alUTUTU
UnaH 22.

KopucHnk wnma npaBo Ha obesbehuBawe wn OOCTYNHOCT 34pPaBCTBEHE
3alTuUTe, y cknagy ca 3akoHOM.

I'Ipy>|<a|-be 30paBCTBEHE 3aLUTUTE MOXe 3aTpaXUTh N caM KOPUCHUK, OAHOCHO
3aKOHCKM 3aCTYNHUK ManofieTHOr KOpncHUMKa.

AKO KOPWUCHVMK MMma noBspede, TBPAM Oa je 3MoCTaBibaH MNuU Apyro nvue
ykasyje Ha TO [a je KOPUCHUK 3MoCTaBrbaH, 3arocfeHn OAroBOpaH 3a KOPUCHMKA,
HEroB HEMOCPEAHN pyKoBOAWMAL, M OUPEKTOp yCTaHOBE, OAHOCHO pykoBoawmall
npyxaoua ycnyre, Ay>HW cy Aa:

1) 6e3 ognararwa kopucHuky obesbene ogroeapajyhu nekapcku nperneg,
2) eBuMaeHTUpajy cBe NoBpeae KOpMCHMKA N MeXaHW3Me HacTaHka NoBpeae;
3) 3abenexe cBe npeny3eTe pagwe y AOCUjey KOPUCHMKA;

4) obaBecTe nonuuMjy, jaBHOr TyXuoua, HaanNeXHW LeHTap 3a couunjanHu
pag, YnaHa HeroeBe yxe nopoguvue, msabpaHy ocoby of nosepersa, 3aKOHCKOr
3aCTyMHUKa, MMHUCTApPCTBO HAAMEXHO 3a couujanHy 3awTtuty 1 3awTuTHUKa
rpafaHa, ako y pagrun unv nponywtamwy KOjum Cy AOBEAEHN Yy ONAaCHOCT XMBOT WUn
34paBrbe KOPUCHMKA NOCTOjU OCHOBAHA CyMHba Ha MOCTOjaHe KPMBUYHOT aena.

MpoBepa 6e36e4HOCTN KOPUCHUKA
YnaHn 23.

Y cnydajy 3noctaBrbaka WM 3aHemapuBaka, Kao WU y cnydajy apyror
porahaja puaunyHor 3a 6e36eQHOCT U 34paBibe KOPUCHMKA, 3arnOCNeHn 3adyXeH 3a
KOpUCHMKA, HEroB HenocpeaHn pykoBogumnal W OUPEKTOp YCTaHoBE, OAHOCHO
pykoBogunay npyxaoua ycnyre, OyXHU cy ga nposepe 6e3begHocT m notpeby 3a
npyxawem 3[paBCTBEHe 3awTute [PpYrMM KOpuUCHUUMMA, pagu npeay3mara
oaroeapajyhux 1 npaBoBpeMeHUX Mepa 3aluTuTe.
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V. NMPABA N OBABE3E KOPUCHUKA MNMPUITUKOM
KOPULWIREHKA YCINYTE CMELUTAJA

OcTBapuBame rbyACKUX NpaBa
YnaH 24.

KopucHuk cMmellTaja uma npaBo Ha ocTBapmBake rpahaHCKuX, NMOMUTUYKKX,
€KOHOMCKUX, couujanHux, KynTypHUX W ApyrMx npasa, y ckrnagy ca YCTaBowm,
3aKOHOM 1 paTuUdmMKoBaHUM MefyHapOgHUM YrOBOPOM.

ObaBewTaBame
YnaH 25.

KopucHuk ycnyre cmewTaja uma npaBo Aa Of CTpaHe ycTaHOBE, OLHOCHO
npyxaoua ycnyre ©6naroBpemeHo, Ha ogroBapajyhu, nponucaHu, pasymrbus u
npunarofheH Ha4nH aobuje obaBeluTeHE O:

1) VAEHTUTETY M NPOdECUOHANHOM CTaTyCy CTPYYHMX pagHuKa, CTPYYHMX
capajHuka, 30paBCTBEHUX padHMKa U capajHuKa KOju Y4eCTBYjy Y Npyxakby ycnyre;

2) ycrnosuma, pusmuMMa 1 NpaBHMM nocrieanuama cMeLlTaja;

3) cBojuM npaBMma M obaBe3ama, kKao M Oa Oyde MNOy4eH O HauuHy
ocTBapuBaka npaea, yKibydyjyhm M nocTynke nofHoleHa >xanbe, npuroBopa u
npuTtyxo6e;

4) cBMM NUTakbUMa U CBMM NoJaLmMma Koju cy of 3Ha4vaja 3a KOpUCHUKa 1 3a
npyxawe ycnyre cMmeLuTaja.

Yyewhe y ooHowekwy oAasyka
YnaH 26.

KopucHMK cmelwlTaja uMa npaBo Ada Y4ecTByje Yy NPOLEHW CBOr CTaka WU
notpeba u y ognyumBawy o ToMe Aa nv he npuxBatutn ogpeheHe akTUBHOCTU
npeasuheHe MHOMBMAYaANHUM MNNaHOM MNpyXxakwa ycnyre, kao 1 ga GrnaroBpeMeHo
nobuje cea obaBewTerwa Koja cy My 3a To noTpebHa, ykrbydyjyhu n onuc, unrb u
KOPUCT 0Of MpeanioKeHNnX akTMBHOCTM, Kao M obaBewTewa O pacrofioXnBMM
anTepHaTMBHUM aKTMBHOCTMMa W Apyra obaBellTerwa Of 3Ha4yaja 3a npyxawe
ycnyre Ha pasymMrbMB HayuuH W Yy npuctynadHoj cdopmun, 6e3 ob3mpa Ha cTeneH
NMOCNOBHE CMOCOBHOCTH.

KopucHuk nma npaBo ga, y3 ynotpeby HeonxoaHux MexaHwsama MnoapLuke
(npunarohaBake WHMOpMauuja, ynoTpeby antepHaTMBHUX BMOOBa KOMyHUKaumje,
caBeToBake ca 0OcCObOM oOf noBepewa, YrnaHoBuMMa nopoauue kao nomoh y
TyMadewy BOSbe U Xerba KOPUCHMKA, bupMupare TMMa 3a [AOHOLLeHe OAnyka),
aKTMBHO Y4ecCTBYje Yy MraHupawy W CnpoBofery akTUBHOCTU U Mepa MNpUIIMKOM
npyxama ycnyre cmewutaja, 6e3 o63mpa Ha cTeneH nocrnoBHe CroCOBHOCTY.

MpuBaTtHOCT
UnaH 27.

KopucHuk cmelwuTaja nma npaBo Ha NPUBATHOCT NPUIIMKOM MpyXaka ycnyre
CMeLlTaja, Y CKnagy ca HajborbMM MHTEpPeCcoM aeTeTa, OOQHOCHO BOSbOM MyHOMNETHe
ocobe.

He cmatpa ce Hapylwasawe npasa Ha NpWBaTHOCT TpaKewe nogataka o
MIMYHOCTKN, NUYHUM CBOjCTBMMA W OpyrMM nuTawuma, uuvje je npubasBrbare
HEOMNXOAHO 3a Mpyxawe ycriyre cCMellTaja, y cknagy ca OBMM 3aKOHOM, Koju ce
NpYKyNIbajy y CBpXy nnaHupaka v npyxawa ycriyre cmeluTtaja, kao n npegysnmare
pagtu y Be3u ca TUM.
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KopucHuum nmajy npaBo ga, y 3aBMCHOCTW Of nofa u ctapocHe gobu, oyay
CMeLUTEHN 1 cnagajy y 04BOjeHUM npocTopujama.

CnobogHo Bpeme
YnaH 28.

KopucHuk uma npaBo ga Oynge ykrbydeH Yy pagHO-OKynauuoHe, KynTypHO-
3abaBHe W pekpeaTUBHE aKTUBHOCTM, Yy CKnagy ca BO/bOM W CBOjUM
NHTepecoBamuMa.

MopoanyHu XMBOT
YnaH 29.

KopucHvk MmMa npaBo Ha KOHTAKTe ca 4naHoBMMAa MOPOAMUE M OpPYrvM
nuuuma 6e3 orpaHuuersa, y CKrnagy ca 3akOHOM M NpaBuivMMa MoHalaka U
opraHu3auuje XMBOTa Kop Mpy)aoua ycnyre, ga npuma nocete y npoctopujama
yCTaHOBE, OHOCHO MpyXaoua ycnyre v uae y nocete u3BaH npocTopa ycTaHoBe,
OOHOCHO Mpykaoua ycnyre, U3yseB ako je Cyd OApeavo Mepy 3allTUTe KOjoM ce
npuBpeMeHo 3abpatbyje unM orpaHMyaBa ofpkaBake KOHTakTa ca uYnaHoBuMa
nopoavue 1 Apyrum nuuuma.

KoHTakTe y OKBMpPY yCTaHOBE, OQHOCHO Mpy)aoua ycrnyre ocTBapyje ce Ha
HauYMH KOjUM Ce He yrpoxkaBa NpMBaTHOCT APYrnX KOPUCHUKA.

UHdopmMucarwse n KoMyHUKauuja
Ynan 30.
KopucHuk nma npaBo ga:

1) 0 CBOM TPOLUKY Llarbe W npumMa, y3 nyHy npuBaTHOCT, 6e3 Hagsopa u
orpaHu4yerba, NoLUTY, NakeTe, HOBMHE M Aa TenedoHNpa;

2) npaTv paguvo v Tenesuaujcke nporpamMe;

3) KopuctTM CBOje WHGOPMAaLMOHO-KOMYHUKaumoHe ypehaje (padvyHap,
TabneTt, nameTHU TenedoH 1 cn.);

4) y4yecTByje Ha cemMuHapuma, obykama N MHGO-cecnjama Koje opraHmsyjy
peneBaHTHE MHCTUTYLUMje U OpraHusaumje LMBUITHON ApyLITa, HA TEMY OCHaXuBaha
KOpMCHMKa, NMPOMOBMCaka M 3aTUTE SbYACKMX MpaBa, npunpemMe 3a caMoCTasHu
XMBOT WM YKIbYYEHOCT Yy  JOKanHy  3ajegHudy Yy OKBMpPY — npoueca
AEeVHCTUTYUMOoHanun3auuje;

5) y nornegy nogHowewa nputyx6e munu npurosopa, obasrba NOBEPSbMBY
1 cnobogHy KOMyHUKaUujy.

MowToBaka NpaBuna NoHalwlawa U opraHMsauuje KMBoTa Ko
npyxaoua ycnyre

YnaH 31.

NHdopmmucaHnm npuctaHkoM Ha ycryry cMmeluTaja KOpucHUK ce obasesyje Aa
nowTyje npaBuna noHawakwa W OopraHu3auuje XuBOTa KOA4 Mpyxaoua ycnyre
nponucaHa onwTuM akTuma npyxaoua ycnyre (npaswuna o kyhHom peay u gpyra
npasuna).

AKO KOpUCHVK He mnowTyje npasuna u3 ctaesa 1. oBor unaHa y mepu fa
yrpoxaBa npaBa, MHTErpuTeT, UHTepece, XuBoT, 6e36eqHOCT U 3apaBibe OCTanmx
KOPWUCHWKA, 3anoCreHnx unv Opyrux nuua, npyxanaw ycnyre moxe oafyynmTtu o
NpecTaHKy CMeluTaja, OAHOCHO HaASIeXXHOM LEHTPY 3a couujanHu pag nogHeTu
obpasnoxeHn npeanor, kaga je ueHTap 3a couuvjanHu pag oAanyydvmBao O CMeLUTajy,
[a KOPUCHKKY NpecTaHe ycryra cMeLluTaja Ko4 TOor npyaoua ycnyre.
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YcTaHoBa, 0QHOCHO Mpy»anay, ycnyre je ayxaH Aa KopucHuka 6naroBpemeHo
ynosHa ca npaBunuMa M3 cTaBa 1. OBOr unaHa, kao W ca nocnegvuamMa
HenoLiToBaka OBUX NpaBuma Ha NpucTynayaH U pasyMmrbue HaumH.

MpuTyx6a
Ynan 32.

KopucHuk, ocoba og noBepera Ui YnaH HeroBe Yyxxe NopoauLie Koju cMatpa
Aa npyxanaw ycryre KpLin npaBa KOPUCHWUKA, OAHOCHO HUWje 3a40BOfbaH KBanuTeToM
npyxaka ycnyre, nocTyrnkoMm WUnu noHallakeM npyxaoua ycryre unu gpyror nuua,
MOXe MOAHETU MpUTYkBy OArOBOPHOM ULy Yy YCTaHOBW, OOHOCHO KO Mpyxaoua
ycryre, HaaneXHoOM LEHTPY 3a couujanHu pag v ApYrMM HaaneXHUM opraHuma, y
cKkrnagy ca 3akOHOM M MponMcuma LOHETUM Ha OCHOBY 3aKoHa.

MpuTyxGoM ce cmMaTpa CBaku NoaHecak y KoMe ce n3Hoce npumenbe Ha pag
yCTaHOBE, OOHOCHO MNpy)Kaola ycryre WUy Ha nocTynake 3anocreHnX y yCTaHoBM,
OZIHOCHO KO/ Mpy’KaoLia ycrnyre, Yak 1 ako Huje HacrnoBrbEH Kao NpuTyxoba.

MpuTtyx6a He Mmopa ga uma nocebHy dopmy, anu Tpeba ga cagpu HajMarE:
KpaTak onuc nocTynaka Ha Koje ce 04HOCU, MMe U NMpe3nMe M KOHTaKT nogHocuoua
npuTyx6e.

YcTaHoBa, OAHOCHO npyxanau ycnyre Hema ob6aBe3y pga noctyna no
aHOHVMHUM NpUTYyKGama.

MpuTtyx6a ce Moxe NOAHETU Y MMCMEHO] (HOPMM N YCMEHO y npocTopujama
ycTaHoBe, OOHOCHO Mpy)aola ycryre, O 4emy je 3anocrneHn Koju je npvmuo
NpUTYXOY AyKaH Aa cayuvHu 3amnuCHWK.

Mputyx6e pasmaTpa pyKOBOAMMAL, OCHOBHE OpraHu3auuoHe jeauHule Ha
yuju ce pag nputyxGa oOHOCK, PyKOBOAWMAL, YXKE OpraHu3aumoHe jeauvHuue unu
APYrv 3anocreHn Kora oH OBMnacTu.

Ako ce npuTyxba ogHOCM Ha MocTynawe pykoBoaunaua, npumeHuhe ce
npaeuna o usysehy cnyxbeHor nuua u3 3akoHa Kojum ce ypehyje onwTn ynpasHU
nocTynak.

MpuTyx6a ce He Moxxe oabaunTn kao HebnaroBpemeHa.

KopucHuk koju nogHece nputyxOy 6uhe 3awTtuheH og ©6uno  KakeBux
HeraTMBHWUX Nocneauua ycnea nogHowera npuTyxbe y cknagy ca 3akoHOM.

Y oanyum o nputyxbu yTtBphyje ce ga nv nNoCToju noBpeda npasuna
nocTynawa yctaHoBe, O4HOCHO Npyxaoua ycnyre Unv noHallasa 3arnocseHor.

AKo je yTBpheHO Aa nocToju noBpefa, y oanyum ce HaBogu nojegmHadHa
Mepa Koja he 61TK npegy3eTa pagn HEHOr UCNpaBIbakba Y KOHKPETHOM Chy4ajy Koju
ce 0HOCK Ha nmogHocuoLa NpuUTyxoe.

Oprosop Ha nNpuTyx0y AgocTaBrba ce HajkacHuje 30 AaHa oA NogHOoLeHa, Ha
pasymM/bMB U MpUCTynayaH HayuH, LWTO, OCUM npunarohaBawa TEKCTa, MOXe
nogpasymeBaTv U apyre HauMHe HOpPMaTUBHE NPUCTYNAYHOCTW.

Y ogrosopy Ha npuTyx0y nogHocunay ce noyyaea Koja npaBHa CpeacTBa U
KOjUM opraHvma MOXe MOAHETU y Cry4vajy He3a40BObCTBA O4TOBOPOM Ha NPUTYXKOY.

KopucHuk, ocoba of nosepetsa, YnaH HeroBe yxxe nopoauue U 3akoHCKu
3aCTYMHUK MariofieTHOr KOPWUCHWKa MOTy, aKo HUCY 3a[O0BOSbHW OArOBOPOM Ha
NpuTY>BY, 0QHOCHO MHOPMaLKjoM O NNaHMpaHUM 1 Npegy3eTumMm Mepama noBogoMm
nputyx6e, NOAHETM NPUroBOP OpraHy HaOJfIeXHOM 3a BpLUEHEe WHCNEKLMjCKOr
Haa3opa, Y poKy NpornMcaHoM 3aKOHOM KOjuM ce ypelhyje onwTn ynpasHU NOCTynak.
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AKO MPUNUKOM UCNnTMBaKa NpuTyxbe, 04roBOPHO nuue yCcTaHOBM NOCTOjaHe
enemeHaTa oAroBOPHOCTY 3a KpMBUYHA Aena, AyXaH je Aa npeay3me pafHe Ha Koje
je obaBes3aH 1 oBnawheH y cknagy ca Baxehum nponucuma.

Mpurosop
YnaH 33.

MyHONETHM KOPUCHUK, 6e3 063upa Ha cTeneH NOCNOBHE CNOCOGHOCTM, ocoba
Ofi MOBEpeH-a, YNaH HEroBe yXe NMopoavue WM 3aKOHCKU 3acTyMHUK MarosieTHor
KOPUCHMKa MOry [a usjaBe NpuroBop 360r HauMHa npyxaka ycrnyra cMeLlTaja, ako
He MOXe [a ce M3jaBu ApYro NpaBHO CPEACTBO Y YNPaBHOM MOCTYMKY.

Mpurosop ce wusjaBrbyje OArOBOPHOM MUY YCTaHOBE, OAHOCHO npyxaoua
ycnyre Ha vmje ce NnocTtynake OAHOCHU, KOjU 1 oasiy4vyje 0 Npurosopy.

Mpuroeop ce usjaBrbyje y poky og 15 gaHa og kaga ce ycnyra cmelutaja He
npyxa Tako pa ob6e3bean ypeaHO W KBanNUTETHO, MNOA4 jeAHAKMM yCroBUMA,
OoCTBapvBak€ npasa 1 3a4oBoOSbaBake notTpeba KopucHuKa.

O npurosopy ce oanyvyje pelewem, koje ce nsgaje y poky og 30 gaHa og
npujema npuroeopa.

Ounpektop, OOHOCHO pykoBoaunay opfbauyje npuroBop  Koju  Huje
OnaroBpemMeH unu O03BOSbLEH, KOju je wmsjaBuno HeosnawheHo nuue, a oabuja
NPUroBOp ako HWje OCHOBAH MNK yCBaja NPUroBOp ako je OCHOBAaH.

Pewerwem Kojum ce ycBaja NpuUroBOop Hanaxe ce npeaysvmare 3aKOHOM
ogpeheHnx mepa pagu OTKNakaka HegocTataka y npyxaky ycryra cMmeluTtaja, ako
je Npuroeop u3jaBrbeH 360r Ha4YMHa NpyXxaka ycnyra cmeldTaja.

OpraH HagnexaH 3a BpLUEHe MHCMNEKLWjCKOT Haa3opa AyXaH je Aa cnposee
NOCTynak no NpUroBopy, Y cknagy ca 3akoHOM.

Ha nutama koja HMCY perynmncaHa OBMM 3aKOHOM, MpuMewyjy ce oppenbe
3aKoHa KojuM ce ypefhyje onwTn ynpaBHW NOCTynak.

VI. NOCTYNAKWE Y MHUMAEHTHAM CUTYALUJAMA
NMpaBa KOPUCHMKA Y UHUMAEHTHOj CUTyauuju
Ynan 34.
CTpyyHu pagHuUW, CTPYYHU capagHuuW, 34paBCTBEHU pagHUUW, capagHuum
N gpyra aHraxxoBaHa nvua y ycTaHoBW, OAHOCHO KOA Mpyxaoua ycnyre Ay>XHW cy Aa

opraHu3yjy npyxake Yycrnyre cmeluTaja Ha HayuH KojuM ce Hehe orpaHuyaBaTtu
npasa u crnoboae KOpUCHMKA.

Y cny4ajy HY>XHOCTW CrnpevaBara yrpoxaBaha >xuBoTa unm 6e3begHocTn
KOpUCHWMKa Wnu Apyrux nuua wnu noBpede npasBa Apyrvx nuua, mMepe kKoje ce
npegysumajy mopajy 6utn cpasmepHe OTKNakaky OMacHOCTU Koja je HacTynuna, y
cknagy ca OBUM 3aKOHOM.

HaunH 1 6nmke ycnose noctynawa ycTaHOBe, OQHOCHO MpyXaoua ycnyre y
WHUMOEHTHUM cuTyaumnjama nponucyje MUHUCTap HagnexaH 3a couujanHy 3aluTuTy.

3abpaHa orpaHuyaBaka KpeTaka 1 usonauuje
Ynah 35.

3abpareHa je npuMmeHa CBUX Mepa MpuHyge n TpeTmaHa 6e3 npucTtaHka
KOPWCHWUKA, OQHOCHO 3aKOHCKOT 3aCTyMHMKa MarnoneTH1Ka.

MocebHO ce 3abpamwyje kopuwhewe Mepe orpaHMyaBaka KpeTawa W
n3aBajarba KOpUCHMKA Yy NOCeBHO onpeMrbeHy NpoCcTopujy.
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NMomoh apyrux pecopa y 3ajeaHuLM
YnaH 36.

AKO CTPYYHM pafHuK, CTPYYHM capafHUK, 34paBCTBEHVM pagHuK, capagHuK
WUNU OPYro N1LE aHra)KoBaHo y YCTaHOBW, OQHOCHO KoA MpyKaola ycrnyre He Moxe
camoO [a OTKIOHM HernocpedHy OMacHOCT MO XMBOT WM 6e36GedHOCT KOPUCHUKA
n3a3BaHy NnoHallakeM KOPUCHMKA, 3arnoCneHOr Unn ApYror nuua AyxHo je Aa oamax,
6e3 oanaraka, kaga youu OnacHOCT 3aTpaxku MoMoh ApYrmx HaanexHUX opraHa u o
ToMe oamax oGaBecT OMpPeKTopa YcTaHoBe, OOHOCHO PYKOBOAMOLIA MpyXaoua
ycnyre.

MHumpeHTHe cutyaumje
YnaH 37.

YcTaHoBa, OOHOCHO npy»Kanad, ycnyre je ayaH ga o MHUWOEHTHO] cuTyauujn,
Koja MOXe OOBEeCTU Wnu je goBena A0 HENOCPedHOr yrpoXKaBarba XMBOTa WK
0e30eHOCTM KOpPUCHMKA M 3anocneHnx 6e3 ognaraka cavumHu crny>koeHy 6eneLuky n
00aBeCTN MUHUCTAPCTBO HAAMEXHO 3a couujarnHy 3alTuTy.

Vil. MEXAHU3AM KOHTPOJE KBAINMUTETA YCINYTE
YnaH 38.

Hagsop Hag npumeHoMm ogpedaba oOBOr 3akoHa BpLM  MUHUCTAPCTBO
HagneXxHo 3a couujanHy 3alWTuTy, ¢ TUM LITO HAA30p Had pagoM 34pPaBCTBEHUX
pagHuvKa y YyCTaHOBW, OOHOCHO KOZ MpyKaola ycnyre Bpwy MUHUCTAPCTBO HAANEXHO
3a nocroBse 3apasrba.

MHcnekumjcku  Hags3op Yy ycTaHoBamMa 3a  CMelTaj Yy  mpouecy
AenHCTUTyuMoHanuaauuje splunhe ce, no MoryhHOCTH, jeAHOM roguLLHsE.

HesaBucHM MexaHu3am oBrawwheH 3a KOHTPOMy ycnocTaBrbaka KBanurteTa
npy)xaka ycrnyra v 3aluTute npaBa KOPUCHUKA BPLLE HE3ABUCHU OPXXaBHWU OpraHu 3a
3alWTUTY Npasa rpafjaHa u 3alTUTY PaBHOMPAaBHOCTMU.

Y capagtby Ca MUHUACTAPCTBOM HAANEXHWM 32 couujanHy 3awTuTy,
He3aBNCHU MOHUTOPWHI Hag npumMeHama ogpegaba oBor 3akoHa, 0b6e3benuhe ce u
opraHu3aLmjama LUMBUIHOT ApYyLUTBa Koje ce 6aBe 3aTUTOM JbyACKUX NpBa.

OpraHusauvje umBuNHOr ApywTtBa uMMajy obaBedy fa O HanasMma u3
HEe3aBMCHOI MOHUTOPUHIA U3BECTE MUHUCTAPCTBO HAANEXHO 3a couujanHy 3awTuTty
y poky of, 60 gaHa oa gaHa ob6aBSfbEHOr HE3aBMCHOT MOHUTOPUHTA.

VIIl. KASHEHE OAPENBE
YnaH 39.

HoeyaHoM ka3HoM 3a npekpuaj og 100.000 go 2.000.000 guHapa kasHuhe ce
yCcTaHOBa, OOQHOCHO MpyXXanaw ycrnyre cMmeluTaja, ycnea:

1) nocTynawa y 3aWTUTN KOPUCHMKA CynpoTHO ogpeabama un. 20-23. osor
3aKOHa;

2) nocTynawa y MHUMAEHTHUM cuTyauujama cynpoTHo ogpeabama un. 34-
37. OBOr 3aKOHa;

3a npekpwaj n3 craBa 1. oOBOr unaHa kasHuhe ce W OArOBOPHO nuue
yCTaHOBe, OOHOCHO MpyXaoua ycrnyre cmewlTaja HoBdaHom kasHom og 5.000 go
150.000 guHapa.
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IX. AOHOLUEHWE NMOAO3AKOHCKUX AKATA
YnaH 40.

Moa3akoHCKM akT 3a crnpoBohjere oBor 3akoHa goHehe ce y poky on aeseT
mMeceLV O/ JaHa CTynaka Ha CHary OBOr 3aKoHa.

X. CTYNAHKE HA CHAIY
YnaH 41.

OBaj 3aKkoH cTyma Ha cHary OCMOr fdaHa o fdaHa objaBrbMBaka Yy
,Crnyxx6eHom rnacHuky Penybnuke Cpbuje”.
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