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HAPOIHA CKYIIIITHHA
PENMYBJIHKE CPEHJE

Tpr Hexone [lamuha 13
11000 Beorpan,

NMPEAMET: Hdocrasmame Higemvaja o pagy Peryaatopse arednmje 3a eTeKTpoHCKE
KomMyHuKalnje u nomrancke yeayre (PATEID 3a 2019. roguny Hapoamej cxymmranm
Penybanke Cponje

[TomToRans,

Ha ocmosy onpents unasa 28, 3axoHa o cnekTponAckiM koMyuRkammjama (,Coysbenn
roacuak PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18-7p. 3axoH) u ¥y CKARTY R TOCTYIKOM
npomacanay dnanoM 237, Mocnosmmxa o paxy Haponne cxymurwme (,Coysbenn rmacanx PCY,
6poj 20012 - npeummhen Texer), MocTankamo Bam Mssemraj o pany Perynaropwe aremumje sa
SACKTPOHCKS KOMYHHKAIN]E B momrrancke yeayre 2a 2019, roguny, ca mprioansMa.

Hanomumeno fna je gokysent Jlpernen TpwEmTa TEMEKOMYHHKAHA W NOMTAHCKHEX
yenyra y 2019, rouun®, Koju JocTarmbamo Kao nprior y3 Hasemraj o pany Perynarophe areHugje
38 eJeKTPONCKE KOMYHHEALH]E B nowTancke yenyre 3a 2019, roausy, npanpeMien Ge3 KOHATHHX
NOAATAKA O PUHAHCHJCKHM DPEIYITATHMA NOCHOBARA TPABHHX JHIA, OIHOCHO IPEIYIETHAKA KOJH
HA TPRHIITY eIEKTPORCKHX Rosyruxamta PenyGumxe CpGrje npymajy yeayre, 03 panora o jé
yranosm 4. crap 1. mauxa 1) VpenGe o nomepamy PoKOBA 38 OAKABAKE DEfOBHE CEOHHLE
CEYTIIITHHE UPABPEAHOT APYINTEA H AOCTAB/BAE TOMMUIEAX B KOHCOMMIOBaHEX (HBAHCH]CKHX
HIBEINTA}A NPHBPEIHKX APYINTARA, IANPYTA, APVIWX NPABHHX JHIA H NPeIy3eTHHES, K80 H POKOBA
33 TOAHOUICHE TpHjaRa 332 noped HAa A0GHT H MOpe3a Ha OPHXON O CAMOCTANHS JIENATHOCTH,
BANEILA JHOCHIH oRnamheHHx peBHIOPaE M AMIOCHUH 38 BpOeke NPOUEHE BPCIAHOCTH
HEMOKPETHOCTH KOj¢ MCTHYY 32 BpeMe BAHPEIHOr cTama Hactanor yenen Gonecrn COVID-19
s3azpae mupyveoMm SARS-CoV-2 (,Coywbesn rnacemk PCY, Opoj 57/20, y mameM Texcry:
Vpeaba), nponHcano Jda ce pok w3 unama 33, cras 1. 3akona o pasymoeomctRy (,.Caymbens
rnacauk PCY, Gp. 62/13 u 30/18) nomepa Ba pox oa 9 gaua on nana npecTaHKa BAHPEIHOT CTARA.
WMmajyhe y saay Hapeleno, 00ABEIITABAMO BAC 3 HaM MoTpelin (JHHANCH]CKH MOJALN jom YBEK
HACY AOCTYIIHE, ¥3 HADOMEHY A8 HeMO BaM HX IOCTABHTH HAKOH Tpubashatbha HETHX.

TMocefan nperien duHARCHICKIX TOKASATHA TPAHIITA ENeKTPORCKIX KoMy HEKanHja Gnhc
ypaljel HAKHATHO H OOCTAR/GEH Kao AONYHa NoxyMenTy JIperaes TposnmTa TelekoMy BHKALN]A ¥
momTasckHx yeayra y 20019, roguam™,

Hanoummmwemo na he rogmmes dueancejcks mspemraju Peryaaropue arednmje 2a
CNEKTPOHCKE KOMYHHKAIRjE H momrmaHcke yeayre sa 2019, rogeny, ca misewrajem oBgaimhesor

Perynaropsa areHRja 18 cIexTPoRCKE koMyHRKaIHje 0 nomTarcke yonyre, IHB: 103986571, MB: | T606590
Manmorehena 2, 11103 Beorpaa, TLAK: 106306, PenyGauga Cphija

KowrakT uenrap: 011 31242 673, daxe: 011 3232 537

www ratel.rs




perr3opa, Taxohe, GHTH HAKHATHO JOCTARIBEHH, HAKOH NOTHOMICHA CeTd (PHHAHCHICKIY HIBENITaja
ArcHupmin 3a NpHBPEIHe PETHCTPE, 8 H3 Pazinora npepnhesHy Hanpe HasegeRoM ¥ penbon.

C nomrmOBarse,

Mpragr;

1} Onmyxa Yipasior oafiopa PATEN-a o yesajusy Haseurrajn o pagy sa 2019, ropwsy, Gpoj: 1-K-021-24/20-3;
2) Hupeorraj o pary Perynatopse areHmmie 18 en¢EIpoicke KOMyMAKRUHjE W NomTaRese yenyre 3a 2019 romawy;
3) Mpernen TpaHmTa TERCKOMYHNEILE B IMUTANCKRX yeayra ¥ Penyfmmum Cpuga y 2019, romesamn.

PeryngropHE ANCHIM)E I8 CTCKTPOHCKE KoMy HHKELHE i noinTancke yonyre, MHE: 103986571, MEB: 17606590

Nanworkhesa 2, 11103 beorpan, NAK: 130308, Penybnuka Cpliaja Crpana 2 og 2
Kowrrast newrap: 011 3242 673, qawc: 011 3232 337

wianw ratelrg
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PATEN i

EMEXTPOHIHE MO S ALHE
ATNDLERHCHD YOTTE

Bpoj: 1-K-021-24/20-3
Ttaryne: 26.06.2020,
Beorpai

Ha ocrory wnane 28, 3axons o eMeKTPORCKEM KoMyHBEamAjanma (,Coysfenn rnacauk PC¥,
6p. 44710, 60/13-¥C, 62/14 m 95/18 — np. saxom), ynpazap opbop PerymaropHe arcaumje 3a
enekTpOHCKe KOMYHNEALNje B nomrmancke yeryre ua 50, cemguum tpehier casusa, onpxano] nama
26.6.2020. rogume, nomocH

ONIAYEKY

I ¥enaja ce Hapemrra) o pagy Perysaropee aremmuje 3a enekTpOBCKE KOMYHHKRNFEjE H
monrTaRcKe yenyre 3a 2019, ronusy.

I Hspemrra) #3 tatuse | obe ojulyre, 38)e180 ca CBM npAnanajylinug npsiosaMa, ¥ cMucTy
oapentn unana 28, Jaxoma o eNEKTPOHCKHM KOMYHMKanHjama, noTpefuo je goctasumd Hapommo)
cxymmraas PemyGaaxe Cpbaje, vajxacanje no 30, jyuas 2020, rogase.

TTT 3a peamrzaumjy ose oryxe Hanmnewxan je Kabmmer,
IV Oma onnyxa cTYNA B CHATY BAHOM JOHOIIEH.
Dbpashoxceme

Wmapom 28. crae 1. # cram 3axopa 0 eNEXTPOHCKEM KOMYHHKANHjAME DPOIHCARD je A
Vnpasan onfop AreHumje, NOAHOCH I-Iapl:rmjnj CKYNIUTHHE TOANIRGA HIBEIITs] 0 pagy Arenmmje,
3 NPETXONEY KANCHAAPCKY TOMHMY, A0 Kpaja Apyror TpoMecedja Texyhe rofMe, Koji HapoHTO
cagpxy: 1) mogaTEe O CTARY TPEMIOTA EJEKTPOHCENY KoMyHEXan®ja y PenyGmmum CpGajs; 2)
NOFATEE O MCIOYEABAIEY TAMREEE H 3803TARA YTBpHeHNK rogMuIRAM OIAHOM pAala AreHum]s, a
HAPOTHTO O OCTBAPHBAILY CTPATCIHje pPalBOjd CMCKTPOHCKHX KOMYHMKANHja; 3) NoueTH
EHAHCH]CEN MIaH, PMHARCH]CKC HIBCUITAje M HIBCUTTAjE peBRIopa; 4) Apyre NogeTee Of 3Ragaja
38 COPOBOfEe OBOT 3AKOHA.

Hmajylin y sany saseneny saxoRcky ogpealy, Yopasau onbop Aremusje je ogmyaso Xao y
HCOOIATHEY OBE OTYKE,

26 -0g- 2020

38 & u noirrascee veayre, [MHEB: 1035986571, ME: 17808590

MEATOPHE AMeHIN}E 38 ENEKTPORCKE KOMYHHEALH]E
TManmoratiesa 2, 11103 Beorpaa, MAK: 106306, Penyvina Cpluja

Eorrbor ugiwrap: 011 3242 673, dawe: 011 3232 537
www.ratelr




pesn3opa, Taxole, GHTH HAKHATHO JOCTARREHH, HAKOH NOROMERka ceta dunancHjCkuX HipenITaja
ATEHIH]H 33 NPHEPERE PETHCTPE, & W3 paztora npensuliennx Hanpen naseneHoM ¥ peabom.

C noMmoBamem,

Mpanor;

1} Ouwryes ¥npassor oafiopa PATE-a o yeeajasy Hisenrmaja o pagy wa 2019, romuey, Gpoj: 1-K-021-24/20-3;
2) Haweurraj o pany Peryaaropue aresumje 3a encRTPORCKE KOMYHREAIIE o OOLITRHCKE yeryre 3a 2019, ronuHy;
3) Tipernea TpawinTa Telexosy HAKaI L » nowrascax yeyra ¥ Peny@mmus CpGujn y 2019, rommso.

Perynaropsa arcHumjs 5 enexTpoNcse KoMyHRKae 1 nowmaicke yenyre, [THE: 103986571, MEB: 1 760650

HNanuorwhesa 2, 11103 Beorpaa, ITAK: 106306, PenyGnuse Cpuja Crpana 2 041 2
Kontaxy uerrap: 011 3242 673, daxe: 011 3232 537

www. ratel.rs
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I-MPD&[A CE¥NNIITHHA
PENYEJIHKE CPEHIE

Onfop 3a npocTopRe NAAHAPAILE, caobpahaj,
HRPPACTPYKTYPY U TENEKOMYHRKAINjE
-Cexpemapy Qobopa-

Tpr Hukone IMammiha 13
11000 Beorpaz

NMPEAMET: Hdocrasmame [Dognmmer misemtaja o pagy Peryaatopne arenumje 3a
eNEKTPOHCKE KOMYHHKauHje B nomTancke yeayre 3a 2019, rogamy Hapommoj exymmranm

Penybanxe Cpinje

Momrrosamnm,

OfapemTarano Bac aa cMo gana 29.6.2020. roguse, #a ocAoBY oapesbn unaxa 28. 3axona
0 enexTpoHcKEM KoMyHuKanujama (Caywbenn roacamx PCY, Gp. 44/10, 60/13-¥C, 62/14 n 95/18 -
Ap. 38K0H) R ¥ CRAAAY ca nocTymkoM nponscannM unasom 237, [locnosuma o paay Hapoxsme
cynurruse (,Cayabenn raecamx PCY, poj 20/12 - npesmmben texer), nocrapnnn Hapogmoj
cxymriay Hisemmaj o pagy PerynatopHe areHUgje 34 eleKTPOHCKE KOMYHHEAINE B NOMITAHCKE
yemyre 3a 2009, roguay, ca IpHIOHMA.

Page Gmmser mmopMECARdG. ¥ HPHIOTY OOCTARGAMO NPSAMETHH JQOMHE, ¢4 CBHM
npHnanajvRAM NpRIoTHMA.

C nolOTOBAHEM,

Tipwaor:

1y Jomac wojis ¢ Hapoass] ceymrmans PemyGnwee Cphuje nocvasma Mopemraj o pany PATE-a 3z 2019, ronamy,
Gpoj: 1-K-021-24/20-5

2y Oanyea ¥opasior oabopa PATEI-a o veaajarwy Fasewrraja o pany 3a 2019, rogusy, Gpoj: 1-K-021-24°00-3

3} Hwmemrraj o pany PerynaTopse arennnje 38 efeKTPORCEE KOMYHNEALNjE A NomrTancke vemyre 3a 2019, roawny;

4} Tipernen TpAGIOTa TENEKOMVEHKALNA K NOMOTABCKAX yoavra ¥ PemvBmmm Cpoaje v 2019, rommsm.

Ferynanopia areriliia 38 eNesTpoHCEe KoMy HHKERH]e i nodnvancke yonyre, TTHE: |03986571, ME: 1 T6065%0
Manvormhesa 2, 11103 beorpaa, TTAK: 106306, PenyGnuxa Cpluja
Eowruer uerrag: 001 3242 673, dare: 011 3232 537

ww ritel
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PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA I POSTANSKIH USLUGA
U REPUBLICI SRBIJI U 2019. GODINI

Beograd, jun 2020. godine




SADRZA]J

OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIHA U REPUBLICI SRBIJI

JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

REGIONALNI ROMING

USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

DISTRIBUCHA MEDIJSKIH SADRZAJA

PAKETI USLUGA

KONTROLA PARAMETARA KVALITETA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA | USLUGA
ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA NAMENJANA ZA ZAJEDNICED
KORISCEN]E

10, TREISTE POSTANSKIH USLUGA

11. KVALITET OBAVL]JAN]A UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

12. BEZBEDNOSTNI RIZIC] U INFORMACIONO-KOMUN IKACIONIM SISTEMIMA
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1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBIJI

Osnovni podaci
MNaziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povriina BE.499 km?

Broj stanovnika

(bez AP Kosova i

6.963,. 764
Metohije) procena
RZS-al
Pozivni broj; +381
Internet domen: IS
Bruto domaci

proizvod u tekuéim  5.410,79mird. dinar
cenama za 2019, (45,91 mird. evra)
godinu?

Prosecna podiinja )
neto zaradan 2019, T 20 dinara

ini (466,06evra)
godini?

Padaci na osnovu kojih fe prikazano stanfe na tr#iftu telekomunikecija u Republici Srbifi dobijeni
su ng osnovy upitnika dostavijenih od strane ufesnilka na tréistu telekomunikacijo § odnose se
uglavrom za teritoriju Republike Srbije bez Kosova | Metohife, jer je ovo podrudie pod kontrolom
Ujedinfenih nocija, u sklody sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednost, kofom su, izmedu ostalog,
privremeno regulisana oviasfenja medunarodne civilne misife na teritorifi AP Kosovo § Metohija.

Uporedni prikaz broja pretplatnika, kao 1 stepen penetracije javne fiksne
komunikacione mreZe, javne mobilne komunikacione mree, Sirokopojasnog pristupa
Internetu, distribucije medijskih sadriaja i paketa za period od 2015. do 2019. godine
dati su u Tabeli 1.

bprocen Republiflkog ravoda za statbetibu RES] za 0101, 2019 godine

2 Procena RZS-a - kao thir tetin kvartala Podatak prevuzet iz publikacije Sttisticsd kalendar Repablike Schije, 20207,
Republifki zaved 2a statlstibu, Beograd, 2020, [prosefan kurs dinara prema svrn za 2009, godinu je 117 8524], sir,
a5,

I bidem, str. 41,




Lol iy

Lslgas Poluzatel|

Fiksna telefonija Broj w mil 20 | 255 244 243 347
- prefiplatnici r =

dﬂ-T::Eil:SulaW 1 66 | L0263 oo 7 7T BT 97,34

Mohilna Biroj u mil. G116 909 BA2 #5419 A45
telelomija- Ma 100 — — -+

korismic shimoumiica 12934 140,52 12346 124042 131,40

 Fikd Broj u mil. 132 | 1,45 148 1,55 162
girokopojasnl . i i

Internet - Na T4 5l i = g

pretpiammici domacinstava =3l ! e i 62,39 | bais

J}'r:::'lliI:::';Il.:i Erej u mil. 160 Lif 1.70 | 1,89 . 204
II " i L3 ——— e~ ——

sadiriaja Ma 104 . . i) —— .

7 i P T i
pretplitnic domadinstava 1A 665 68,28 }‘ ""iﬂ 8044
Maketiunsluga - Broj u mil. s 11 117 | .27 1,42
skl S | |

pretplatnici Na 1460 ) i ; |

T .M | 26 b §1. 5h.00

domaéinstava | . :

Osnovna kerpa usluga elektronskih komunikacija pokazuje koliko u proseku svaki
stanovnik tj. korisnik mesefno trodi na telekomunikacione usluge. U Tabelama 2. i 3.
dati su pregledi osnovne i profirene korpe, koje predstavljaju prosefne mesefne
troskove po korisniku usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, ponderisane
brojem korisnika, sa uporednim podacima za 2017, 2018. | 2019. godinu. Prema
dobijenim podacima za fizitka lica, kao | prema podacima Republitkog zavoda za
statistiku Srbije o prosefnoj neto zaradi za 2019. godinu, 2za osnovnu korpu usluga u
2019. godini je bilo potrebno mesefno fzdvojiti 2,17% prosefne neto zarade, a za

prodirenu korpu 9,88%,.

Tid, 01 1,600 G495 87 1,408, 7 0 1.18%
31,38 0,67 29345 L5595, 323 ik 1. 509
15100 {175 150,00 1, 30 230,00 0,4,
123539 2500 1139 32 Z.29% 1.190,06 2:.17%
d & 7.593 49 550 54,5916




*www.stat.gov.rs - Polev od 2018, godine, proseéne zarade se radunaju na asnovu podataka |z obrasca
Poreske prijave za porez po odbitku, po novoj metodologiji
lzvor: RATEL

PROGIRENA
HORPA

Fiksni telefon
Muohilni
melefon
[postpejd]
Felevizija
(taksa za
javnd medijski
_servis)*
Infermet ™
Dristribucija
medijskih
sadriaja

Ukupno

Prosedna néls
zarada

Mapomena:

ralna
[dinara)

2018.
Prosedcns
1EnDS
FaCiLna
[dinara)

&5 izdatka u

waradi

2019

Proseind
fznin
ratuna
{dinara)

b idsstka v
PrEsEcng

waradi

Tha0 LiG0% G957 140, 647 Ok L LEYS
L53T.60 3,010 148173 2500 Lra3ae 3,250
1 540,00 0,31 % 15000 {3010 224000 1,4 0%
1432 .54 e b 144890 .52 0% LA3SRG £,674%
1.236,24 2,58%, LT 2. H3%, 133544 2.44%
5.120,39 L0699 5.181,03 10.44%: S42a.24 o.88%
47593 45650 G496

* Od janucara 201 6 godine se, saglasno Zakonu o privremenom uredivanju nading na plate takse xa jovnl
medijski servis [“SL glasnik RS", broj 112/2015, 108/2016, 95/2018 { 86/2019), placa taksa za fovei medijski

SEFVIE

**[iksni #irokopojasni pristup Internetu (bez paketa mobilnog Interneta)

Izvor: RATEL

Prema raspolofivim podacima ukupan broj zaposlenih u oblasti telekomunikacija u
Republici Srbiji u 2019. godini iznosi oko 13,2 hiljade.




2. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE 1 USLUGE

Na kraju 2019. godine je za prufanje javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione
mreze u Republici Srbiji bio registrovan 41 operator,

U skladu sa flanom 149, Zakona o elektronskim komunikacijama, od 1. januara 2012, godine, na
prufanje javno dostupne telefonske usluge preko javne fiksne telefonske mrede primenjuje se
refim opiteg oviadtenja, take da je, pored navedenih imalaca licend, javnu govornu aslugu
preko fiksne mrede u 2019, godini prufalo jod 38 operatora, dok preostali registrovani operatori
nisy pruZali ushugu v 2019, godini.

Telekom Srbija je u 2019. godini imao oko 4% manje pretplatnika u odnosu na prethodnu
godinu, ali | dalje predstavlja najvedeg operatora javne fiksne telekomunikacione mrefe, pa je
njegovo poslovanje najvise uticalo na triiSte fiksne telefonije u 2019. godini. U regionu Telekom
Srbija je prisutan | na tr¥itu Republike Srpske i Crne Gore. Operator SBB, drugi po broju
pretplatnika fiksne telefonije, u 2019, godini imao je oko 14% vise pretplatnika fiksne telefonije
nego prethodne godine.

Triifna ufeSca operatora javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mrede
merena brojem fiksnih telefonskih linija predstavijena su na Slici 2.1.

B Telekom Srbija®

m5HE

B Sat-Trakt

® Radijus Veltor
Telenor

Craeali

Izvor: RATEL

“Podact aperatora u chjem je kapitalu operator Telekom Srbifa stelao 100% uledfa tokom 2019, godine su u celom
pregledu analizirani nezavisao od podataka Telekom Srbija.

Na Slici 2.2. prikazane su cene po minutu razgovora ka fiksnim i mobilnim mrefama za
operatore sa najvecim brojem pretplatnika u 2019, godini. Cene poziva krefu se od 1 do 1,4
dinara po minutu za fiksne mrede, dok se pozivi ka mobilnim mre¥fama krecu od 8 do 10,8
dinara po minutu.




12 108
=
2 104 90
= 8.0 B0 B0 )
g === zna minutd razgovaTa
ka filksnim mrefama
6 4
4 I Cena minuta razgorora
{ ka mobilnim mregama
7 1,0 1.2 12 12 LA
- | ' a—=
G' I_ — T T T ]
SEE  Sab-Trakt Radijus Telekom  Tedenosr
Vektor  Srhija
Izwor: RATEL

Cene medunarodnih razgovora nisu se znalajnije menjale u odnosu na prethodnu godinu, a
informacije o njima mogu se naél na zvaniénim stranicama operatora.

Prosedni mesefni rafuni za usluge fiksne telefonije operatora sa najvedim brojem pretplatnika
se lrefu od 64 do 792 dinara za fizitka lica, dok se prosefni meseéni rafuni za pravna lica krefu
od 154 do 36.738 dinara, Proseéni iznosi meselnih ratuna za fizicka i pravna lica prikazani su
na Slikama 2.3.1 2.4,

791 792
B
SBE Sat Trakt Radijus Yektor Telekom Sriplfa  Telekom Srhija
CIHA

lzvor: RATEL




36,738
154 H0O 513 b A68
| — e — = _—_-
SHE Sat Trakt Hadijus Veioor Telenar Telakom Srhija Telekom Srbija
CoMa
lzvor: RATEL

Broj pretplatnika fiksne telefonije je i u 2019. podini nastavio da opada i iznosio je 2,42 miliona
na kraju 2019, godine. Broj pretplamika ukljufuje i korisnike elektronske komunikacione usluge
na fiksnoj lokaciji koja se realizuje putem mobilnih mrea (CellularLocalLoop - CLL) operatora
Telekom Srbija | VIP mobile, koji u 2019. godini &ine tek 0,5% ukupnog broja pretplatnika.
Fizitka lica i dalje preoviaduju i njihovo uéefée u ukupnom broju korisnika je oko B8%. Procenat
digitalizacije u 2019, godini iznosio je 99,97% kod operatora Telekom Srbija, dok je kod svih
ostalih operatora 100%. Broj javnih govornica nastavlja da se smanjuje i u 2019. godini je
iznosio 2,118,

2,60
255 =
248

2015 2006 2017 2018 2N

lzvor: RATEL

Penetracija pretplatnika fiksne telefonije po broju domadinstava prikazana je na Slici 2.6. 1 u
2019. godini ona je iznosila 97,34%.




104,66

e ——

102,63
—
| 95,74
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2015 2016 2017 2018 20148

Fevor: RATEL

Broj ISDN pretplatnika u 2019. godini je za 15% manji u ednosu na prethednu godine | iZnosi
oko 23 hiljade. Primarni pristup ima 7% ISDN pretplatnika, dok preostali ISDN pretplatnici
imaju bazni pristup. Ofekivano, ovaj tip prikljutka pokazuje tendenciju pada, Sto je posledica
tehnolofke migracije korisnika ka naprednim IP baziranim tehnologijama.

Ukupan saobradaj ostvaren preko fiksne mreie u 2019, godini smanjen je za oko 23% u odnosu
na prethodnu godinu i procenjuje se na 2,9 milijardi minuta u domadem i 198 miliona minuta u
medunarodnom sacbraéaju. Kao 5to je prikazano na Slic 2.7., tendenclja smanjenja saobradaja
se nastavlja, pre svega zbog prelaska korisnika na druge vrste usluga kao $to su usluge mobilne
telefonije ili aplikacija za prenosa govora putem interneta. Najvedi pad u ednosu na prethodnu
godinu pretrpeo je saobradaj ka sopstveno] fiksnoj mredi, koji je nii za oko 24%. Medunarodni
saobradaj, u kom je ostvareno 13% manje minuta, nastavlja da opada, Sto je posledica sve veleg
koriitenja aplikacija #a prenos govora putem interneta.

53,4
519
43,2
376
o f
8.6 Damadi sacbracal
I Medunaradn saobraca)
4.8 3.7 3,0 2,3 2,0

2015 016 2017 2018 201%

[zvor: RATEL

lako beled blagi pad iz godine u godinu, | dalje najvede ufedte u ukupnom sacbracaju gini
sapbrata] ka sopstvenoj mredi (66,7%), dok najmanje ufedfe ostvaruje saobrataj ka
negeografskim i kratkim kodovima {1%). Raspodela saobrataja fiksne mreie u 2019. godini
prikazana je na Slici 2.8. Saobracaj ka negeografskim 1 kratkim kodovima obuhvata minute ka
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sopstvenoj i drugim fiksnim mrefama, dok medunarodni saobradaj obuhvata medunarodni
odlazni saobradaj iz fiksne mrefe ka drugim fiksnim mrefama i ka mobilnim mrefama, kao |
medunarodni dolaznl saobradaj ka fiksnoj mredi.

L

u Saobrata) ka sopstvenaj
fitesmod el

o Saobrada) ka drogim filesnim
mrefama Doiadi
gaobracaj

® Sanbrada| ka mabilnim
mretama

Suobracaj ka negeografzkim i
kratkim kodovima

Medunarodni sacbrada|

Izvor: RATEL

Prosefno trajanje razgovora u mrefi operatora iznosi 3,75 minuta, dok prosefno trajanje
razgovora ka mobllnim mrefama iznost 1,66 minuta, a ka inostranstvu 4,56 minuta.

Ukupan broj korisnika usloga VoIP operatora na kraju 2019, godine je ni#i za oko 34% u odnosu
na prethodnu godinu i iznosi 24,7 hiljade. Ostvareno je skoro 7 millona minuta razgovora, dok je
u medunarodnom tranzitu ostvareno oko 212 miliona minuta sachracaia

Koriscenje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrefama je u blagom padu u odnosu na
prethodni period. Meseéni prosek lzvrienih prenocsa u Aksnoj mredi u Sesto] godini nakon
uvodenfa ove moguénost iznosio je 3.431 prenosa.
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Izvor: RATEL

Tokom 2019, godine 41.167 pretplatnika fiksne telefonije je promenilo operatora, a pri tom
zadrzalo isti broj, dok |e ukupno prenetih brojeva na kraju 2019, godine bilo 337.735 (Slika
2.10.).

TA7.735
20656
230044
163698
W Tokom: goding
Eumulativng

111.338

59825 T 361
58524

l I Eih I [

2015 2016 207 2018 2019

Izvor: RATEL
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3. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE I USLUGE

U 2019, godini na or¥idte mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna tri mrefna operatora:

* Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d., 58,11% u viasni$tvu Republike
Srbije, 20% u viasniStvu Telekoma Srbija, 14,95% u viasnistvu gradana Republike Srhije
I 6594% u vlasniftvu sadasnjih i biviih radnika Telekoma Srbije ad. i njegovog
prethodnilat:

* Telenor d.o.o., 100% u viasniStvu PPF TMT Bidco 1 B.V. iz Holandije;

* Vip mobile d.o.o., 100% u viasnistvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH iz
Austrije,
Navedena tri operatora na osnovu dobijenih pojedinaénih dozvola za koridéenje radio-

frekvencija po sprovedenom postupku javnog nadmetanja [u daljem tekstu: licence) koriste na
tehnolodki neutralnoj osnovi sledede radio-frekvencijske opsege:

791-821/832-862 MHz;

890-915/935-960 MHz;

1710-1780/1805-1875 MHz:

1900-1915 MHz (ovaj opseg operatori jo& uvek ne koriste];
& 1920-1965/2110-2165 MHz.,

Operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE (4G) tehnologiu.

Licence su izdate tokom 2006. godine za teritoriju Republike Srbije, | to na perfod od 10 godina,

a tokom 2016. godine vaZnost licenci sa svim dopunama i izmenama je produfen na period od
narednih 10 godina.

Pored mreinih operatora registrovana su i dva virtuelna mobilna operatora, Mundio Mobile
d.o.0. | Globaltel d.o.a.

Od 2015. godine u Republici Srbiji je otpofeo i razvoj 4G mrede. Pofetkom 2015. godine
okonZan je postupzk javnog nadmetanja za izdavanje pojedinainih dozvala za koriSéenje radio-
frekvencija u frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz u kojem su ufestvovala sva tri
mobilna operatora. U martu 2015, godine su svakom od tri operatora izdata pojedinadna refenja
za koridtenje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska bloka Zirine 5 MHz, Ovim je
omogufeno uvodenje nove generacije mobilnih tehnologija, 4G, koja omoguéava bolju
pokrivenost i brii Internet na teritoriji Republike Srbije. U drugoj polovini 2015. godine uspedno
je sproveden i postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinafnih dozvola za koriddenje
radio-frekvencija u radiofrekvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju Republike
srbije u kojem su ufestovala sva tri mobilna operatora, Nakon sprovedenog pomenutog
postupka, RATEL je pofetkom januara 2016. godine svakom od tri operatora urufio refenje o
izdavanju pojedinacne dozvole za koriitenje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska
bloka &rine 10 MHz

Telekom Srbija ad. pruza usluge mobilne telefonije od 1998, godine. Pored srpskog triista,
Telekom Srbija a.d. je, preko zavisnih privrednih drutava, prisutan kao mobilni operator i u
neposrednom okruZenju, u Bosni | Hercegovini | Crnoj Gori.

Na srpskom trZiftu elektronskih komunikacija Telenor d.o.o. je prisutan od 2006. godine, kada
je kupio kompaniju Mobi63, nekadainji Mobtel keji je osnovan 1994, godine, U 2018, godini

Sarww.mits s
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doéle je do promene viasnitke strukture i Teleanor grupa je prodala PPF grupi svoje poslovne
aktivnosti u Centralnoj i Istofnoj Evropi, koje se sastoje od zavisnih druftava u Bugarskoy,
Madarskaj, Srbiji i Crnoj Gori 1 provajdera tehnolofkih usluga Telenor Common Operation iz
Srhije. Kao deo regionalne transakclje PPF grupa je kupila 100% udela u Telenor d.o.o.

Vip mobile d.0.0. je &lan Telekom Austria grupe, koja je prisutna u 7 zemalja Evrope, od kojih su
Hrvatska, Bugarska i Makedonija v nafem neposrednom okrufenju. Na srpskom triistu
telekomunikacija Vip mobile d.o.o. je prisutan od 2006. godine.

Na osnovu seta ulaznih podataka dobijenih od strane operatora Telekom 5Srbija a.d., Telenor
doo. | Vip mobile doo, o aktivnim baznim stanicama u mredi, koriScenjem predikcionog
modela RATEL-a, u nastavku su za svakog od operatora prikazani sledeci podaci :

Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera,/Wi-Fi AP (Tabela 3.1.);
¢ Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanowvniStva po tehnologijama lzraZen u
procentima (Tabela 3.2.);
Grafi#ki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM (Shika 3.1.);
e Grafithi prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS (Slika
3.2.);
o Grafidki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologijl LTE (Slika 3.3.);

[
Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama W
1. | mobilne telefonije 2106
Broj JRL raw land” [samostojedt stubovi na zemlji) T
2. | lokacija sa baznim stanicama I
Bro| RT recftop” (antenski sistemi na objelktima § '.:'j.’;,:,ya--_;r % =108
3. | stubovi na objektima) lokacija sa baznim stanicama |55 SRS -8 A - §
4 Broj indeor” lokacija sa baznim stanicama [ s 24
Broj lokacija koje su kombinacija .RT" i .indoor” : HE
B baznih stanica iR Gt
Gl R "ot
% S, LT % v
1
6 Broj Lindoor” sistema ADAS ' o s 2.
"':-:.."i e
i . e E"I":‘Tﬂ - L
T Broj .indoor” sistema DAS 25 _fﬂ
8 Broj .indoor” sistema kombinacija = : 7 1
ADAS | DAS g i
1
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Broj lokacija sa GSM tehnologijom (svi radio-

9. | frekvencijski opsezi i njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa GSM1800 {na lokaciji ne
10 postofl GSM900 ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa GSM300 (na lokaciji ne
11, | postoji GSM1800 ali mogu postojati druge
- | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi komhinacija
12 GSMI00+GEM1B00 [mogu postojati | druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
v
Broj lokacija sa UMTS tehnologijom (svi opsez |
13. | njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa UMTS2100 (na lokaciji ne
15, | postoji UMTS900 ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa UMTS900 {na lokaciji ne
15 postofi UMTS2100 ali mogu postojati druge
- | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kembinacija UMTS900 +
i6. UMTS2100 [mogu postojati | drege tehnologije i
radio-frekviencijski opsezi)
¥
Broj lokacija sa LTE tehnologijom [svi opsezi i
17. | njihove kombinacije)
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LTE1800 ali mogu postojati druge tehnologije i
1B, ; s
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa LTE1800 (na lokaciji ne
19 postoji LTEBOO ali mogu postojati druge
" | tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
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- | radio-frekvencijski opsezi)
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Broj aktivnih Jokacija sa baznim stanicama mobilne B
telefonije koje su povezane optifkim sistemom !
prenosa (Optic to the Base-stations)
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Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne |8
telefonije koje su povezane jednom radio-relejnom
vezom do tafke sa optifkim sistemom prenosa

& =

Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
telefonije koje su povezane sa dve i vife radio-
relejnih veza do tacke sa optitkim sistemom
prenosa
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2018, godine iznosio je B.453.887, 3to je za
0.3% vile u odnosu na 2018. godinu. Neznatno povecanje ukupnog broja korisnika u 2019,
godini je posledica rasta broja postpejd karisnika koji Je bio dovoljan da nadomesti smanjenje
broja pripejd korisnika.

Naslici 34. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.

2015 2016 Zm7 20148 2019

= T T R AR AT
|
|
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[zvor: RATEL

Ukupan broj korisnika fine postpejd korisnici i pripejd korisnici aktivni u poslednja tri meseca
posmatrane godine. Raspodela korisnika na pripejd i postpejd |e prikaza na na Slici 3.5. U 2016,
godini po prvl put broj postpejd korisnika prevazilazi broj pripejd korisnika i ta] trend se
nastavio | tokom 2017, 2018, i 2019. godine. Brof postpejd korisnika u 2019. godini dostigao je
udeo ad 59,3%.

®pripejd - postpejd

49,60% 52,06 54,7% 58,00 59,3%
=5Mﬁ =*Hlu% :4ﬂl?% |
2015 2016 2017 2018 2019

lzvor: RATEL
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Raspodela korisnika na privatne | poslovne je prikazana na Slici 3.6. U strulcturi korisnika
dominiraju fizitka lica tokom svih posmatranih godina, Broj privatnih korisnika u 2019, godini
Eimi B4,3% ukupnog broja korisnika.

mposlovnl  privatni

83,6% B83,6% 4,99 84.5% B4,3%
164% 16,4% 15,1% 15,5% 15.7%
2015 2016 2017 2018 2019

Frvar: RATEL

Broj korisnika mobilne mreZe i n 2019, godini prevazilazi ukupan broj stanovnika. Penetracija u
posmatrano] godini iznosi 121,4%, Sto govori da postoje karisnici koji koriste vise od jedne SIM
kartice.
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tevor: RATEL

Uporedni podaci pokazuju da se broj minuta razgovora iz mobilnih mreZa povetava iz godine u
godinu. Ukupni odlazni saobracaj u 2019, godini iznosi 17,90 milijardi minuta to je za7,6% vide
u odnosu na 2018. godinu, kada je kolig&ina odlaznog sacbradaja bila 16,63 milijardi
minuta Tokom 2019. gedine, svaki korisnik je preko mobilnog telefona u proseku razgovarao
oko 2.118 minuta, odnosno oko 5 minuta i 48 sekundi dnevno.
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lzvor; RATEL

Broj poslatih poruka { dalje ima opadajuéi trend. Tokom 2019. godine je poslato 6,24 milijardi
SMS poruka Sto je za 2,7% manje u odnosu na 2018, godinu, tokom koje je poslato 6,41 milijardl
SMS poruka, Tokom 2019, godine, svaki korisnik je u proseku poslao oko 738 SMS poruka,
odnosno prosetne 2 poruke dnevno, Posmatrane prema grupi korisnika, 89,10 SMS poruka u
2019, godini je posiato od strane privamih korisnika.

S R o e S il i o R A v S

8,69
7.58
6,94
J'||| l‘|| | iz*

2015 2016 2017 2018 2019

v RATEL

Za razliku od prethodnog perioda, broj MMS porula drugu godinu zaredom ostvaruje rast u
odnosu na prethodnu godinu. Naime, tokom 2019, godine je poslato 12,52 miliona MMS poruka,
Sto je vife za 10,8% u odnosu na 2018. godine, Posmatrano prema grupi korisnika, B6,1% MMS
poruka u 2019. godini je poslato od strane privatnib korisnika.
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kvor: RATEL

Kolitina prenetih podataka je tokom prethodnog perioda konstantno rasla (Slika 3.11.). Tokom
posmatranog petogodiSnjeg perioda kolifina prenetih podataka je rasla po prosecnoj stopi od
oko 60% godifnje.
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*0d 2016, godine jo ukljufena i kalitina prenetih podataks preka LTE mrege
lzwor: RATEL

Na osnovu raspolofivih podataka, na Slikama 3.12. do 3.16. je prikazano triifno ufesfe mobilnih
i mobilnith virtuelnih operatora v ukupnom broju korisnika, odlaznom sacbradaju, broju
poslatih SMS I MMS poruka i koliini prenetih podataka.
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Vip mobile
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Frvor: RATEL

Za sagledavanje konkurencije na triiftu mobilne telefonije koridéen je Herfindahl-
Hirschmanovog indeks (HHI). HHI slufi za merenje koncentracije odredenog triista, a utvrduje

se kao zhir kvadrata triisnih ufedda, Vrednost HHI je odredena na osnovu tridnih uleica prema
broju korisnika.
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Vrednost HHI za 2019, godinu je najniZa u poslednjih pet godina, $to ukazuje na manji stepen
koncentracije triista, odnosno povedanje konkurencije.

Prosefan broj izvréenih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji je povedan za 1,3% u odnosu na
prethodnu godinu, tako da je u 2019, godinl, mesedno u proselu bilo 9.060 prenosa.
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U 2019, godinl izvriene je 108,720 prenosa brojeva tako da je na kraju godine bilo 879.964
prenosa broja izmedu operatora mobilne telefonije od uvodenja prenosivost brojeva u mobilnoj
telefoniji.

By posmatranaj godind ukupmi

79, 964
TrL244
663882
540.552
418127
118.490 122425 123.330 107362 108.720
2015 2016 2017 2018 2019

Evar: BATEL

Pored saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji, korisnici domaéih mobilnih operatora odlaze i u
inostranstvo i ostvaruju saobraéaj u romingu. Kolitina govornog saobracaja u romingu je rasla
do 2016, godine, ali je u poslednje tri godine ostvaren pad, pre svega kao posledica koriféenja
aplikacija za prenos govora preko interneta.
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Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u inostranstvu koriste | mobilni internet
saobracaj, a prema raspolofivim podacima za 2019, godinu kolifina mobilnog Internet
sapbracaja van driave iznosi oko 1.795 TB. Pored toga, poslato je 43 miliona SMS poruka.

Na teritoriji Srbije, pored korisnika domatih mobilnih operatora, sacbraaj generiu i inostrani

xorisnici kofi su tokom posmatranog perioda iz godine u godinu ostvarivali veéi obim governog
saobracaja, tokom 2018. godineje ostvaren pad, dok je 2019, godine ponove ostvaren rast.
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4. REGIONALNI ROMING

U aprilu 2019, godine je potpisan Sporazum o sniZavanju cena usluga rominga o javnim
mobiinim komunikacionim mrefama u regionu Zapadnog Balkana sa cilijem postizanja visokog
nivoa zaitite potrosada, konkurendije i transparentnosti na triistu elektronskih komunikacija. §
tim w vezi, RATEL je sproveo postupak | doneo resenje o odredivanju obaveza sniZavanja cena
regulisanih usluga rominga i cene terminacije poziva u romingu u javnim mobilnim
komunikacionom mreZama u regionu Zapadnog Balkana, €ija je implementacija pofela 1. jula
2019. godine. Nakon prelaznog perioda koji £e trajati do 30. juna 2021. godine, od 1. jula 2021,
godine je predvideno ukidanje dodamih naknada i naplata regulisanih usluga poziva, SMS
poruka i prenosa podataka u romingu po domadim maloprodajnim cenama, &me ée nivo cena
rominga u regionu Zapadnog Balkana biti u skladu sa pravilom ,roming kao kod kuée” koje vai
u Evropsko) unijL

Podaci o broju korisnika ukazuju na to da tokom treceg kvartala, kada je sezona letnjih
odmora, korisnid usluga mobilnih operatora vige putuju u region I koriste roming, nego 3to je
slucaj sa korisnicima iz regiona. Pored toga, tokom drugog kvartala je primecen znaajan broj
korisnika u romingu u regionu koji je ved od posetioca iz regiona. Tokom ostalih kvartala
situacija je obrnuta.

1323
L1737 1.141

960 ® Hroj korlsnika kofi su makar
B43 jednom osbvarili roming
748 zaobradaj u regionu

359 Broj korisnika iz reglona
kojl su makat jednom
astvarill roming saobradaj

" el 1 _—

Q1 2019, Q2 2019 Q3 2015, 04 2019,

U nastavku su dati uporedni podaci o saobradaju u 2019. godini, po kvartalima za sva
Cetirikvartala.

Pregled sadrii kretanje saobradaja od regulisanih usluga rominga na maloprodajnom nivou koji
je ostvaren prilikom odlaska korisnika usluga mobilnih operatora u region.

Prikazani podaci o saobraaju ukljufuju ukupan saobrataj, odnosno zhir saobraéaja ostvarenog
bez koriddenja tarifnih dodataka i saobracaja ostvarenog koriS¢enjem tarifnih dodataka koji su
na raspolaganju krajnjim korisnicima.

Aspolutne vrednosti saobracaja posmatranih usluga na maloprodajnom nivou ukazuju da je
najveéa kolifina saobrafaja od koriffenja usluga u romingu ostvarena tokom treteg kvartala,
nakon cega sledi drugi kvartal, Ovakva kretanja saobradaja su u skladu sa kretanjem broja
korisnika.
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Podaci o govornom saobradaju pokazuju da pripejd korisnici ostvaruju veéi broj minuta po
osnovu odlaznih poziva u poredenju sa dolaznim pozivima, 3to ukazuje na aktivno koriicenje
govornih usluga rominga tokom sva éetirl posmatrana kvartala u 2019. godini [Slike 4.2, i 4.3).

D s ol 1 (4 2019
Odlaznl poxivi (pripejd) L S . 03 2019
L m %qz 2019

r =01 2019

04 2019

Q3 2019
" Q2 2019
w2019

Dolazni pozivi [pripejd)

Uporedni kvartalni podaci pokazuju da i postpejd korisnici aktivno koriste govorne usluge u
romingu, odnosno ostvaruju vedi broj minuta po osnovu odlaznih poziva u poredenju sa
dolaznim pozivima tokom tri posmatrana kvartala u 2019, godini, uz izuzetak prvog kvartala
kada je ostvarena nesto veda kolidina dolaznih poziva (Slike 4.4 i 4.5).

Q4 2019
03 2019

-qa2015
E |1 201%

Odlazni pozivi (postpejd)

a0




Q4 2019

Q3 2019
=2 2019
w1 2019

Dolazni porivi [postpejd)

Kada je ref o SMS porukama podac] pokazuju da postpejd korisnici u vecoj meri koristi uslupe
slanja SMS poruka u romingu u poredenju 5a pripejd Korisnicima, $to je posledica veceg broja
postpejd korisnlka u odnosu na pripejd korisnike u romingu [Slika 4.6).

w01 z01e
w2019
Q32019
2,60 Lk 04 2019
e 154 1
| 0.75] .|1:I.9$| G 075 '
Pripejd Fostpejd

Kolifina prenetih podataka u romingu je usluga koja se takode najvide koristila tokom tredeg
kvartala, odnosno drugog kvartala 2019. godine, 5to je u skladu sa kretanjem obe grupe
korisnika posmatrano prema uporednim kvartalnim podacima (Slike 4.7. i 4.8).

31




178
I

Prenos podataka [pripejd)

Prenos podataka [postpejd)

w1 2019
m{)2 2019
03 2019
Q4 2019

153

m 1 2019
w02 2019
Q32019
Q4 2019

47




5. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

Triidte Sirokopojasnog pristupa internetu o Srbiji je u proteklom periodu karakterisao znacajan
rast, koji se nastavio | u 2019. godinl. Osim ukupnog broja korisnika, dodlo je i do promene
strukture koriséenih internet paketa u smislu povedanja broja paketa ve&ih brzina. Uzevii u
obzir da se sve vife koriste OTT video-streaming usluge, kao | da se povedfava broj povezanih
uredaja unutar kuce, korisnici imaju potrebu za vefim brzinama kako bl unapredili svoje
iskustvo u korisfenju digitalnih usluga. Internet je posato sve vaZnije sredstvo za pruianje
pristupa Informacijama | predstavlja znacajnu kariku w podsticanju razvoja na polju nauke,
tehnologije i inovacija, kae i unapredenju regionalne i medunarodne saradnje. Sve veda
potrainja za Sirokopojasnim pristupom internetu podstite potrebu za briim i pouzdanijim
mrezama, 5to utice na promenu infrastrukture preko koje se korisnicima ushuge nude, na nafin
da se povefava broj korisnika Kejima se usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pruiaju
koristenjem optickih pristupnih tehnologija.

Na osnovu istraivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnelogija od strane
pojedinaca, domadinstava | preduzefa koje je u 2019, godini sproveo Republitki zaved za
statistiku, na uzorku od 2.800 domacinstava | 2.800 pojedinaca, broj korisnika interneta se
neznatne povedao u odnosu na 2018. godinu, { to za 4,8 %, a osam od deset osoba u Srbiji je
koristilo Internet*n prvom kvartalu 2019, godine,

Internet je najvide koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24 godine, uz ravnomerno
koriéfenje interneta medu polovima U 2019. godinl 94,8 % mlade internet populacije imalo je
nalog na drustvenim mrefama, kao $to su Fejsbul i Tviter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) manje koristi internet u odnosu na mladu populaciju,
dok je najmanje uledfe korisnika interneta u najstarijo] grupl, koja obuhvata lica starost
izmedu 55 1 74 godine (Slika 5.1.). U ovoj grupi je takode i najveda razlika fzmedu polova u
pogledu upotrebe interneta.

*Podatak preuzet iE publilkacije Upotreba informaciono-komunikactonih tehnologija v Republici Srbiji, 2019.°,
Fepublliki zavod za statistibu Srblje, 2019, lstrafivanie j& vriens o martu 2019, pedine.
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o8.4%
B6,3%

16-24

93.1%
00,20

25-54

55,074
55-74

43.3%

Emuikarci Zens

Frvor: Republifhi zaved za statistlu Srbije

Tesko je zamisliti Zivot bez modernih telekomunikacionih sistema | interneta, a Sini se da
tehnolodke prednosti digitalnog doba predstavljaju samo pofetak. Pristup internetu postao je
nerazdvajnl deo nade svakodnevice, a njegov znalaj za razvo] ekonomije i drustva uvopste gotovo
je nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku je sve potrebniji, bilo za
obavijanje delatnosti ili 23 povezivanje putem drudtvenih mrefa. Ovo se ogleda kako u navikama
korisnilea, tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Van kuce ili posla putem pametnih telefona internetu pristupa 79,8% ispitanika, £to je posebno
izraZeno medu mladom populacijom koja pripada starosnoj kategorlji Ispitanika fzmedu 161 24
godine, u kojoj s preko 93,0% korisnika edlufilo za ovaj vid pristupa (Slika 5.2.).

1,1%

Oztali uredall [uredaji za igranje igrica, Zitad
elektronskih knjiga, pametni sat)
|

Tahlet £,9%

Laptap B,7%

lzvor: Republitki zavod za statistiku Srbije

m .

ave veda upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa internetu rezultovala je |
konstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, keju su u 2019, godini

pruzala tri mobilna operatora; Telekom Srbija, Telenor i Vip mobile | virtuelni mobilni operator
Globalte] daouo.

34




® Pretplatnicl mobilnog Sirokopojasnog
pristupa za usluge prenosa podataka |
FOVEIF

m Pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog
pristupa samo za usluge prenosa
podataka {ne rafunajudi pretplatnike
Interneta preko USE modema)

LISE Modem

Izvor: RATEL

Ukupan broj aktivinih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2019, godini
zabeletio je znafajan rast u odnosu na 2018, godinu i [znosio je oko 6,3 miliona, a ukljufuje
pretplatnike mobilnog Sirckopojasnog pristupa za usluge prenosa podataka i govora, zatim
samn za usluge prenosa podataka, kao | pretplatmike keojl su internetu pristupali putem
namenskih USE modema. U odnosu na 2018, godinu to je povecanje od 8,6%, kada je ukupan
broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 58 millona
Podaci ukazuju da se u ndnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali uslhuge
mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetn nezavisno od govorne usluge skoro udvostrufio.

Takode, i broj M2M pretplata se povecao i u 2019, godini je iznosio 303 hiljade, £to predstavija
povedanje od oko 7,49 u odnosu na prethodnu godinu.

11
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lzvor: RATEL




Povecanje broja korisnika je uslovilo i povedanje ohima sacbracaja, od 1,5 puta u odnosu na
prethodnu godinu i u 2019. godini iznosio je skoro 332 miliona GB na godinjem nivou, za
celokupni UMTS | LTE saobracaj [sacbradaj ukljuéuje korisnike mobilnog Interneta i preko
mobilnih telefona i preko namenskih modema), pri femu je najvedi porast, ofeldvane, imao LTE
saobracaj, koji se udvostrugio u odnosu na prethodnu godinu.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta kojl se nudi postpejd korisnicima, kads je ref o
fizitkim licima, obuhvata 150 GE podataka za prenos,imao je cenu od 1.599 dinara,

il

2014 2015 2016 2017 2008 2019
Izvor: RATEL

Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2019. godini imalo Sezdeset pet od sto domadinstava
(65,3%).

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2019, godini iznosio
1,62 miliona i zabelefio je rast od 4,5% u odnosu na prethodnu godinu [Slika 5.6.).
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lzvor: RATEL

Na osnovu raspolofivih podataka, najvedi procentualni rast, posmatrano prema nafinu pristupa,
od potovo 53%, zabelefio je broj korisnika koji internetu pristapaju putem optitkih kablova u
FI'TH (FibertotheHome) ili FTTE (FibertotheBuilding) arhitekturi, ali je njihov broj § dalje mali u
ukupnom broju pretplatmika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu (10%). Broj korisnika
koji pristupaju internetu putem prikljucka realizovanog preke koaksijalne kablovske
infrastrukture je povedan za pribliino 5%, dok je broj korisnika koji internetu pristupaju
fiksnim befifnim putem porastao za 12%. Broj korisnika koji koriste xDSL pristupnu
tehnologiju, treéu godinu za redom, beled blagi pad od oko 5%. Medutim, sama struktura
pretplatnika kofi internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se znatajno promenila o korist
povetanja broja korisnika VDSL tehnologije, €iji e broj u odnosu na 2018, godinu povedao i
sada ovu tehnologiju za pristup koristi 49% ukupnog broja xDSL korisnika, Sto je posledica
povectane potrainje za paketima vedih protoka.

U 2019. godini, drugu godinu zaredom, najzastupljeniji nafin pristupa je putem prikljutka
realizavanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture | on #int 44% ukupnog braja korisnika,
dok je slededi po zastupljenosti pristup putem xDSL tehnologije sa 399 (Slika 5.7.)
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m 2014 10,82 83,64 9,52 6,49
m 2018 475,97 8757 30,53 229
" 2016 561,94 9314 50,16 7.99
2017 606,62 94,49 7515 3,50
2018 68548 87,20 109,04 5,83
2019 719,88 98,01 166,63 8,76
* Erernet, LAN
I=vor: RATEL

Dostupnost interneta velike brzine va#na je kako bi se osiguralo da pretplatnici imaju kvalitetan
pristup sadraju raspoloivom na internetu, ukljufujudi i sadr¥aje koji su generisani od strane
samih krajnjih korisnika (razlifite usluge i informacije). Internet je bio najvide koriéen za slanje
onriine poruka preko Skype-a, Messinger-a, Whats App-a i Viber-a (83,3%) i telefoniranje preko
interneta (81,6%), kao i za sluSanje muzike (radio preko mrede, streaming muzike) (73,89,
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56,5%

Slanje /primanie e-matl-a

Tratenje informacija o rohi i uslugama _ 68,20
Citanje online novina, fasoplsa _ 69,9054
TraZen)e informacija u vezl za zdravijem _ TO.0%
UEekfe u druftvenim mretama [Facebook, _
Twitter] _ 70.8%

Slufanje moxike (radio preko mireke, streaming
ek )

73.8%

Telefoniranje preko interneta video-razgovori a1.6%
Slanje online poruka preko Skype-a, Messinger-

a, Whats App-a, Viber-a B3.4%

II

Izvor: Republifki zavod za statistiku Srbije

Usled razvoja tehnologija | navike krajnjih korisnika se menjaju. Tako je uw 2019. godini preko
1,82 miliona lica kupovalo ili poruéivalo robu/usluge putem interneta u poslednjib godinu dana.
Kupovina robe | usluga putem interneta je u porastu, a broj lica koji su kupovinu izvriili na ovaj
nalin je povedan za 20 hiljada u odnesu na prethodnu godinu, U poslednja 3 meseca 34.2%
korisnika je porufilo robu i uslugu putem interneta, dok 43,0% lica nikada nije koristilo
internet u ove svrhe. Promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5
podina mogu se¢ sagledati ma Slicl 5.9.
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Izvor: Republithl zaved za statistiku Srhije

lako se broj pretplatnika fiksnog $irokopojasnog pristupa znatno povedavao tokom poslednjik
godina, fiksni Sirokopojasni pristup internetu mode se osetno razlikovati po brzini, #to utife na
kvalitet | funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnickih navika, porast broja korisnika
koji Internet koriste kako bi pristupili video-streaming servisima, kao i povetanje broja uredaja
putem kojih se pristupa internetu u Isto vreme, rezultovali su | promenom strukture internet
paketa, kao i povedanjem obima ostvarenog saobracaja.

Kada je ref o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, i ove, kao i prethodne godine, interner
paketi brzina 10 Mbps bili su najprodavaniji, a za njih su pretplamici izdvajali od 790 do 1.900
dinara

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog indikatora pomaZe u
sagledavanju digitalne podele, te informacija o broju pretplatnika, u zavisnosti od brzina kojima
raspolaiu, doprinosi kreiranju | uvodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilaZenje
digitalnog jaza. Prema raspolofivim podacima, u 2019. godini 27% korisnika fiksnog
sirokopojasnog pristupa koristilo je internet pakete brzina od najmanje 10 Mbps, ali manje od
20Mbps, dok je preko 22% korisnika koristilo pakete brzina od najmanje 50Mbps, ali manje od
1M bps,
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22.6%

m 256 kbps - manje od 2 Mbps

m 2 Mbps - manje od 10 Mbps

u 10 Mbps - manje od 20 Mbps

= 20 Mbps — manje od 30 Mbps
30 Mbps = manje od 50 Mbps
50 Mbps = manje od 100 Mbps

22 4% 100 Mbps - manje od 1 Gbps

Izvor: RATEL

Raspodela korisnika po brzinama uticala je i na prosefan lznos rafuna za usluge fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internety, koji je u 2019, godini iznosio 1.436 dinara za fizi€lka i 4.558
dinara za pravna lica.

Ukoliko bismo posmatrali samo preduzeéa, brzina internet konekcije hkoja je definisana
ugovoram sa internet provajderom prikazana je na Slici 5.11.
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® 256 kbps - manje od 2 Mbps

B2 Mbps - manje od 10 Mbps

® 10 Mbips - manje od 20 Mbps

® 20 Mbps - manje od 30 Mbps

® 30 Mbps - manje od 50 Mbps
50 Mbps - manje od 100 Mbps
L0 Mbps - manje od 1 Ghps
Proko 1Ghps

430%

lxwor: RATEL

Od ukupnog broja preduzefa koja imaju internet prikljutak, 83,6% poseduje svoju internet
stranicy, &ji je cilj najéedée omogutavanje uvida u sadria] prilagoden redovnim posetiocima
(79.3%), davanje opisa robe ili usluga | cenovnika (B6,2%) i prufanje moguénosti da se
posetioci upoznaju sa proizvodima (66,6%].

U domenu poslovanja preduzeda sve su prisutnije | drustvene mrede, 7a potrebe poslovanfa u
2019. podini, skoro 47 3% preduzeda je koristilo neku od druttvenih mreda, kao 5to su Fejsbuk,
LinkedIn, Xing. Takode, bili su zastupljeni | multimedijalni sajtovi za razmenu sadriaja, kao fto
su YouTube, Flickr, Picassa (16,8%) | blog preduzeéa kao $to je Twitter (12.2%).

Procenat preduzeda koja placaju usluge klaud servisa [cloud service), kojima se pristupa putem
interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladigtenje podataka i ). je porastao u odnosu na
pro&iu godinu i iznosi 21,9%. Ovi klaud servisi se nalaze na serverima pruZacca usluge i mogu
da se koriste na zahtev korisnika, pri Zemu se placaju na osnovu iskoriféenog kapaciteta
prostora, adnosno naiina upotrebe servisa.

Fromena strukture paketa u korist paketa veéih brzina, kao i povecanje broja uredaja pomodu
kojih se u jednom domadinstvu pristupa internetn, imala je za posledicu i rast obima sacbrataja.
Na osnovu raspolodivih podataka, procenjeno je da je ukupan sacbradaj ostvaren fiksnim
Sirokopojasnim pristupom internetu u 2019, godini iznosio oko 1,66 milijardi GB (1,55 EB).
Prosefna iskorifcenost medunarednih linkova za isporuku internet saobracaja iznosila je
pribligno 747 hiljada Mb/s, dok je zakupljen (fit/equipped) kapacitet medunarodnog internet
linka procenjen na oko 3,25 miliona Mb/s,

Najvedi operator, kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internets, © Republici Srbifi u
2019. godini i dalje je Telekom Srbija a.d. Beograd, sa tréi#nim ufeiéem od 41% u odnosu na
ukupni broj pretplatnika. U protekle dve godine primetan |e trend pada tr¥iZnog ufelfa
operatora Telekom Srbija a.d. Pored Telekom Srbija a.d, kao vodedi operatori izdvajaju se | SBB
d.o.o, sa trEiEnim uéedtem od 33%, zatim Kopernikus tech nology d.o.n, Radijus vektor d.o.o, Sat-
Trakt d.o.o, Orion telekom, EXE NET, [P Posta Srbije” Beograd, Jotel i Astra telekom, sa znafajno

42




manjim tr¥i¥nim oufeséima u odnesu na Telekom Srbija ad. i SBB doo. Mereno brojem
pretplatnika, ovih 10 operatora zajedno zauzimaju oko 91% triista Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Srbiji.

B TELEKDM SREI[A
LR
» KOPERNIKUS TECHNOLOGY
® RADIJUS VEKTOR
B SAT-THAKT
®ORION TELEXOM
= EXE NET
POSTA SREIE
JOTEL
ASTRA TELEKOM
Cstali

lzvor: RATEL

U 2019. godini je u evidenciju operatora fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu bilo upisano
210 operatora, koji su prufali wslugu pristupa internetu. Stopa penetracije usiuge
tirokopojasnog pristupa internetu po okruzima, kao i podaci za 10 opitina sa najveom
penetracijom, lzrafunata je na osnovu podataka operatora koji su dostavili informacije o
prufanju usluge Sirokopojasnog pristupa interneto po naseljenim mestima.,

Podaci o peneteracijiza Kosovo i Metohiju | Prefevo nisu uneti u tabelu, zbog nemoguinost
pribavljanja podataka o broju domadinstava.

U tabeli 5.1. su datl podact o penetraciji usluge Sirokopojasnog pristupa internetu po
domadinstvu nz nivou okruga, a na slici 5.13. 1 grafitki prikaz na mapi Srbije.
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Okrug Penetracija (%)
Beograd B6.25
uFnobadki 76.20
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Napomena: Prilikom azuriranja mape voditi rauna o tome da su graniéne vrednosti za
grupisanje okruga promenjene u odnosu na prodlu godinu.

Preko 7%

50% - 70%

40% - 50%
- Ispod $0%

U Tabeli 5.2 je data lista 10 op&tina/gradova sa najvetim brojem pretplatnika usluge pristupa
Internety u odnosu na broj domadinstava, na osnovu analize podataka operatora koji su
dostavili informacije o pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu po naseljenim
mestima.

45




Opitina
Novi Sad
Beograd
Mi&
Temerin
Vréac
PoZarevac
Kragujevac
Pantevo
Novi Pazar
Petrovac

Penetracija (%)
§95.98
86.25
72.23
67.69
66.77
65.43
64.31
61.33
61.23
58.04
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6. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

U 2019, bilo je 84 registrovana operatora usluge distribucije medijskih sadriaja koji su
pruZali usluge distribucije medijskih sadriaja preko kablovske distributivne mreie
(koaksijalne, hibridne i optitke), mreZe bakarnih parica, satelitske distributivne mree |
befitne mreZe. Na trEidtu postoji jusluga distribucije medijskih sadriaja - pladena
terestrijalna televizija, koja se emituje putem mreZe zemaljskih predajnika u DVB-TZ
standardu, a za njeno korii¢enje su potrebni sobna antena i uredaj (set-top box).

Ukupan broj pretplatnika uosluge distribucije medijskih sadriaja je u 2019. godini
iznosio 2 miliona i poveéan je u odnosu na prethodnu godinu za 6,4%, najviie
gahvaljujuéi porastu pretplatnika uosluga distribucije medijskih sadrZaja preko
kablovske distributivne mrede (KDS). Oko 1,25 miliona pretplatnika koristilo je uslugn
distribucije medijskih sadriaja u okviru paketa usluga, i to najéeSce sa uslugom
firokopojasnog pristupa internetu ifili sa uslugom fiksne telefonije. Navedeni paketi
ushuga koji obuhvataju distribuciju medijskog sadriaja belefe rast od 15 % u odnosu na
prethodnu godinu.
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lzvor: RATEL

Penetracija iznosi 80,42% u odnosuna ukupan broj domacinstava.
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Izvor: RATEL

Majvedi operator distribucije medijskih sadr¥aja u Republici Srbiji u 2019. godini i dalje
Je privredno drudtvo Serbia Broadband - Srpske kablovske mrefe d.o.0. (SBB d.o.0.), sa
trzifnim uledcem od 47% prema broju pretplatnika Telekom Srbija a.d. zauzima oko
Z7% triisnog ufedéa u 2019. godini. Pored SBB d.o.o. i Telekom Srbija ad, mogu se
izdvojiti i privredna drudtva JP PTT Srbija, Kopernikus Technology d.o.o, Radijus Vektor
d.o.o. i Sat - Trakt d.o.0. Mereno brojem pretplatnika, ovl operatori zajedno zauzimaju
90% triista distribucije medijskih sadriaja.

®5EH daa.
u Tebpkom Srivija ad
® Enpernikus Technology dan.
® Radijus Vektor d.oo
IPFIT Srbija
Saf = Trakt do.o

Chstali

Izvor: RATEL

Najzastupljeniji natin distribucije medijskih sadriaja u 2019, godini je i dalje distribucija
preko kablovsko distributivnih sistema (KDS), koja ima oko 1,18 miliona pretplatnika i
beledi rast od 1,7% u odnosu na prethodnu godinu. Broj IPTV pretplatnika preko mrege
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bakarnih parica je takoede povecan za oko 11% u odnosu na prethodnu gedinu, dok broj
DTH pretplatnika preko satelitske mrefe raste za oko 19%. Broj pretplatnika distribucije
medijskih sadrfaja preko befifne mreZe takode raste i u 2019. godini iznosi oko 40
hiljada, dok broj pretplatnika distribucije preko interneta iznosi oko 14 hiljada.
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Procentualna raspodela pretplatnika prema vrsti distribucije se kod najzastupljenijih
natina distribucije nije znaajnije promenila u 2019 godini, dok su, u odnosu na
prethodnu godinu, pretplatnici ostalih nacina distribucije neznatno povecali svoje ucesce
sa 2.5% na 2,7%. TJ konkretnom slufaju, ref je o pretplatnicima diqtri’nucije prekn
terestrijalne televizije, koja I-::m nova usluga dlstnbucl]e postoji na posmatranom trzistu
od 2016. godine i u 2019, ima skoro 21 hiljadu pretplatnika.

U 2019, godini broj pretplatnika koji medijski sadrzaj prate u digitalnom formatu iznosi
tak 80% od ukupnog broja korisnika KDS, $to znafi da su se preference korisnika
promenile i da je digitalizacija kablovskih mrefa u punom zamahu. Digitalna kablovska
distribucija omogucava korisnicima gledanje sadriaja u visokoj rezoluciji (HD), kao |
brojne dodatne usluge, a prelazak sa analogne na digitalnu distribuciju stimuliu i
operatori putem razlifitih promotivnih akeija.
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U 2019. godini, prosena cena mesefne pretplate za osnovni paket analogne KDS
iznosila je 1.086 dinara, a za digitalnu KDS 1.232 dinara. Proseéna pretplata za osnovni
paket IPTV bele#i blagi rast u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi 1.194 dinara, dok
prosefna mesena pretplata za DTH iznosi 854 dinara.

=2015 2016 2017 2018 2019

1.293
a0 1177 1202 3410831133113 1094

a7

866 H54
750 755 ¥63

KIS Iy OTH
izvor: RATEL

Prosecan broj TV programa u osnovnom paketu u 2019, godini, za razlitite natine
distribucije, kre¢e se od 55 kod analogne KDS do 168 kod IPTV. | dalje postoji velika
disproporcija u broju programa u osnovnom paketu analogne i digitalne KDS, &to je
jedan od nalina na kofi operatori stimuliSu pretplatnike da predu na digitalnu
distribuciju medijskih sadriaja.
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Pored programa u osnovnom paketu koji su ukljufeni u meseénu pretplaty,
pretplatnicima su na raspolaganju i dodatni, obiéno tematski, programski kanali koji se
dodatno pla¢aju. Ovi programski paketi, pored programa iz osnovne ponude ukljugenih
u pretplatu, sadrie i dodatne obrazovne, sportske, filmske programe, kao i dodatne HD
programe, a prema raspolofivim podacima u 2019, godini pratile ih je viSe od 395
hiljada pretplatnika.

Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju pretplatnicima digitalne
KDS i IPTV pretplatnicima ukljufuju VoD [video na zahtev), vratanje programa unazad,
snimanje sadrZaja, interaktivnli TV vodi€, roditeljsku zadtitu, gledanje sadriaja na
mobilnim uredajima i drugo. Prema raspoloZivim podacima u 2019, godini, od ukupnog
broja pretplatmika 1,2 miliona pretplatnika je koristilo dodatne usluge i realizovalo
preko B22 miliona zahteva za neku od dodatnih usluga (oko 653 zahteva godiZnje po
pretplatniku), od Cega preko 33 miliona zahteva za uslugu video na zahtev (VoD),
odnosno oko 27 zahteva godiinje po pretplatniku.

Da bi pretplamik distribucije medijskih sadriaja bio u moguénosti da gleda medijski
sadr#aj u digitalnom formatu (nezavisno od mrefe na koju je prikljuten - kablovske,
telefonske, befifne) na vi%e TV uredaja, za svaki od njih potreban mu je dodatni
prijemnik [set-top box) koji se dodatno plada. U 2019, godini vide od 463 hiljade
pretplatnika zakupljivalo je dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadriaj je moguce pratii i na mobilnim
uredajima koris¢éenjem razlititih aplikacija, bez prikljuéivanja na distributivnu mreéu i
bez zasnivanja pretplatnitkog ugovora sa operatorom. Korisnik aplikacije nema
obavezu plaanja meseéne pretplate, ve¢ se aplikacija obifno aktivira slanjem SMS5
poruke koja se naplacuje po unapred utvrdenoj ceni i koja zaprave predstavija naknadu
za koridtenje aplikacije u odredenom, obitno kratem, vremenskom periodu.
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Broj pretplatnika distribucije medijskih sade¥aja u 2019. godini iznosio je oko 1.98 miliona.
na osnovu podataka o broju pretplatnika po naseljenim mestima koje su dostavili operator.
Ovaj broj neukljuéuje korisnike digitalne terestrijalne televizije.

Aktivnih operatora koji su pruZali uslugu distribucije medijskih sadrZaja u 2019. godini
bilo je 84, a od navedenog broja operatora 49 operatora je dostavilo podatke o broju
korisnika po naseljenim mestima (pribliino 58% operatora). Na osnovu toga su
prikazani podaci o broju korisnika | penetraciji usluge po okruzima i opstinama,

Podaci o peneteracljl za Kosovo | Metohiju i Prefevo nisu uneti u tabelu, zhog
nemogucnosti pribavljanja podataka (o broju domacdinstava).

U Tabeli 6.1. su dati podaci o penetraciji usluge distribucije medijskih sadriaja po
domacinstvima na nivou okruga.

Olcru Zastupljenostpretplamikapremabrojudomadinstava
g po akruzima(%4)

Borski S55.88
Severnobanatski 54.50
Topliéki 44.77
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Dpstina u kojoj operabor
pruia uslugu DMS

YelikoGradiste
Mi&

LitiZre
Beodin
SremskiKarlove
Poarevac
Radla

Malo Croice
StaraPazova
[rig

Pancevo
Dimitrovgrad
Kragujevac
[ndija

Velika Plana
Yriac
Zapuhica
Arandelovac
Svilajnac
Citevac
Zrenjanin
Kikinda
Ruma

Sabac
Smederevo
Gofubac
Bujanovac
Lapovo
Vrbas
Cuprija
Sremska Mirovica
Valjevo
Subotica
Jagoding
Paratin
Krufevac

Penetraclja pretplamika usluge DMS prema

broju domadinstava po opitinama

98,32
a7.85
93.57
90,39
B9.65
#1810
8650
B6.19
85.49
B5.33
8452
#3.65
#3.31
BA13
81.05
A20L.83
BiLg4
7872
7828
77.75
77.68
77.38
7757
77.18
77.14
76.73
T6.65
T&a.58
75.81
74.88
7482
74.62
7433
74.22
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Ukice
Pedinc
Eraljevo
Liig
Petrovac
Sombor
Vrnjatka Banja
MeviPazar
Leskovac
Bor
Temerin
Kowin

Pirot

Mali Zvornik
Batofing
Zajefar

Ub
Lajlowvac

Goraji Milanovac

Srbobran

SmederevskaFalanka

Mova Crnja
Tite]
Ljubovija
Zaball
Topola
Kula
Knjafevac
Vranje

7345
7513
719%
7178
70,89
T66
7013
65.52
69.25
6906
G2.05
68.75
B68.35
6T AT
&T.13







Opétina

Zastupljenost tehnologija posmatran u |

adnosu na broj domadcinstava

Broj korisnika | % zastupljenost i
Teinsiogii po f:’i:‘l:‘:;sgﬁ' pojedinih tehnologija
| KDS analogni — 185.025 9,28
| KDS digitalni 998.524 50,09
L IPTV - = 492.544 24,71
BeZicnadigitalna 34.669 1,74
DTH 269.684 13,53
oTT 13.169 0,66 |




7. PAKETI USLUGA

Paket usluga predstavlja komercijalnu ponudu dve li vide usluga po jedinstveno] ceni koja je
nifa od zbira pojedinaénih cena ovih usluga. Na trZistu elektronskih komunikacija paketi usluga
nastaju kao posledica horizontalne integracije koja operatorima omoguéava da korisfenjem iste
mrede prufaju vise raglicitih uvsluga na maloprodajnom w¥iftu (horizontalno integrisani
operatori), i to fiksmu telefoniju, fiksni irokopojasni pristup Internetu, distribuciju medijskih
sadriaja, mobilnu telefoniju i mobilni Sirokopojasni pristup Internetu, Na taj nalin operatori su
u moguénosti da ostvare odredene uitede u trodkovima i privuku nove pretplatnilke, bez obzira
na to da fi za prodanje maloprodajnih usluga koriste sopstvenu ili mre#u drugog operatora.
Vezivanje usluga u pakete omoguéava i da dva ili vife operatora nastupe zajednifli na tr¥izey,
nudeci paket sa uslugama koje nemaju u sopstvenoj ponudi kao samostalne usl uge.

Prodaja paketa usluga beleZi konstantan rast u poslednjih nekoliko godina, zahvaljujudi
pogednostima koje krajnji korisnicl imaju, a koje se ogledaju pre svega u ni¥im cenama, kao i u
jednostaynijim procedurama za kupovinu 1 placanje vise usluga jedinstvenom prijavom [ putem
jedinstvenog rafuna.

U Republici Srbiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge koji se sastoje od razligitih kombinacija usluga
fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i distribucije medijskih sadr¥aja, postoje i
paketi sa 4 usluge koji sadrze | mobilnu telefoniju, dok na nivou EU postoje i paketi koji sadrie 5
usluga, odnosno paketi u koje je ukljucena I usluga mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu,
koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko mobilne mrefe.

Frema raspoloZivim podacima, pakete usluga na tr¥igtu Republike Srhije nudi oko 40 operatora,
pri femu 21 operator nudi pakete sa 3 usluge, dok pakete sa 4 usluge nudi jedan operator.
Ukupan broj pretplamila paketa usluga u 2019. godini je oko 1,41 milion i bele#i rast od 11% u
odrosu na prethodnu godinu. Rast od 8% zabeledio je broj pretplamika paketa sa 3 usluge, dok
je broj pretplatnika paketa sa 2 usluge zabeleZio porast od 2% u odnosu na 2018, godinu, Broj
pretplatnika paketa usluga sa 4 usluge belefi izuzetan rast od 79% u 2019. godini,

m2016 =2017. 2008, 2019
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lzwor: RATEL
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U 2019. godini, penetracija paketa usluga prema broju domadinstava fznosi oko 57%.

m20le =m2017 2018, 2019,
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Najvedi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadril Sirokopojasni pristup
internetu | distribuciju medijskih sadriaja. Na Slici 7.3. na kojoj je prikazan broj pretplatnika
paketa sa 2 usluge po vrstama sadranih usluga, moZe se primetiti da w 2019, godini raste broj
pretplatnika paketa koji ukljufuje Sirokopojasni pristup internetu i distribuciju medijskih
sadrzaja (11%), dok pad belefe bro| pretplatnika paketa koji ukljufuje fiksnu telefoniju i
distribuciju medijskih sadrZaja (2%) i Sirokopojasni pristup Internetu i fiksnu telefoniju {15%],
a broj pretplatnika paketa koji sadrii uslugu mobilne telefonije je i dalje na niskom nivou,

w2016, 2017, 2018, =019,
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Najprodavanijl paket sa 3 usluge je paket kol sadrZi Sirokopojasni pristup internetu, fiksnu
telefoniju i distribuciju medijskih sadriaja i zabeleio je porast broja pretplatnika od 9%. Od
2016. godine na tréifta su prisutni | paket! sa 3 usluge koji sadrii fiksnu telefoniju, distribuciju
medijskih sadriaja | mobilnu telefoniju, ali je broj pretplatnika | dalje na niskom nivou 1u 2019,
godini fznosi oko 5 hiljada.
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika kojl kupuju uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu, distribuclje medijskih sadr2aja | fiksne telefonije u paketu je zabelezio
znalajan porast, dok se u slufaju mobilne telefonije situacija nijfe znatno promenila.
Najprodavanija usluga u okviru paketa je i dalje usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, koju
ie na ovaj nalin koristilo preko milion pretplatnika u 2019. godini. Sledi usluga distribucije
medijskih sadriaja koju je u paketu koristilo vide od polovine ukupnog broja njenih pretplatnika
(oko 1.2 miliona], dok je najmanje zastupljena usluga mobilne telefonije.

u 1l paketu Samostalng
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Internet Distribucifa medijskih ~ Fiksna telefonija Mobilna telefonija
gadriaja

lzvor: RATEL

U najvetem broju slufajeva, pretplatmici kupuju ushugu Sirokopojasnog pristupa internetu kod
istog operatora kod koga ved koriste uslugo distribucije medijskih sadr¥aja ili uslugu fiksne
telefonije. [z tog razloga, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu se najéesée kupuje u paketu,
jer na taj natin pretplatnicl ostvaruju niZe cene usluga i pojednostavijuju procedure
prijavljivanja | platanja rafuna (npr. umesto vife pretplatnitkih ugovora za svaku uslugu koju
kupuju samostalno, sa operatorom zakljuéuju samo jedan ugovor za paket, umesto vige
odvojenih rafuna koji plataju za svaku samostalnu uslugu dobijaju samo jedan rafun za paket,
itd).
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U okviru najprodavanijlh paketa sa dve | tri usluge u 2019. godini, koji sadrie uslugu
firokopojasnog pristupa internety, dak 47% pretplatnika se opredelilo za internet brzine od 30
do manje od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadr#i uslugu &rokopojasnog pristupa internetu i
usiugu distribucije medijskih sadriaja 76% pretplatnila se odlufilo za navedenu brzinu, dok se
62% pretplatnika u okviru paketa kojl sadri ushugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu
fiksne telefonije odludilo 2a nedto nifu brzinu interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps). Kod
paketa sa tri usluge, koji sadrie uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, uslugu distribucije
medijskih sadrfaja | uslugu fiksne telefonije 35% pretplatmika takode koristi nifu brzinu
interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps).

®od 2 Mbps do manje od 30 Mbps
wod 30 Mbgs da manje od 100 Mbps

wiie od 100 BAbps

Najvedi broj operatora na triiftu nastupa samostalno i u okviru paketa nudi usluge koje vel
pruZa pretplatnicima. Na teritoriji Republike Srhije postoje odredeni oblici zajednickop nastupa
na ity u cilju nudenja usluga koje operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni podrazumevaju
odvojene pretplatniflke ugovore i odvojene rafune za krajnje korisnike, pa se ne mogu smatrati
paketima usiuga. Ufedéa operatora merena brojem pretplatnika paketa prikazana su na Slici 7.7,
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Mesefne pretplate za najprodavanije pakete u 2019, godini kretale su se u rasponu od 750
dinara za najjeftiniji paket do 3999 dinara #a najskuplji paket, u zavisnosti od operatora |
sadriaja paketa, i u poredenju sa prethodnom godinom su na pribli#ne istom nivow, osim pada
cene za pakete sa 4 usluge. Operatori festo nude pakete usluga po promotivaim cenama koje su
znatno nike od redovnih, v odredenum vremenskom periodu i uz ugovernu obavezu od 12 ili 24
mesecs, MeseCne pretplate se razlikuju u zavisnosti od programskih paketa [osnovni paket
kanala, dodatne usluge, dodami medijski sadriaj), brzine interneta, broja besplatnih minuta u
fiksnoj telefoniji kao | paketa mobilne telefonije ukljufenog u paket vsluga. Prosefni iznosi
meseine pretplate najprodavanijih paketa usluga kojl se nude na wiidt Republike Srhije
prikazani su na Slici 7.8.
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8. KONTROLA PARAMETARA KVALITETA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA 1 USLUGA

Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreZa i wsluga se obavlja na
osnovu parametara kvaliteta propisanih Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih
elektronskih komunikacionih usluga 1 sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih
komunikacija [,Slufbeniglasnik RS", br, 73/11 i 03/14).

Pravilnikom su propisani parametri kvaliteta za sledece elektronske komunikacione usluge:
& Javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mredi na fiksnoj lokaciji,
& Javnu govornu uslugu koja se pruia koriscenjem Interneta (VolP),
e Javne usluge u javno] mobilnej kemunikacionoj mredi,
& Uslugu Sirokopojasnog pristupa,
e Uslugu distribucije medijskih sadriaja;
[ za mrede:
& [avne mobilne komunikacione mreze.

Operatori imaju obavezu najmanje jednom godiZnje, i na zahtev RATEL-a, da dostave izveitaje o
vrednostima parametara kvaliteta usluga i/ill mre#a, a na osnovu propisanih obrazaca izvestaja
za odgovarajufu uslugu, odnosno mrefu. RATEL takode obavlja kontrolu parametara kvaliteta
usluga i mreza, kontrolu ispunjenosti tehnifkih i drugih uslova, kao i kontrolu obavljanja
delatnosti elekrronskih komunikacija, v skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama,
pomenutim Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih kemunikacionih
usluga | ostalim podzakonskim aktima, kao i drugim pozitivnim pravnim propisima.

RATEL vodi afurnu bazu podataka o kvalitetu javnlh komunikacionih mreza i usluga. Pored
toga, i operatori imaju obavezu, prema &lanu 106. Zakona o elektronskim komunikacijama, da
uslove ugovora na pogodan natin ufine javno dostupnim, ukljuujudi | minimalan nivo kvaliteta
prufania usluga, te da na taj naéin informi$u korisnike o vrednostima parametara kvaliteta, kao
merama kvaliteta pruZanja usluga elektronskih komunikacija.

Operatori su RATEL-u dostavljali izvestaje o vrednostima parametara kvaliteta elektronskih

komunikacionih uslugs 1 mre#a u predvidenom roku, do 15, marta 2020. godine, za prethodnu
godinu.

Proseéne vrednosti parametara kvaliteta za usluge | mrede elektronskih komunikacija za
period 2017. - 2019. godine

U Tabeli 8.1.. Prikazan je broj operatora elektronskih komunikacionih mre2a | usluga koji su, po
godinama, u formi izvestaja dostavili parametre kvaliteta svojih mreda i usluga.
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Operatori koji pruiaju govornn oslugy koriscenjem

Operatori koji prozaje govornu vslagu u javno]
telefonskoj mreki na fiksnoj lokaciji

1

nterneta [ Vol )

Operatori Koji pruiaju usluge u javosj mobilnoj
komunikacionoj mrefi

Operatori koji proZaju oslugu Sirokopojasnog pristupa

Operatori usluga distribucije medijskih sadrfaja

Prosefno vreme uspostavljanja elektronskih komunikacionih usluga

Za sve elekironske komunikacione usluge, prosefno vreme od trenutka prijema zahteva
za uspostavijanje usluge do trenutka aktiviranja usluge je prethodne godine bilo krade
od 4 dana. Operatori iz godine u godinu sve brie izlaze u susret zahtevima korisnika za
uspostavijanje usluge elektronskih komunikacija, take da se prosefno vreme
uspostavljanja usluge smanjuje, u najmanju ruku odrfava u odnosu na prethodne
godine.

o Propisana vrednost 2017 2ms 2019
Govorna usluga v javeaj telefonskoj 10 dna 20 S0%, movik 44 47 3
mrefi na fiksnoj lokaciji prikljufaks u podini J '
Govorna usluga koja se prua & dana o vite od 955, 25 . 4
korigtenjem Interncéta (VolP) zahteva : -
Usluga Sirokopojasnog pristupa s e 1.1 6 3
Usluga distribucije medijskih sadriaja K hwan zn vile od 95% 2.6 312 34

Liahtevn

Prigovori korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga
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Tokom 2019. godine,

procenat prigovora korisnika na kvalitet elekironskih

komunikacionih usluga je u proseku bio manji od 8% za sve vrste usluga. Najvedi
procenat prigovera (B%) je prethodne godine bio na kvalitet usluge Sirokopojasnog

pristupa.

Vreme refavanja prigovora korisnika {za B80% prigovora) je za sve elektronske
komunikacione usluge manje od 1,3 dana. Za sve elektronske komunikacione usluge,
procenat prigovora korisnika na ispravnost rafuna bio je maniji od 1%, 5to je propisana
maksimalna vrednost za ovaj parametar.

Propizana
== vred st 20107 iz 2019
Frocenal prigovors korisniba na 1.5% 3 485 198 2.17%
Wvalitel usluge : ¥ e
Gxovorna usluga o javnoj v o a_._ . -
= o i reme rEERVATIEN [rignyveT 3
telefonskoj mredi ma fiksnod g o d0% prigavors glan) e k.l I 1,2
Tokaciji NS P
Procensi prigovors Borsnika na <1% 3. | a0
ispruvnast rafuns ded o2 . Ly
Procenat prigovora korisnika na 5 4
kvalitet usluge 4T ho L%
Govorna vsluga koja s¢ ) i . o
ruia koriicenjem PUIAA Blbiasin prighunes 1.0 0,72 1
» ! J horisnika &a #0% prigavora (dani) ) -
Interneta (ValP) i 3 gz oo o
Fracenal piragovnra Kaorisnika na £1% i 1% R 19
ispriynast raduns X a s
Froceqnt pragovora korisnila na o o
_ ) ) ) hvalitel nalige L9%  L9% 2%
Lisluga u javooj mobilnog - e
komunikacionnj mreki _—_ I
cenal pregovara kariseika ia = e
ispravnost raduna £13 0.1%  0.1%  01%
Procenat prigovora kerisnika wn e "
hvalitel nsluge 6,1% e 8%
|.|!JIIEH Eirulmpuju!muﬁ Vireme rednvanja prigovors .0 i 1 1*3
I]r'i:l:lupa korisnikn zn B pripovora (dani) !
Progenat prigmvors korisniks np 1% . T A% 6%
ispravmEnst racumm v AT o
Procewal prigovora korlsailka na B : i
kwalitet ushepe 1,5% 6% L
Usluga distribucije e e
ml:dij.'ik.‘“'l sad l'iﬂ_il Pracenat prigovers korisnika ma . - zn
ispravonst rnfusa =1% i, e 070  B.45%
B - &4




Parametri kvaliteta usluga kontakt centra operatora

Najkrace vreme odziva operatera u kontakt centru je prethodne godine bilo za usluge u
javnoj mobilnoj komunikacionoj mredi i iznosilo je 38 sekundi.

Vreme odziva operatora u kontakt centru se tokom 2019, godine odralo na priblifnoj
vrednosti prikazanoj za 2018, godinu u kontakt centrima operatora koji prufaju
govornu uslugu u javnoj telefonskoj mre2i na fiksnoj lokaciji | u kontakt centrima
operatora koji pruZaju uslugu distribucije medijskih sadriaja. Primetno je skradenje
vremena odziva operatera na poziv korisnika za podriku za govornu uslugu koja se
pruia korif¢enjem interneta i usluge prenosa medijskih sadr¥aja, u odnosu na
prethodne godine.

e Ty

R —_— 2017 2018 2019
Govorna usluga o javnoj telefonskoj mreki nu fiksnoj lokaciji 27 0 28
?ru_t;nn usluga koja se prufa koriséenjem Inttrnul;'n[l'j 68 4 25
;ugu u;;m;ilnuj I;n;l‘mmnuj mrefi - 28 20 . Lt
D @ ® »
U#I;I.;]_I:I;!‘i bucije medijpskih ;r}.aju - : _m_ a ;

Parametri kvaliteta govorne usluge u javnoj telefonskoj mrefi na fiksnoj lokaciji

Procenat (svih) neuspeinih poziva koji obuhvata procenat neuspeinih nacionalnih
poziva u fiksnoj mredi u okviru | van lokalne centrale, procenat neuspesdnih nacionalnih
poziva iz fiksne mreze ka mobilnim operatorima i drugim fiksnim operatorima, kao i
procenat neuspeinih medunarodnih poziva Je tokom 2019. godine znosio 0,799, dakle
nedto manji nego u prethodnom periodu izvestavanja.




Propisana
Definicija parameira vrednost 2017 2018 2019
Procenal poziva ka posiojecem
karianiki kaji nije wspebno
prosbeden wsked neizpravooi
1 istemua 11 nepravi :
Prrwr:rlful .{uulﬂ. M.all\.:H 1 4l '||.|'.'||..1.-.|||1|-. ; <1s 0.53% 0.83% 0.79%
neuspeinih poEiva dimrnaeionisanih snopova

Sluiajevi B preypliatntk zoesl i
H pr{~|'|1li|l11-L a2 e wvio e
predstavijaje reuspalan oy

Vireme uspostavijanja
poziva

[prosedno vreme £
_hacionalne pozive)

‘Wreme pd frbara poslednje
cilre prn:l:plm_nin:l‘.r.\vg hrapa & <35 i3 .11"'1' 11?
siznala provere poeiva

Parametri kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mreii

lzveitaje sa parametrima kvaliteta javnih usluga o javno] mobilnoj komunikacionoj
mreZi dostavljaju 4 operatora:

s Telekom Srbija,

¢ Telenor,

e VIP Mobile,

¢ GLOBALTEL,
pri féemu je GLOBALTEL tokom 2016. godine registrovan kao virtuelni mobilni operator,

Merenja parametara kvaliteta usluga u javno] mobilnoj telekomunikacionoj mrezi, koji

treba da budu prosetne vrednosti izmerene za glavni saobracajni €as u 7 dana u nedelji,
obavljena su u 50. nedelji 2019. godine, u periodu od 09, do 13. decembra 2019, godine.

Propisana

-, Definicija parametra vrednost 2017 2018 2019
Frocennl Wspeinn
uspostavijenih CRER=[T i  GR% na
rovornih [HJ:;i'.-it 1 st jerih -. ¥ b g i "
SN mnb“nnj mreF |“:"':!I'H.-'II5'.|-IF\I“ o :1:l1l.'-"l?|::|‘|-ll“\-. gg,‘d‘.ﬂ (] 99,5'3"?1 W,Sg .l":l
{Call Setup Suceess prozivay® [0 )
_Rate) = R — R
Procenat uspeino
wspastay]jenih CRSE= Broj uspeton = GHY% na
gnviprnih poziva o usposlavljenih i1 ; g
LIMTS mobilno] mreki  poevaukupan biris LMTS 9,33% Th A
(Call Setup Success pradva)* 1 O mrede
Kate) — L o
B




Yreme usposiaye vere
u GSM mregi

Wireme usposiave vese
u UMTS mrefi

Vremie poirghae da se
usperslavi vews ad
trenrkil kadka korsnik
akrivira lunkeiju glanjs

Ve podrehnon da =
Uiy vern od
tremtka Kadn kemsnik
akLivirn funkeiju slanjs

b3 4 65 4,55

58 i3s 2. 78

F"I‘HTUH_prrm:
korisnik {[PL) 2

WMrosetan protok premi

interaktivan paket o korismiku (DL} e > |28 Kk S6Mbs  53MBs 2.8Mb/s
s i UMTS imternktivan pake
sl i i refams
Protok prema ) "
. -p - MARECETY [FHGE HEmn
korisniku (DL} za korisaiki 120} xa - 35, 7Mhb/s 2955 Mhb's 54.4Mb/s

interaktivan paket u
LTE mobiluoj mrefi

inlerakiivai pukel

Primetno je skraenje vremena uspostavljanja poziva u 26 i 3G mobilnim komunikacionim

mrefama.

Protok prema korisniku [DL) za interaktivan paket u GSM i UMTS mobilnim mrefama je
smanjen, all je znatno povedan protok prema korisniku za interaktivni paket u LTE mobilnoj

mrek.

Stepen opterecenja GSM i UMTS mrefe govornim saobracajem

Merenja parametara kvaliteta mobilnih mrea, koji treba da predstavijaju proseéne
vrednosti izmerene za glavni saobrafajni as u 7 dana u nedelji, obavljena su u 50.
nedelji 2019, godine, u periodu od 09. do 13, decembra 2019. godine,

GSM

Srednju vrednast stepens optereden)s

¥ 1 GAM nareke i Fafem,
Gonenissabinin o

LUMTS Srednjn vrednost stepena opleretenin

UMTS mrede povornin ssobrodajei,

Govorni saobracaj Erbang/TRY

1,76 2,1 2,59
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Benchmarking mobilnih komunikacionih mreza
{Uporedna merenja i analiza parametara kvaliteta usluga mobilnih
komunikacionih mreZa)

Strategija RATEL-a je da ohrabri dodatme investicije | dalji razvoj telekomunikacionog
tr¥ifta kroz podsticanje konkurentnosti, ekonomifnosti i efikasnosti mobilnih
komunikacija, kao i da na pouzdan i nepristrasan naéin informise korisnike o kvalitetu
mobilnih mreZa u Srbiji. Upravo zbog toga, vel tri godine RATEL sprovedi sveobuhvatna
uporedna merenja | analizu parametara kvaliteta usluga dostupnih krajnjim korisnicima

[benchmarking) mobilnih komunikacionih mrefa operatora: Telekom Srbija, Telenor i
Vip maobile,

Cilj benchmarking-a mobilnih mre#a je objektivno uporedno testiranje kvaliteta usluga
u mobilnim mrefama, gledano iz ugla korisnika, merenjem parametara kvaliteta (KPI -
Key Performance Indicator, kljufni indikatori performansi]. Benchmarking merenja
izvriena su tokom oktobra i novembra 2019, podine, i predstavijaju deo redovnih
RATEL-ovih aktivnosti.

Benchmarking merenja su obavljena u drivetest formi, koriféenjem dva vozila koja su se
kretala unapred definisanim rutama, walktest formi, na pet hot-spot lokacija u Beogradu
i Novom Sadu.

Merenja su obuhvatila 50 gradova i 10.000 km puteva u Republici Srbiji. Tokom
kampanje obavljeno je po 6000 poziva, 20,000 sesija prenosa podataka, 20.000 web
browsing testiranja i 5.000 youtube video testiranja u svim mobilnoj mreZama, na svim
raspolofivim tehnologijama (26, 3G, 4G). Merenja su ukljucivala:

« merenjaradio paramatera za 2G/3G/4G tehnologije,
« merenje kijufnih indikatora performansi (KPI) govorne (voice] i usluge prenosa
podataka (data).

Benchmarking mobilnih mrefa obavljen je tokom oktobra i novembra 2019, godine,

tako da se izmerene i prorafunate vrednosti parametara kvaliteta, kao i ukupni rezultat,
odnose samo na taj period.
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Radio parametri za 2G/3G /4G tehnologije

Radiofrekvencijski opsezi (2G, 3G, 4G) koje su koristili operatori tokom ove
benchmarking kampanje:

Frekvencijski opseg

i
1L
L
i III -l III
|

Sirina kanala [MHz]

w

P aa N FUTTREE LTS W LIRATS AGAT AifiTE i3 T
LT (R 1AERAH, anokrg A LT THOCAAH B My d Tk
W Telgkem W lelerior W Rotile

20/G5M: Sva tri operatora koristila su radiofrekvencijski opseg 900 MHz. Frekvencijski
opseg 1800 MHz koristio je Vip mobile, dok je isti opseg Telenor koristio u malo
manjem obimu,

3G/UMTS: Sva tri operatora koristila su radiofrekvencijski opseg 2100 MHz
Frekvencijski opseg 900 MHz u najveco] meri koristio je Telenor, koji jo& uvek koristi
C5FB tehnologiju.

4G/LTE: Radiofrekvencijske opsege 800 MHz i 1800 MHz koristila su sva tri operatora,
dok je Telenor koristio i radiofrekvencijski opseg 2100 MHz u odredenim zonama.
Telekom Srbija i Vip mobile su koristili oba opsega u svim kategorijama, dok je Telenor
koristio i dodatni opseg 2100 MHz, npr. u Zrenjaninu. Sva tri operatora uglavnom su
koristila kanal %irine 20 MHz u velikim i malim gradevima, a na putevima u najveéoj
meri koristili su kanal irine 10 MH=

Koriscenje agregacije nosilaca (CA) zavisi od konfiguracije mrefe, kao i od kolitine
poslatih podataka tokom testa. U velikim gradovima, Telenor je za oko 40% testova
prenosa podataka koristio LTE agregaciju nosilaca, Telekom Srbija za oko 35% i Vip
mobile za oko 24%, U malim gradovima, agregacija nosilaca se koristila u MmMnogo manjoj
meri - Telenor je koristio za oko 30%, Telekom Srbija i Vip mobile za oko 28% testova
prenesa podataka. Na putevima, samo je Vip mobile imao uoéljiva kolitinu odbiraka sa
agregacijom nosilaca - oko 14%, slede Telenor sa 129 | Telekom Srbija sa 7%.
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Uporedni prikaz indikatora performansi-KPl, za govornu i usluge prenosa
podataka za 2017, , 2018. i 2019. godinu

Telekom Srbija je imao najbolji ukupni rezultat u benchmarking kampanji sprovedenoj
2019. godine, zahvaljujuéi znatajnom unapredenju kvaliteta svih usluga u svim
kategorijama. Za njim sledi Vip mobile, sa unapredenim kvalitetom govorne usluge u
svim kateporijama. Generalno, implementacijom VoLTE usluge (prenos govora pomocu
4G, Voice over LTE] Telekom Srbija i Vip mobile su ostvarili prednost u odnosu na
Telenor.

Svi operatori su unapredili kvalitet govorne usluge u odnosu na prethodne godine.
Implementacijom VoLTE usluge (prenos govora pomoéu 4G, Voice over LTE]), Telekom
Srbija | Vip mobile su ostvarili znatajan napredak.

Ostvarene vrednosti kljufnih indikatora performansi [KPI) za testove govorne usluge su
na ofekivanim nivoima:

« Procenat uspefno realizovanih poziva: Telekom Srbija i Vip mobile su povedal
procenat uspeino realizovanih poziva u velikim gradovima, dok su u malim
pradovima svi operatori imali rezultate na proilogodisnjem nivou (neznatan
napredak su ostvarili Telekom Srbija { Telenor). Svi operatori su neznatno
degradirali svoje performanse na putevima u odnosu na 2018. godinu.,

» Proseino vreme uspostave veze: Najprimetnija razlika u rezultatima, u odnosu na
prethodne benchmarking kampanje, prisutna je kod Telekoma Srbija i Vip
mobile-a, koji su znadajno unapredili prosefno vreme uspostave veze, Telekom
Srbija je imao bolje vrednosti parametara kvaliteta za govornu uslugu u svim
kategorijama, u odnosu na Telenor i Vip mobile. Telenor je ostvario napredak u
odnosu na prethodne kampanje | pered nepromenjene tehnologije prenosa
govora [CSFB) u odnosu na prethodne godine,

« Prosefan MOS: Rezultati za prosefan MO3 su unapredeni za 1 bod u odnosu na
2018. godinu, kod operatora koji prufaju VoLTE uslugu. Takode, i Telenor je
ostvario napredak, u meri kojoj to dozvoljava primena C5FB tehnologije,

« Visoki procenat odbiraka so  nezadovolfovajucim  vrednostima  MOS
parametra(MOS<2,3; kvalitet govornog signala koje korisnici  smatraju
neprihvatljivim) je znaajno smanjen u svim kategorijama, kod svih operatora.
Najvedi napredak (preko 6%) je ostvaren u mreéi Telekoma Srbija.

Sva tri mobilna operatora su ostvarila zadovoljavajuce vrednosti parametara kvaliteta
(KPI - Key Performance Indicator) za testove govorne usluge u velikim i malim
gradovima, Na putevima, u mredi Vip mobile | Telenora procenat uspe3no realizovanih
poziva [CSR - Call Success Rate) bio je na nivou koji bi trebalo unaprediti.
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Telekom Srbija je imao najbolje performanse govorne usluge, uglavnom zbog najkradeg
prosefnog vremena uspostave veze, Telekom Srbija | Vip mobile demonstrirali su sli¢an
kvalitet govorne usluge, uz bolie rezultate Telekoma Srbija uglavnom zbog vede
raspolofivosti. Rezultati Telenora su loiji zbog nedostatka Vol.TE funkeionalnosti.

Kompletna analiza | poredenje KPl parametara za govornu uslugu prikazana je na Slici
B.2.:
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Napomena: Kako bi se razlikovali rezultati postignuti u benchmarking kampanjama
sprovedenim u 2017, 2018. i 2019. godini, koriS¢ene su razlifite nijanse boja. Boja
najsvetlije nijanse predstavlja rezultate benchmarking kampanije iz 2017, godine,
srednje nijanse iz 2018, godine, a najtamnije nijanse rezultate benchmarking kampanje
iz 2019, godine. Primer je dat na sledecoj slici:

FaivdripE po@adeanig

ik 2018

Kada je re¢ o parametrima koji se odnose na uslugu prenosa podataka, Telekom Srbija je
operator koji je znafajno unapredio kvalitet usluga prenocsa podataka u odnosu na
prethodne godine. Telenor i Vip mobile su ostvarili napredak u odnosu na 2018, godinu,

U mrezi Telenora, kvalitet usluga prenosa podataka je na znatno vedem nivou u odnosu
na govornu uslugu. Telekom Srbija i Vip mobile imali su najbolie performanse na
testiranju usluga prenosa podataka, sa rezaltatima izmedu 70% i 90% od maksimalno
moguceg skora u svim sprovedenim testovima. Telekom Srhija ostvario je bolfi skor
zbog vece raspolofivosti usluga prenosa podataka.
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Uporedni prikaz ostvarenh rezultata usluge FDTT HTTP prenosa podataka predstavljen
je u na Slici B.3,
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Procenat uspeino realizovanih sesija prufa informaciju o pouzdanosti internet
konekcife koju mobilni operator pruZa svojim korisnicima. Tokoem benchmarking
kampanje iz 2019, godine, svi operatori su ostvarili odli¢an rezultat [>99%) u velikim |
malim gradovima. U odnosu na prethodne kampanije, odrian je nivo kvaliteta usluga u
velikim | malim gradovima, dok je na putevima kvalitet neznatno degradiran.

Prosedna brzina prenosa podataka je unapredena kod svih operatora u ednosu na 2018.
godinu. Najveci napredak je ostvario Telenor (bolji rezultati za 20-30 Mb/s u odnosu na
2018. godinu). Rezultati ostvareni tokom 2019. godine omoguéavaju korisnicima da
nesmetano koriste fak | zahtevne usluge, poput video streaming-a.

Procenat odbiraka sa proseénom brzinom prenosa podataka ispod 4Mb/s je metrika
kojom se kvantifikuje procenat mernih odbiraka koji ne ispunjavaju minimalne
kriterijume za zadowvoljstvo korisnika. Ukoliko je proseéna brzina prenosa podataka
ispod 4 Mb/s, korisnici mogu da se susretnu sa problemima kada koriste zahtevne
usluge poput video streaming-a, ili preuzimanja velike kolitine podataka sa mrede. U
poredenju sa 2018. godinom, Telekom Srhija | Telenor su postigli napredak u svim
kategorijama. Vip mobile je unapredio svoje rezultate u velikim | malim gradovima, dok
je na putevima bolje rezultate postizao u prethodnim kampanjama.

Sto se tie rezultata testiranja browsing servisa, uporednl prikaz ostvarenih rezultata
predstavljen je u na Slici 8.4.
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Procenat uspeSno realizovanih sesija browsing live stranice najpribliZnije reflektuje
percepciju kvaliteta korisnika web browsing servisa. Tokom benchmarking kampanje
2019. godine, svi operatori su imali skoro identiéne performanse u velikim [ malim
gradovima, sa razlikama koje korisnik ne moZe da primeti. Na putevima, Telekom Srbija
je imao najbolje rezultate, Vip mobile i Telenor su imali lodije rezultate u odnosu na
prethodnu kampanju. lako razlike u rezultatima na putevima nisu velike, ipak su
dovoljne da korisnicl mogu da primete razliku u kvalitetu usluge. Razlike u rezultatima
izmedu 2019, | 2018. godine nisu samo posledica perfomansi mrega operatora, vel su
posledica i promene sadriaja i strukture live stranica.

Prose(no vreme trajanja sesije se razlikuje u kampanjama usled unapredenja mreda,
kao i zbog promene sadriaja i strukture live stranice. Svi operatori su imali
performanse na slitnom nivou, s tim da je Telenor imao najbolje rezultate u svim
kategorijama.

Procenat uspedno realizovanih sesija browsing referentne stranice tokom ovogodiSnje
kampanfe je ostao na istom nivou u gradovima kao u kampanji 2018, dok je na
putevima unapreden u Telekom Srbifa mreZi. Iz korlsnitkog ugla, razlike je tefko
primetiti u velikim i malim gradovima.

Proseéno vreme trajanja sesije browsing referentne stranice je degradirano kod svih
operatora, pri éemu je najveca degradacija bila u Vip mobile mrefi. Telenor je ostvario
najbolji rezultat u gradovima, Na putevima, Telekom Srbija i Telenor su imali slitne
rezultate,

Parametri koji se odnose na Youtube servis | uporedni prikaz rezultata u 2019, Godini
prikazan je na Slici 8.5,
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Procenat uspeino realizovanih sesija je unapreden u svim kategorijama kod svih
operatora. Razlike medu operatorima nisu bile prisutne u tolikoj meri da bi korisnici
muogli da ih prepoznaju.

Procenat neprekinutih videa je unapreden kod svih operatora tokom ovogodiinje
kampanje u velikim [ malim gradovima. U ovim kategorijama, svi operatori su postigli
odliéne rezultate { te male razlike je tefko primetiti iz korisnitkog ugla. Na putevima,
Telekom Srbija je ostvario napredak u odnosu na prethodnu kampanju, Telenor je ostao
na sliénom nivou, a Vip mobile je degradirao rezultate za 1%.

YouTube VMOS je kompleksna metrika kojom se reflektuju svi aspekd kvaliteta video
signala (rezolucija, prekidi, jasnoéa videa, itd.). Uporedujuéi rezultate iz 2019. godine sa
rezultatima iz 2018, svi operatori su unapredili rezultat za VMOS za 0,5 poena. Ovo je
posledica kori$¢enja drugadijeg YouTube player-a. Naime, merenja u 2017, godini su
sprovedena koristeél YouTube App v11.49.55, a u 2018. YouTube App v13.10.55. Za
potrebe benchmarking kampanje 201%. godine, koriséen je YouTube App v13.48.51.
Postignuti rezultati su na slitnom nivou kod svih operatora u svim kategorijama.
Prisutne male razlike korisnik teSko moZe da percipira.

Analizirajufi sve gore navedeno i bodovanjem svih parametara u skladu za bodovnom

matricom doslo se do konaénog rezultata sprovedenih merenja u 2019. godini. Konaéni
rezultat prikazan je na Slici 8.6,
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Nakon zavrietka benchmarking merenja i obrade i analize rezultata merenja kvaliteta
mobilnih mre?a, unapreden je interaktivni portal za uporedni prikaz kvaliteta mreZa
mobilnih operatora u Republici Srbiji. Portal je unapreden rezultatima benchmarking
merenja 2019, godine, kao | dodatnom funkcionalnoséu koja se odnosi na analizu trenda
rezultata. Dostupan je krajnjim korisnicima na korisdenje, na srpskom i engleskom

jeziky, na slededoj internet adresi:
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RATEL NetTest: testiranje kvaliteta Internet konekcije
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RATEL je korisnicima usluge pristupa Internetu u javnim fiksnim | favnim mobilnim
komunikacionim mrefama od maja 2016. godine omogudio merenje kvaliteta ushige
Sirokopojasnog pristupa Internetu, putem aplikacije RATEL NetTest. Aplikacija je u
meduvremenu dogradena novim funkcionalnostima.

Testranje Internet konekcije u javnim filksnim komunikacionim mreZama se vril koridéenjem
aplikacije na web sajtu RATEL-a: hitps://nettest ratelrs/srfindex

Testiranje Internet konekcije u javnim mobiinim mreZama se vréi kori$éenjem aplilacije, koja se
besplatno mofe preuzeti za Android | i0S mobilne uredaje na Google PlayStore | Apple App Store.

Logo aplikacije 1 broj preazimanja aplikacije sa Google PlayStore i Apple App Store u 2019,
sodini

App

sﬂl‘ll. Broj preuzimanja aplikacije

Net
Test

. GGGQ|E Play 3062

12\. 700

Svrha aplikacije RATEL NetTest je obezbedivanje transparentnih i razumlfivih informacija.
RATEL NetTest meri konekciju sa korisnitkog uredaja (rafunar, tablet, mobilni terminal) prema
mernom serveru. Merni server se nalazi u neposrednoj blizini Internet eXchange pointa sa kojim

su povezani glavni operatori usluga, te je ref o nezavisnom i optimalnom mestuy, kojim se ne
favorizuje konekcija ka bilo kom od operatora.
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Aplikacija RATEL NetTest korisnicima nudi moguénost provere kvaliteta | brzine trenutne
Internet konekcije, a na mapi Srbije se mogu proverit | rezultati ostalih korisnika koji su vrili
testiranje. Ova funkcionalnost omogutava komparativiu analizo operatora Internet usluga u
zavisnosti od lokacije ili tipa pristupa Internetu (fiksni/mobilni). Skala boja crveno/#uto /zelens
je vizuelni pokazatelj da i je kvalitet Internet konekeije dovolino dobar za vedinu Internet
servisa. Ova skala se ne bavi koriféenom tehnologijom, ali veoma velika brzina v mobilnim
mirelama se moZe postic samo koriScenjem odredenih tehnologija, kao 5to je npr. LTE.

Pomodu aplikacije RATEL NetTest mogu se testirati slededi parametri kvaliteta Internet veze:

brzina preuzimanja podataka: merenje od mernog server ka korisniku (download),

brzina ufitavanja: merenje od korisnika ka mernom serveru (upload),

ping [latency),

gubitak paleta (packet loss),

kvalitet (RxQual, Ec/lo, RSRQ) | snaga signala (RSSI, RSCP, RSRP), ukoliko se koristi

mobilni terminal.

& Zero (nulta) merenja - predstavljaju merenja gde nema pokrivanja signalom to ukazuje
na nedostupnost usluge pa samim tim testirani parametri kvaliteta su jednali nuli. Ova
merenja su na mapi pznadena crnom bojom.
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Aplikacija RATEL NetTest | unapredena tako da su svi rezultati merenja sada otvoreni i javno
dostupni krajnjim korisnicima. Prednost ove funkcionalnosti ogleda se u tome 5to sada uvidom
u rezultate merenja na dovoljno velikom broju uzoraka v odredenoj oblasti, krajnji korisnik
moZe imati informaciju o kvalitetu mreZa operatora na posmatranoj lokaciji.

U 2019, godini, 6656 korismika je vrSilo merenja parametara kvaliteta Internet konekcije
koridfenjern RATEL NetTest aplikacije. 61,2% korisnika je vriilo merenje parametara kvaliteta
Internet konekcije koriéenjem wveb aplikacije na desktopu, 37,2% korifcenjern mobilnog
telefona i 1.6% koriféenjem tablet uredaja, Najveéi broj merenja parametara kvaliteta Internet
konekcije je izvrien za Telekomovu mobilnu komunikacionu mreZu.
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9. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA
NAMEN]JENA ZA ZAJEDNICKO KORISCENJE

Agencija vodi aiurnu bazu podataka o vrsti, raspolodivosti | gengrafsko] lokaciji kapaciteta koji
mogu biti predmet zahteva za zajednifko koriSéenje | pristup. Operatori javnih elektronskih
komunikacionih mre#a imaju pravo da zahtevaju zajedniéko koriSéenje elektronske
komunikacione infrastrukture drugih operatora ili treéih lica kada je to neophodno radi
konkurentnog, ekonomitnog i efikasnog obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija.

£ajednitko koriséenje infrastrukture u Republici Srbiji definisano je Zakonom o elektronskim
komunikacijama (.Sluzbeni glasnik RS", br. 44/10, 60/13 - US| 62/14, u daljem tekstu: Zakon) i
Pravilnikom o nafinu prikupljanja i objavijivanja podataka o vrsti, raspoloZivosti | geografskoj
lokaciji kapaciteta elektronske komunikacione mrede [ Slufbeni glasnik RS", broj 66/15, u
daljem tekstu: Pravilnik).

U skladu sa clanom 52. Zakona, Agencija vodi afurnu bazu podataka o vrsti, raspolofivosti |
geografskoj lolaciji kapaciteta koji mogu biti predmet zahteva za zajednitko koriéfenje | pristup
(u daljem tekstu: Baza kapaciteta). U julu 2015. godine Agencija je usvejila Pravilnik. Njime je
predvidena evidencija kapaciteta elektronske komunikacione mrede koji mogu bitl predmet
zajednickog koridcenja u formi objedinjene baze podataka.

Na osnovu flana 5, Fravilnika, Agencija je odgovorna za uspostavljanje, odrfavanje i finansiranje
Baze kapaciteta a takode utvrduje i nafin dostavijanja podataka (pristup, interfejse i protokole).

Baza kapaciteta je uspostavljena u junu 2016. godine, ostvarena je koordinacija sa operatorima {
omogulen unos podataka u bazu Web pristupom ill sistemima za automatsku razmenu
podataka,

Operatori su duini da u sludaju izgradnje nove infrastrukture, koja moke hiti predmet zahteva
za zajednitko koriféenje i pristup, dostave podatke u roku od 15 dana od dana pofetka njenog
koriicenja, kao i da auriraju podatke najmanje jednom u 3 meseca u slufaju da su nastale
promene na infrastruktur,

Podaci oelektronske] kemunikacionoj mre#l se odnose nakablovsky kanalizaciju 1 antenske
stubove elektronske komunikacione mrede.

Zakljufno sa 31.12.2019. godine ova Baza sadrii podatice za 1739 antenskih stubova, podathke za
1500 optictkih kablova i oke 200.000 elemenata kablovske kanalizacije. Baza kapaciteta za
iznajmljivanje je dostupna svim zainteresovanim operatorima elektronskih komunikacionih
mreia u formi veb - GIS aplikacije na sajtu Agencije. U toku 2019. godine, bilo je oko 6100
pristupa ovioj bazl.

Postoji prave pristupa fitanja i fitanja/upisa. Pravo itanja imafu svi registrovani operatord
elektronskih  komunikacionih mrea, a pravo fitanja/upisa samo operatori elektronskih
kemunikacionih mrefa kojl imaju upisanu uslugu iznajmljivanja infrastruktire.

Korisnici pristupaju aplikaciji sa kombinacijom korisni¢ko ime/Tozinlka, Slika 9.1,
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Web - GIS aplikacija obuhvata standardne alate za rad sa mapama, kao $to su (Slike 9.219.3):

ukljulivanje/iskljufivanje slojeva;

TUmiranje;

mereénje rastojanja,/povriine;

definisanje koordinata u raznim koordinatnim sistemima;

selekcija podataka koriséenjem prostornih upita/selekeija oblasti slobodnom rukom;

izbor velikog broja podataka putem besplatnog ArcGIS online servisa [satelitski snimci,
topografske karte, uliéne mrede, itd.)
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Kablovska kanalizacija elektronske komunikacione mreie

Na osnovu Friloga 1, Obrasca EKMIL1 Pravilnika, podaci koji se prikupljaju o kablovskoj
kanalizacifi su (Slika 9.4.19.5.):

naziv operatora (viasnika) flokacija ftrasa;

WGSB4 koeordinate znafajnih talaka (pofetna/krajnja, fvoriste];

duina trase/peodetski snimak;

tip kabla;

informacije o kablovslkoj kanalizaciji (tip cevi/broj cevi na trasi/tip kablovskog okna/broj
okana na trasi);

vrsta opreme koja prenosi podatke (opcionao);

kapacitet za iznajmljivanje /neiskoridten kapaciter;

podaci o nastavcima kabla (opciono);

zavrietak kabla u objektu (opciono)
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Antenski stubovi eleldronske komunikacione mreZe

Na osnovu Priloga 2, Obrasca EKMI2 Pravilnika, podaci koji se prikupljaju o antenskom stubu |
opremi su [5lika 9.6.19.7.):

naziv operatora (viasnika);

lokacija antenskog stuba;

konstrukcija stuba;

ohlik asnove stuba/dimenzije stuba u osnowvi (m];

visina stuba (m);

visina objekta (m]} - ako je antenski stub montiran na ohjektu;
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* podaci o slobodnom prostoru na stubu (duZina slobodnog segmenta/opseg azimuta
raspolofiv za montafu);
* montirana oprema (tip/slobodan kapacitet) - ako je predmet iznajmljivanja.
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10. TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

U Republici Srbiji, u 2019, godini, posle dvogodinjeg rasta, evidentiran je pad broja
podtanskih usluga za 5%, ali je evidentiran rast prihoda za preko 8%.

Podtanski operatori su u Republici Srhiji, u 2019. godini, realizovali pribliino 309
mifiona poftanskih ustuga.

Tokom 2019. godini, uruéeno je u proseku 124 postanskih pofiljaka po demadinstvu,
odnosno 43 poStanske podiljake po stanovniku, od toga je izvrieno 108 podtanskih usluga iz
domena UPU po domadinsbvu, odnosno 38 po stanovniku.

Podtanska delatmost u Republici Srbiji u 2019, godini, ostvaruje prihod od po3tanskih
posiljaka od oko 21,2 milijardi dinara, odnosno oko 180 miliona evra &to je priblitno 0,4% BDP
u tekudim cenama (5.410,79 milijardi dinara®).

Na dan 31.12.2019. godine, na trfistu poStanskih usluga u Republici Srbiji dozvole za
obavijanje podtanskih usluga pesedovalo je 59 operatora komercijalnih usluga ukljufujadi i
javnog postanskog operatora - JPO (Javno preduzede ,Pofta Srhije”). Tokom Z019. godine
oduzeto je 5 dozvola za obavljanje poStanskih usluga i dodeljena je jedna dozvola za obavljanje
podtanskih usluga.

Kao | prethodne godine, | u toku 2019. godine, ekspres usluge v unutrasnjem sacbracaju
obavijalo je 26 operatora, 2 operatora obavijala su samo medunarodne eckspres usluge, 6
operatora obavljalo je i medunarodne i unutradnje ekspres usluge, a 25 operatora obavljalo je
kurirske usluge. Odredeni broj operatora, iako ima dozvolu za obavljanje komercijalnih usluga
(kurirskih i ekspres usluga), ne obavlja podtanske usluge u kontinuitetu, veé prave pauzu u
dufem ili krafem periodu, %to je evidentirano u Registru lzdatth dozvola poStanskim
operatorima. Kod ekspres operatora u unutrasnjem poitanskom saobracaju [UPS), pojedini
operator] poitanske usluge obavljaju u ime [ za radun vetih poitanskih operatora,

Trend rasta broja zaposlenih u poStanskoj delatnosti u Republici Srbiji nastavijen je i o
2019, godinl {Tabela 10.1). Ukupan bro] zaposlenih porastac je u ednosu na 2018. godinu za
0,8% a ako ovaj broj uporedimo sa ukupnim brojem zaposlenih u Republici Srbijl, onda moZemo
konstatovati da u poitanskoj delatnosti radi 0,9% ukupnog broja zaposlenih (2.101.267
zaposlenih u 2019, godini u RS7).

|PO i dalje zapo&ljava najvedi broj zaposlenih u poftanskoj delatnosti (79%) ali je o
odnosu na 2018. godinu ukupan broj zaposlenih kod JPO manji za 0.8%. Rast ukupnog broja
zaposlenih u podtanskoj delatnosti se ostvaruje zahvaljujudi rastu koji belefe ostall podtanski
operatori (operatori ekspres i kurirskih usluga) i koji u odnosu na prodlu godinu iznosi nesto
vife od 70%.

Kao i prethednih godina, u analizu nisu ukijufeni zaposleni (vozadi) v autoprevoznickim
kompanijama {AD Ni# ekspres” | . Autoprevoz Kikinda"), kao ni svi zaposleni koji rade u okviru
logistickih kompanija (Gebriider Weiss, Miliped, itd.).

Tabela 10.1. Zaposieni u podtanskoj delatnosti

Zaposieni u poftanskoj delatmosti 2015-2019. godine

2015 2016 2017 2018 2019
JPO 14965 14.B68 14.980 15.121 15.001
Ostali poftanski
operatori 2751 3,096 3.629 1762 4.031

6RE|HA:|JIJ-‘1.'H eavod 2 statistiku — Statistifki kalendar BS 2020, godine
TRE-[H.Ihlﬁ'.'ki. zavod za statistiku — Statistifk] kalendar RS 2020, godine
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UKUPND 17.716 17964 18.609 168.883 19.032

U 2019, godini ostvaren je obim iz opsega univerzalne poftanske usluge (UPU) od oko
270 miliona usluga, dok je obim komercijalnih usluga iznosio vise od 39 miliona, $to &ni neéto
manje od 13% ukupnog obima podtanskih usluga (Tebela 10.2.). Univerzalna postanska usluga
je i dalje najdominaninija, sa uéescem od preko 87% u ukupnim postanskim usliegama.

Tabela 10.2. Triidte pobtanskih usluga u 2019, godini

Triiste poitanskih usluga u Republici Srbiji u 2019. godini

VRSTA USLUGE OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD
u hilj. u hilj. din U i
Univerzalna
7 816, :

pottansha usluga £B69.715 B916.21200 B7.4 42,1
Komercijalne 39,005 12.276.567.18 12,6 57.9
usluge

UKUPNO 308,720 2119277918 1000 1000

| dalje je prisutan trend smanjenja udela univerzalne podtanske usluge u obimuy, kao i
smanjenja udela UPL u ukupnom prihodu, U 2019, godini oko 58% ukupnog prihoda ostvaruju
komercijalne usluge, koje su i najprofitabilnije (Grafikon broj 1),

Slika 10.1. Ufeice u obimu i prihodu univerzalne i komercijalnih postanskih usiuga u 2019,
godini

Utedce uobimu postanskih usluga Utedcée uprihoduod postanskil
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Uperedni prikaz trendova obima i priheda UPU i komercijalnih usluga

Univerzalnu poStansko uslugu obavlja javni podtanski operator, jedini imalac licence,
dok komercijalne usluge obavljaju svi postanski operatori.

Univerzalna postanska usluga (UPU), po definiciji, j¢ usluga od opéteg ekonomskog
interesa | predstavija skup poftanskih usluga koje se obavljaju na celokupnoj teritorijl
Republike Srbije i to neprekidno (u kontinuitetu). Podrazumeva se da univerzalna postanska
usluga mora da bude propisanog kvaliteta, pa stoga poftanski operator koji pruza UPU mora da
ispunjava utvrdene standarde kvaliteta. UPU se po pravilu pruZa po pristupaénim cenama i pod
jednakim uslovima za sve kerisnike, bez diskriminacije.
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Univerzalna poftanska usluga obuhvata prijem, preradu, prevoz | urulenje slededih

vrsta podiljaka:
¢ pismonosnih podiljaka mase do 2 kg ukljuujudi § pisma u sudskom, upravnom j

prekriEajnom postuplku;
sekograma mase do 7 kg;
prijem, prenos i isplatu poStanskih uputnica;
prijem, prenos | uruéenje paketa mase do 10 kg u UPS;
prijem i prenos paketa mase do 10 kg u medunarodnom pofitanskom saobracaju
MPE [polaz);
& urudenje paketa mase do 20 kg u MPS (dolaz).

Univerzalna usluga je zakonom utvrdena kao usluga od opSteg ekonomskog interesa bez
obzira na vrstu mreine delatmosti i iz tog razioga je zakonodavac u obavewi da utvrdi
mehanizme obezbedivanja ove katégorije nsluga.

Praksa u podtanskom sektoru Evrope i sveta, pokazuje da je UPU teret davaocima
univerzalne poltanske usluge, zhog fega se neprekidno istraZuju novi i razraduju postojedi
modeli finansiranja UPL,

U Republici Srbiji, zakonom je predvideno finansiranje univerzalne potanske usluge iz
opsega rezervisanth ushuga, koje su ekskluzivno pravo javnog poitanskog operatora.

Limite za rezervisane poitanske usluge utvrduje Agencija. Utvrdeni limit po masi je
100g%, a limit po ceni je trostrukl iznos poStarine za pismo prve stope tefine | najbrieg stepena
prenosa, koji u 2019. godini iznosi 81 dinara.

Rezervisane podtanske usluge, u unutrainjem | medunarodnem postanskom
saobradaju, obuhvataju sledede usluge:

= prenes svih pismonosnih podiljaka (ukljuujudi i registrovane podiljke) do utvrdenog
limita po masi i ceni;

& prijem i/ili prenos ifili isplata uputnica;

#» prijem i/fili preradu i/fili prevoz i/ili urufenje sudskih pisama i pisama v upravnom i
prekriajnom postupku bez abzira na limite;

# prijem, prerada, prevoz i urucenje po3iljaka adresovane direlitne poite;

& prijem, prerada, prevoz i uruéenje obavedtenja o danu | vremenu odravanja izbora.

Za razliku od prethodnih nekoliko godina u kojima je ufeile rezervisane poStanske
usluge u UPU raslo, u 2019. godini se moZe konstatovati da je ovaj udeo ostao na istom nivou
kao i proéle godine {98%).

Najmasovnija kategorija podiljaka u rezervisanim uslugama, pofiljke do 20g, zadriavaju
najvedi udeo u univerzalnoj postanskoj usluzi i on iznosi 91,57%. Ovaj udeo je neznatno
smanjen u odnosu na 2018, godinu kada je iznosio 91,84%. Novina koju donosi novi Zakon o
podtanskim uslugama ([ Sludbeni glasnik RS, broj 77/2019] je smanjenje limita po masi za
rezervisane podétanske usluge do 50g. Podiljke do 50g u 2019. godini su imale udeo od 96,3% u
univerzalnnj poftanskoj usluzi $to i dalje cini njen najznacajniji deo.

Od 2016. godine su poSiljke iz segmenta od 20g-100g belezile trend smanjénja,
medutim, u 2019. godini ovaj segment je zabelefio rast udela u UPU u odnosu na prosiu godinu i
iznosi 6,48% (6,27% u 2018. godini).

Ako posmatramo strukturu obima univerzalne poftanske usluge u 2019. godini
zanimljivo je da skoro sve usluge beleie pad ohima v odnosu na 2018, godinu. Jedini rast
ostvaruju dopisnice (0.47%) | podtanske uputnice {2,65%).

Najvedi pad obima usluga u okviru UPU u 2019. godini primetan je kod poéiljaka koje
imaju mali udeo u ukupnom obimu UPU: paketi sa oznacenom vrednostu (-37%), vrednosno

B wovembru 2019, godine je na snagu stuplo nov Zakon o poitanskim uslugama (. Slufbeni glasnik RS
broj 77 /2019) i limit za rezervisanu poftansku uslugu je promenjen na 50g. 5 obzirom da je Zakom stupio
na snagy krajem godine za potrebe Pregleda triifta 2019. za goding zadriatemo limit do 100g.
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pismo sa otkupninom (-31%), adresovana direktna podta (-289) i izdvojeni 1li glomazni paket [-
£7%). Neregistrovana pisma su najzastuplienija u UPU i ona u 2019, godini, za razliku od
prethodnih godina, belefe pad obima [-5,5%).

Prihod od rezervisanih usluga ufestvuje sa 70,2% u ukupnom prihodu od poStanskih
usluga [PO (pismonosne usluge ufestvuju sa 61,2%, a uputnifke sa 9%). Udeo prihoda od
rezervisanih uwsluga i u 2019, godini bele#i pad u odnosu na prethodnu godinu. Kod
nerezervisanih usluga evidentira se rast ufeSéa prihoda u ukupnom prihodu od poStanskih
usluga |PO [nerezervisane postanske usluge imaju udeo od 5,4%).

Kao Sto je vec prikazano u obimu univerzalne podtanske usluge, prihod od rezervisanih
postanskih usluga &ni najvedi deo prihoda UPU (95,5%). Prihod od podiljaka do 20g i dalje je
najzastupljeniji u prihodu all je u 2019, godini njihov udeo male smanjen | iznosi 87,09% u
2018, godini je iznosio 87,24%). Prihod od podtanskih podiljaka do 50g &ini 93.6% ukupnog
prihoda LPLL

Za razliku od obima univerzalne poStanske usluge gde je u skoro svim uslugama
zabeleden pad, u prihodu se pored dopisnice i poStanske uputnice javlja jo¥ usluga koje
ostvaruju rast Najveti rast prihoda belefe vrednosna pisma (skoro 34%), zatim dopisnice
(15%) a za njima slede tiskovina i preporucena tiskovina {79 [ 7,7%).

MNajveci pad prihoda usluga u odnosu na 2018, godinu prati trend pada obima usluga u
UPU koji se odnosi na prihod od: izdvojenth ili glomaznih paket] [-25%), vrednosnog pisma sa
otkupninom (-24%] | adresovane direkine podte [-19%).

Podiljke koje JPO prenosi na osnovu zakljufenih ugovera sa pravnim licima, | to pre
sVega neregistrovana | sudska pisma, imaju najvec] udeo u univerzalno| poStanskoj usluzi | ovaj
udeo je povecan u odnosu na 2018. godiny, ake posmatramo prihod (78,5%), a ako posmatramo
obim on se odriava na istom nivou kao prethodne godine (86%).

lako je univerzalna poitanska usluga u medunarodnom saobrataju oko dvadeset puta
manje zastupljena u odnosu na unutradnji saobraéaj, ona i ove godine beledi rast obima. U
medunarodnim posiljakama iz domena univerzalne poStanske usluge dominiraju pofiljke koje
dolaze u Republiku Srbiju [B3%) i one osvaruju oko 60% ukupnog prikioda univerzalne
poStanske usluge u u MPS.

Komercijalne postanske usluge® podrazumevaju prufanje ekspres usluga, kurirskih
usluga i usluge prenosa paketa van domena univerzalne podtanske usluge.

Ekspres usluge su poltanske usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i
uruienje registrovanih ekspres pofiljaka, u najkraéim rokovima kako u unutrainjem, tako i u
medunarodnom potanskom sachracaju.

Kurirske usluge su poftanske usluge koje podrazumevaju prijem, prevoz i uruenje
registrovanih podtanskih podiljaka direktmo od pofiljacca do primaoca, bez prerade, tako da isti
lzvriilac-kurir, obavlja poslove prijema, prevoza i urafenja.

U komercijalne paketske ushuge spadaju paketi van domena univerzalne postanske
ushege, i to:

* prijem, prenos | urucenje paketa mase preko 10 kg u UPS,
® prijem i prenos paketa mase preko 10 kg u MPS {polaz),
# urufenje paketa preko 20 kg u MPS (dolaz).

U komercijainim podtanskim uslugama najdominantnija kategorija su unutraZnje
komercijalne usluge, koje ¢ine 97,6% svih komercijalnih usluga. One ostvaruju i najveci prihod,
u ukupnom prihodu od komercijalnih usluga ove usluge ufestvuju sa 83% (Tabela 10.5).

Prosefan prihod po podilici u unutrainjem saobraéaju, kad se posmatraju komercijalne
usluge je u 2019, godini porastao, za oko 6 dinara tj. iznosio je priblitno 268 dinara, U 2019,

TNovi Zakon o postanskim uslugama (Slutbeni glasaik RS braj 77 /2019 vife ne prepoznaje komercljaine
postanske usluge, ali imajudi v vidu da je on stupio na snagu u novembru 2019, godine za potrebe
Pregleda triista za 2019. godinu zadr¥ademo staru klasifikaciju
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godini je prvi put evidentirano povecanje prosetnog prihoda po jedinici. Naime od 2010, godine,
pa zakljutno sa 201 8. godinom, zabelefeno je kontinuirano smanjenje.

Medunarodne komercijalne usluge ufestvuju sa 2% u obimu | ostvaruju 16,5% prihoda
od komercijalnih usluga (Tabela 10.5) Prosefan prihod po podilid u medunarodnom
saobrataju, kad se posmatraju komercijalne usluge iznosio je priblifno 2.600 dinara, 3to je
manje za oko 197 dinara u odnosu na 2018. godim.

U 2019. podini kurirske usluge belefe smanjenje udela u komercijalnim uslugama.
Kurirske usiuge ulestvuju sa 0,4% u obimu, dok je u prihodu procenat ugedca 0,5%., Prosedan
prihed po usluzi ima konstantan rast, u 2019, godini je porastac za oko 26 dinara i iznosio je
preko 375 dinara (Tabela 1005,

| u 2019, godini nastavlja se trend koji je u kontinuitetu zabelefen kod komercijalnih
usluga. Naime, belefi se rast obima komercijalnih usluga u unutradnjem saobracaju od preko
1094, ali i rast medunarodnih komercijalnih usluga od preko 25% u odnosu na 2018. godinu.
Kurirske usluge, trecu godinu zaredom, belefe pad obima ushuga, koji je u 2019, godini iznosio
preko 14% (Slika 10.2.).

$lika 10.2. Trend obima kurirskih usluga u periodu od 2015-2019. godine

Trend kretanga obine kuvirskil usluga
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Prihod od komercijalnih podtanskih usluga iznosi preko 12 milijardi dinara, 5to je 2a vite
od 13% u odnosu na prethodnu godinu.

Najvedi rast prihoda su zabeledile medunarodne komercijalne usluge 2a skore 17%. 1
unutraénje komercijalne usluge, kao najdominantnije usluge u komercijalnom servisu, su
zabelefile rast prihoda pribliZno 13%.

Kurirske usluge, za razliku od proile godine gde su belefile rast, u 2019. godini
ostvaruju pad prihoda od skoro 8%.
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Struktura kemercijalnih usluga prikazana je u Tabeli 10.3. i Slici 10.3.

Tabela 10.3. Strultura komercijalnih usluga u 2019, godini

Struktura komercijalnih usluga u 2019, godinj

Vrsta usluge Ub'.n.]
u hilj.
Unutranje komercijalne usluge 3B.058
Medunarodne komercijalne usluge 780
Kurirske usluge 167
UKUPNG 39.005

Slika 10.3. Udeo u obimu i prihodu komercijalnih usluga u 2019. godini
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Trend uteida obima i prihoda komercijalnih usluga u Republici Srbiji u posiednjih 5

godina prikazan je u Tabeli 10.4.

Tabela 10.4. Trend ufeica komercijalnih usloga u procentima

Vrsta usluge 2015 2016 2017
e Obim  Prihed Obim  Prihod  Ohim  Prihod  Obim
Unutrainje
komerc.usluge 000 760 983 767 820 974
Medunsrodne 28 231 2E 224 172 18

komerc. usluge

2018 2019

Prifod Ohim Prikod
B34 976 B30

160 2,00 16,5
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Kurirske 1.1 09 09 09 07 07 06 0.6 0.4
uslupge
Ukupno 100 100 100 100 106 100 100 100 100 100

Od svih usluga koje pripadaju komercijalnom servisu, najdominantnije su ekspres
usluge. Ekspres usluge u unutraénjem saobradaju fine 98% ukupnog obima komercijalnih
usluga a u prihodu njihov udeo iznosi 83%.

Analiza pogiljaka iz domena ekspres usluga | uticaj daljinske prodaje

Sagledavajuéi obim i prihod od ekspres usluga u unutrainjem i medunarodnom
saobracaju, distribuciju pofiljaka po stopi mase, po sadriini (dokumenta/roba), odnose
poéiljaka u polazu i dolazuy uw medunarodnom sacbracaju kao i analizirajuli efekte daljinske
prodaje u nastavku je prikazan pregled pofiljaka iz domena eskpres usluga | uticaj daljinske
prodaje u 2019, podini.

U skladu sa preporukama ERGP (European Regulators Group for Postal Services)
posilike stope mase do 500 g su podeljene, po sadrfini, na poSiljke koje sadrze dokumenta i one
koje sadrie robu.

U Tabefi 10.5 i Grafikonu broj 10.4. data je struktura ekspres podiliaka po masi o
unutrainjem poStanskom saobracaju (u hiljadama).

Tabela 10.5. Struktura obima ekspres usluga po masi u UPS {u hiljadama)

Ekspres poZiljke UPS Ukupno
Podiljke do  Podilj. PoSil]. Podilj. Podili Posilj. ekspres Ukupan
500g 500g- 1kg- 2kg-  Skg-  preko potiljaka obim

Dok.  Roba 1kg 2kg Skg 10kg 10kg Dokum. Roba

Obim 5114 11887 4673 3975 4744 2849 4450 5114 315 37.6912
78
o 14 32 12 11 13 8 12 14 86 100

Posilike koje sadrie robu u odnosu na posiljke koje sadrie dokumenta zastupljenije su
skoro sedam puta. Poiilike do 500 g &ine skore polovinu ukupnog obima ekspres podiljaka u
unutradnjem saobradaju, a od njih je 70% pofiljaka koje sadrie robu.

Slika 10.4. Struktura cbima ekspres usluga po masi u UPS
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U Tabeli 10.6. i Slici 10.5, prikazan je udeo obima poéiljaka koje su posledica daljinske
prodaje u odnosu na ekspres po$ilike u UPS.

Daljinska prodaja (daljinska trgovina) generide rast broja pofiljaka kako u UPS tako i u
MPS,

Daljinska trgovina® na malo je prodaja robe/usluga koju trgovac veéi ponudom putem
sredstava komunikacija, potroZafu koji nije neposredno prisutan,

Pod dalfinskom trgovinom na malo podrazumeva se: elektronska trgovina, kataloSka
prodaja, kao i TV prodaja, trgovina putem poste, Stampanih poiljaka, reklamnih materijala sa
narudzbenicom, telefona, tekstualnih ili multimedijalnih poruka v mobiinoj telefoniji | automata.

Placanje robe mode biti elektronskim putem ili pouzeéem, a dostava robe kupcima vrsi
se u poitanskim pofilikama, posredstvom podtanske mrefe, Na domadem tr¥iftu su to u
najvretoj meri ekspres podiljake,

Pofiljke koje su posledica daljinske prodaje, koje i dalje beleze ekspanziju na evropskom
triisty, fine nesto vise od 1/3 ukupnih ekspres podiljaka u 2019. godini na triistu Republike
Srbije [Tabela 10.8.), narofito u kategoriji roba do 500g gde one Eine skoro 14% ukupnog obima
ekspres podiljaka.

Tabela 10.6. UZesée daljinske prodaje u obimu ekspres poSiljaka (u hiljadama) u UPS-u

PaZilj. Pofili. Posili. Podill.  Podil
500g- Teg- k- Ske- prelcm Ukupno
1hg Zkg Skg  10kg 1i0kg

Dakoum. Reha
do500g  do 500g

Ohirn akspres 5114 11887 4673 3975 4744 2849 4450  37.692
podiljaka

Obim pogiljaka od

-:Ialj]nsb:e prodaje T52 5.134 1.979 1236k L2570 633 i | 11.775
Utedce daljinske 1470 4319 4235 3109 2677 2222 1733 3124
prodaje (%)

Tokom 2018. godine podiljke od daljinske prodaje u UPS-u su &inile 27% ukupnog obima
ekspres posiljaka Ulesce ovih poSiljaka u 2019, godini je porasle na nefto vite od 31%.
Nastavljen je trend da su u okviru pofiljaka od daljinske prodaje najzastuplienije posiljke koje

Wzakon o trgovini ( .51 glasnik RS”, br. 53/2010,10,/2013 i 44/2018-dr. zakon()
91




sadrie robu do 500g (skoro 449%) a za njima slede pofiljke stope mase od 500g do 1kg (17%).
Uteite posiljaka koje sadrie dokumenta [podiljke do 500g) je dva puta povedano u odnosu na
201 8. godinu. Naime, posiljke od daljinske prodaje koje sadrie dokumenta do 500g ucestvuju sa
14,7% u obimu ekspres pofiljaka iste kategorije, dok je u 2018. podini taj udeo bio 7,4%.

Slika 10.5. Udeo daljinske prodaje u obimu ekspres pofilijkama u unutragnjem poftanskom
sanbrataju
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U Tabeli 10.7. 1 5lici 10.6. prikazano je ufeSce prihoda od ekspres usluga (u milionima
dinara) po masi u unutrainjem poftanskom saohracaju.

Struktura prihoda ima st trend, odnosno prat strulkturu obima. Preko 90% prihoda
ostvaruju podiljke sa robom, dok je 10 puta manje uleide poSiljaka koje sadrie dokumenta.
Podilike koje sadrie robu preko 10 kg, iako su o obimu manje zastupljene u odnosu na vedinu
kategorija posiljaka, u prihodu ostvaruju vede ufeile u odnosu na sve ostale stope mase, jer
poitarina zavisi | od mase. Takode, ako posmatramo ovu kategoriju posiljaka u odnosu na robu
do 500g poSiljke preko 10 kg ostvaruju malo vedl prihod od njih iako su u obimu one
zastupljene skoro duplo manje.
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Tabela 10.7. Ufeite prihoda od ekspres ushuga (u milionima din) u UPS-u po masi

Prihod od ekspres pofiljaka UPS Ukupan prihod
ekspres
pogiljaka Ukupan
pribod
Posiljke do 500z Pofili. Podili, Podil|

1kg- 2kg- G-
2kg kg  10kg
Dokom. Roba Dokum. Hoba

Prihod 908 2267 1.147 999 1250 879 2518 908 9060 9968

% 11 22,74 11,51 1002 1254 882 2526 911 9089 100

5lika 10.6, Ufeice prihoda od ekspres usluga u UPS-u po masi
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U Tabeli 10.8. [ Slici 10.7,, prikazano je uéedée prihoda od daljinske prodaje u odnosu na
prihod od ekspres usluga u UPS-u {u milionima dinara). Prihod od pogiljaka koje su posledica
daljinske prodaje ini oko 30% ukupnog ostvarenog prihoda od ekspres pofiljaka u UPS-u,
Najzastupljenifa kategorija poSiljaka, roba do 500g, ostvaruje | najvedi prihod. Ako posmatramo
prihod robe do 500g, on &ini nesto vife od 22% ukupnog prihoda ekspres posiljaka u UPS-u a
skoro polovinu oveg prihoda &ini prihod posiljzka od daljinske prodaje.
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Tabela 10.8. UZeiCe prihoda daljinske prodaje u odnosu na prihod od ekspres usluga (u
milionima din) u UPS-u po masi

Dolum. Raba Padilj, Fll:l::_r F;;:EI;I_I. P;};!IJ :ﬁ:::- Ulkupna
dio S0y do500g  S00p-Tkg kg Skg 10kg 10 kg

Prihod od ekspres

podiliaka 1] 2267 1.147 594 1.250 B7Y 2518 9.968
Prihod pofiljaka od
dialiinske prodaje 133 L1054 457 (1] 347 218 4808 3.003
Ueiée daljinske
5 7 2480 19,38 30,13
1aie (%) 14,65 J 49 3984 63 2776 g

Slika 10.7. Uéesée prihoda od daljinske prodaje u prihodu (u milionima din) od ekspres usluga
u UPS-u
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Ako uporedimo stanje na triiftu ekspres usluga u odnosu na 2018, godinu jasno se
konstatuje rast u gotove svim segmentima ovog trzista (Tabela 10.9. i Slika 10.8). Obim ekspres
podiliaka je u odnosu na 2018, godinu porastao za 10%, $to je inade manji rast u odnosu na rast
koji je zabelefen izmedu 2017. i 2018. godine (tada je rast obima ekspres pofiljaka iznosio
14%).

Jedini pad u odnosu na 2014, godinu belefi se u obimu eskpres pofiljaka preko 10 kg (-
6% Sto nije slufaj u isto] kategorifi pofiljka ako posmatramo prihod (prihod za ovu stopu mase
beledi rast od 8%%).

Kao 3to je ranije navedeno, kako u RS tako se i u fitavoj Evropi beledi povecanje broja
pokiljaka koje su posledica daljinske prodaje. Ako uporedimo obim poSiljaka daljinske prodaje u
odnosu na 2018, godinu uofavamo rast ohima ovih podiliaka od 28%. Takode, rast obima
odraZava se | na rast prihoda podiljaka od daljinske prodaje [35%).

$lika 10.8. Poredenje obima daljinske prodaje u 2018. § 2019. godini
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Tahela 10.9, Poredenje karakteristilka ekspres usluga u 2018.1 2019, godini

Dokum, Robado Pofili Podilp  Podilj.

do500g 5008 S00p  2kg

! . N e
fft:sp: ;;:?ﬁa ohima ekspres pokiljaka 13 g 18 1
E?ﬁﬁgﬁﬁdﬂ olima daljinske prodaje 127 16 27 12
ok P8 193,08 oo B
Stopa rasta/pada prihoda daljinske 118 21 29 oy

prodaje UPS 19/18 {34)

prefko
10kg
=

Ta

BH

Ukupno

10

28

14

35

Pored ekspres podiljaka iz unutrainjeg poStanskog saobrataja analizirane su i ekspres
podilike u medunarodnom podtanskom sachracaju na osnovu podataka potanskih operatora
koji su dostavljeni kroz Godignje upitnike za 2019. godinu. U Tabeli 10.10, prikazan je obim

ekspres posiljaka u polazu i dolazo u MPS u 2019, godini prema stopi mase

Tabela 10.10. Obim medunarodnih ekspres posiljaka u 2019, godinl

Roba Poil). : ' Pogil].
Diokum, do 2 S00g- Pasilk Paditj,

Shg-
e T L L L S
Obim-POLAZ 126945 24717 15487 16074 24065 10467

Poilj.
10kg:
20k
7275

Ohim-DOLAE I73.90¢ 39676 #0459 41.717 B4.028 35916 24346

UEedde patil,

u polazy (%) 546 1060 664 690 1032 449
UEeide pobilj. _

u dolazu [36) 3990 79 928 957 1239 847

312

3,59

Podil],
preko

10kg
8073

Z9.045
EF 1

B85

Ukupno

233.103
435,889

104

Lnn

95




Podiljke u dolazu Cine 65% posiljaka u ukupnom obimu ekspres pofiljaka u MPS-u. U
medunarodnom postanskom saobraéaju dominiraju po#iljke iz kategorije dokumenta do 500g (i
u polazu i dolazu). One su preko pet puta vide zastupljene v odnosu na poZiljke sa robom u istoj
kategoriji stope mase.

U MPS-u je u odnosu na 2018, godinu, ako posmatramo ukupan obim pogiljaka, ostvaren
rast od nesto vise od 7%. Kod podiljaka u polazu evidentiran je rast od 13%, a kod poSiljaka u
dolazu rast od 5%, u poredenju sa 2018, godinom. Ako posmatramo prihod koji je ostvaren od
poiiljaka u MPS-u, po&iljke u dolazu ostvaruju 65% ukupnog prihoda.

Trendovi postanskog triista

Trend rasta uleSéa komercijalnih usluga u odnosu na UPL, se nastavlja i u 2019. godini
(ovaj trend povedanja ufeiéa je prisutan od 2010. godine, od kada Agencija prati triiste
postanskih usluga). Ufefée komercijalnih vsluga je poraslo za 2,6% u prihodu u odnosu na
2018, godinu, | malo spod 2% u obimu. Ako se posmatra referentna godina (2011. godina],
ufette prihoda komercijalnih usluga o ulupnim uslugama je poraslo za skoro 18%, a ufelde
ohima za 8,7%.

U Tabeli 10.11. dat je pregled procentualnog uceica obima i prihoda poStanskih usluga u
poslednjih pet godina.

Tabela 10.11. Pregled procentualnog ulesa obima i prihoda poStanskih usluga u periodu od
2015-2020. godinu

Vrata I.JS[UEE 2015 2016 2017 2018 2019
W Obim  Pribhod DObhim  Pribod  Ohim Prikod  Obkim Prihoad him Prihod
] 926 Sl G1,2 48,7 .4 L A9.1 54,7 A7 .4 431
Komercijalne T4 48,5 B8 13 9.6 531 10,9 553 126 5749
usluge
Ukupne 100 100 100 100 100 1) 10 140 106 100

U Tabeli 10.12. prikazano je kretanje obima po3tanskih usluga u poslednjih pet godina.

Na Slici 10.11. dat je trend normalizovancg obima univerzalne poitanske usluge i komercijalnih
postanskih usluga v odnosu na referentnu 201 1. godinu.

Tabela broj 10.12: Obim UPL i komercijalnih postanskih usluga

Obim UPU | komercijalnih postanskih usluga 2015-2019. godine

Vrsta OBIM u hilj. jed. Procentualni rast/pad obima
usluge

2015 2016 2017 2014 2019 16/15 1716 18/17 19/18
P 291399 283488 291362 2R9.512 269715 -3 3 -1 =7
Kom.usluge 23.228 27186 30,924 35314 39.005 17 14 14 10
UKUPND 314627  3106T4 322200 324836 I08TI0 =1 4 1 -5

Slika 10.9. Trend normallzovanog obima univerzalne podtanske usluge | komercijalnih
poitanskih usloga

36




Trend obima UPU : komercijalnih usluga
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UTabeli 10.12. prikazan je prihod u poslednjih pet godina.

Ostvareni prihod od poStanskib usluga u 2019, godini je veti za 8,1% u odnosu na 2018,
godinu.

Trecu godinu zaredom evidentira se povecanje prihoda od univerzalne poStanske
usluge, koji je u 2019, godini iznosin 1,8%.

Prihod od komercijalnih usluga kontinuirano raste, u poslednjih pet godina porastao je
oko 57%. Sameo u odnosu na prodlu godinu je zabelefen rast od preko 13%.

Tabela 10.13. Prihod od univerzalne i komercijalnih poStanskih usluga

Vrsta - s
usluge PRIHOD u milionima dinara Procentualni rast /pad prihoda
2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
urQ B264 8197 8473 8.756 BI1s -0.8 34 33 1.8
Komerc.

usluge 7809 8639 9605 10851 12277 106 11,2 130 131
UKUPNO 16073 16836 18078 19607 21.193 4,7 74 8.5 8,1

Ma Slici 10.10. prikazan je trend normalizovanog prihoda univerzalne i komercijalnih
poitanskih usluga u odnosu na referentnu 2011. godinu.
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Slika 10.10. Trend normalizovanog prihoda univerzalne i komercijalnih poftanskih usluga

Trend prihada UPU | komercijalnth usluga
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Herfindal - Hir§man (HHI) indeks!1

HHI indeks je najpouzdaniji pokazatelj koncentracije triista. Vrednost HHI indeksa
zavisi od broja konkurenata na trZiftu | od razlike u njthovo] relativnoj triifne) snazi. Sa
povetanjem broja konkurenata na tr¥iftu, vrednost HHI indeksa se smanjuje. Maksimalna
vrednost ovog indeksa je 10.000 [u slufaju Eistog monopola), a minimalna vrednost je blizu nule
(5to je vrednost HHI indeksa bliZa nuli triiSte je konkurentnije).

Vrednost indeksa se odreduje kao suma kvadrata pojedinagnih vrednost] trfifnih ufedéa
svih konkurenata na tr¥iZtu.

Ukeliko posmatramo triiite ekspres usluga kao posebno triiste u odnosu na UPU gde
[PO ima monopol, prema ukupnom obimu na wiifmu ekspres usluga u Republich Srbiji
(unutragnji i medunarodni ekspres saobracaj) HHI indeks za 2019. godinu iznosi 1.881 3o
gavori da je triiste ekspres usluga visoko koncentrisano. HHI indeks je u odnosn na Z018.
godinu nesto vedi (u 2018. godini je iznosio 1.829) ali stanje na triiftu ekspres usluga u pogledu
konkurentnost ostaje nepromenjeno, Sedam postanskih operatora ostvaruje uledie vede od 1%
u obimu ekspres usluga pa se na osnovu ovoga izrafunava vrednost HHI indeksa. Razlidit
privredni sektor] koriste i razlitite intervale vrednosti za HHI indeks, ali vrednost indeksa od
1.881 se u vedini sluajeva tumaéi kao konkurentmo triiste.

Zakljutak

Znatajan pad obima univerzalne poftanske usluge (pad od 7%) kan najmasovnije
kategorije u odnosu na 2018, godinu, | pored povedanja obima usluga u komercijalnom servisu
od 10%, doveo je do pada ukupnog obima poftanskih usluga u Republici Srbiji od 5%. Ovo je
najvetl pad obima podtanskih usluga od kada Agencija prati triifte poitanskih usluga. Ono Sto
je vel postalo trend u evropskim zemljama, ove godine karakterife | poStansko o¥iBte u nafoj
zemlji - pad pismonosnih usluga od 7% | rast paketskih usluga. Paketske usluge obavlja samo
JPO (kako | domenu univerzalne usluge tako i u komercijalnom segmentu triifta) | one helede

YHHI Indeks - Herfindahl-Hirschman index - indeks koji odraiava koncentraciju odredenog triiita,
Pomiou njega se sagledava | nive konkurentnosti unutar odredenog triiéta.
hitepes:/ fvewrw. modernanalyst.com,/Careers/ Interview(uestions/tabid,/ 1 28/10/1003 /What-is-the-
Herfindahl-Hirschman-Indeg-HH-and-why-would-you-use-taspx
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vedi rast u 2019. godini u odnosu na prethodni Interval poredenja. Paketske usluge su manje
zastupljene u ukupnom obimu usloga i ostvaruju manji rast u odnosue na onaj koji se evidentira
o evropskim zemijama.

Korisnici postanskih usluga u Republici Srbiji se vife opredeljuju za ekspres podilike
koje su neznatno skuplje od paketskih usluga za razlilu od cena ekspres usluga u evropskim
zemljama koje su po nekoliko puta skuplie od cena paketa (pa su paketi kod njih mnogo vise
zastuplieni u podtanskim uslugama).

Deo podtanskog triiSta koji se nesumnjivo ubrzano razvija | raste je triifte ekspres
usluga, a u okviru njih se posebno izdvaja prenos pofiljaka koje su posledica daljinske trgovine,
U 2019. godini je ova kategorija pofiljaka zabelefila rast od 28% u unutra$njem poétanskom
saobracaju. Prema dostupnim podacima®?, od svih korisnika interneta u Republici Srbiji, 45.4%
korisnika nikada nije koristilo e-trgovinu za kupovinu proizvoda. Takode, od kupaca koji kupuju
on-line proizvode, samo 5,6% kupuje vife od 10 puta u tri meseca. Ove brojke se znafajno
razlikuju od podataka na nivou EU [15% kupaca kupuje vife od 10 puta u tri meseca). Ovi
podaci govore u prilog da u Republici Srbiji postoji veliki prostor za dalji razvo] daljinske
prodaje 5to ¢e za posledicu imati povefanje obima postanskih podiljaka, posebno u segmentu
paketa, kao i ekspres pogiljaka. Trend rasta obima ekspres usluga ima za posledicu i poveéanje
broja zaposlenih kod operatora koji pruaju ovu vrstu usluge, $to se i potvrduje u proteklih pet
godina.

Najvece oscilacije u broju operatora evidentirane su kod operatora kurirskih usluga, koji
vel drugu godinu belefe znacajan pad u obimu usluga, koje prati | pad u prihedu. Ovo je
kategorija operatora na koju najvife utife nelojalna konkurencija, koja je sve vide prisutna u
vidu raznih udruZenja za dostavu | preves.

Pregled trZista postanskih usluga u Evropskoj Uniji na osnovu izvestaja ERGP13

Jedan od zadataka ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) je da prati
i analizira jedinstveno triidte poStanskih usluga EU kako bi identifikovao glavne trendove
razvoja postanskog trista | kao savetodavno telo pravovremeno davao predloge Evropskoj
Komisiji (EK) o bududim pravcima razvoja regulatornog okvira. Podaci koji se koriste za analizu
| safinfavanje izveitaja o osnovnim indikatorima evropskog poétanskog triita se prikupljaju
posredstvom opitnika na koji odgovaraju sve zemalje flanice EU i zemalje kandidati, U 2019.
godini podatke, koji se odnose na period od 2014. do 2018. godine, su dostavile 33 zemlje
élanice ERGP-a

U cilju jednostavnijeg prafenja trZiSta, triiste EU je podeljeno u detir celine:

zapaidne zemlje (AT, BE, DE, DK, FI, FR, IE, LU, N1, 5E, UK):
istolne zemlje (BG, CZ, EE, HR, HU, LT, LV, PL, RO, 81, 5K);
juine zemlje (CY, EL, IT, MT, PT);

zemlje van EU [CH, 1S, MK, NORS).

Jedan od parametara koji se prati i analizira je cena paketa davaoca univerzalne postanske
usluge u unutrasnjem saobraaju. Posmatrajudi ovu cenu, ved dugo godina se uofava da je u
Evropi i dalje prisutan vellki raspon cena za pakete. Pri tome, Norvedka ima vi%u cenn od 184
EUR, a Republika Severna Makedonija najnizu 0,58 EUR. Zanimljivo je napomenuti da pojedine
evropske zemlje, medu kojima je i nafa zemlja, nisu podizale cene paketa u protekle Zetiri
godine - BE, CH, CY, MT, NL, RS, 51, Cene su prikazane na Slici 10.11.

hitps:/ fmutgov.rs/download/ program (2}, pdf
BERGP PL 11 (19) 37 —Report on postal core indicators
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Slika 10.11. Cene (prioritetnog) paketa u unutranjem saobradaju u 2014, 2017, i 2018. godini
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Prosefna cena za slanje medunarodnog paketa davaoca univerzalne podtanske usluge
mase do 2 kg u 2018. godini i to unutar Evrope iznosi 18,60 EUR. U poredenju sa 2017, godinom
ova prosedna cena ukazuje na povedanje cene za 1,1%. Trend velikih razlika u ceni fzmedu
paketa u unutragnjem i medunarodnom saobraaju je i dalje prisutan (prosefno oko 356% je
skuplji medunarodni paket). Velika razlika u ceni je bila povod da EK preduzme korake u praveu
usaglasavanja ovih cena, usvajanjem Uredbe o prekograniénoj dostavi.

[ kod pismonosnih poSiljaka jé takode primetna razlika u ceni koja je u manjoj meri
izraiena,

Evropsko postansko triidte je na osnovu HHI indeksa visoko koncentrovano gde
zemlje Istotne Evrope imaju nif nivo koncentracije triista u odnosu na ostale delove Evrope.
HHI indeks ne pokazuje znafajne varfjacije, pa se mo2e zakljulitl da je evropske poftansko
triifte stabilno.

U posmatranom periodu broj poStanskih operatora na evropskom triitu je povedan za
1103 operatora u poredenju sa 2014, godinom (5,5%). Najznatanije poveCanje broja postanskih
operatora beledi se u zemljama Juine Evrope (Slika 10.12.).

" 111 indeks - Herfindahl-Hirschman index - indeks koji pdratava koncentraciju odredenog trEliita, Pomotu njega se
sagledava | nive kerkurentnost unutar odredenog triitta,

hixps:/ Swwanmodernanalystcom Carsers Inferviewuestions fabid /128107 1003 /What-is-the-Herfindahi-
Hirschman-Index-HHI-and-why-would-you-use-itaspx
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Slika 10.12, Aktivni operatori podtanskih usluga u periodu od 2014-2018. podine
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Tokom proteklih godina, ukupan obim postanskih usluga u svim ERGP zemljama opada |
od 2014. godine prosedan pad iznosi oko 3%. Najveél pad belede pismonosne pofiljke, koje su
najmasovnije, pa se i pored rasta broja paketa bele#i ukupni pad obima. Nasuprot pismonosnim
podiljkama, paketske usluge rastu, U Tabeli 10.14. prikazani su obimi i procentualne promene za
2017-2018 za period 2014-2018. godine.

Tabela 10.14. Ukupan obim postanskih usluga { procentualne promene za 2017-2018 i za

period 2014-2018. godine
Yo Godignja
2014 2017 2018 promena promena %
{milioni) [milioni) (milioni) 2017-2018 2014-2018
Ukupan obim poftanskih usluga  B0.031 72.706 649,590 0 -3%
Obim pismonosnih usluga 73.004 &4.604 60.399 -7% -2%
Obim paketskih usluga 7027 5,103 9.190 13% 7%

Opadajuti trend pismonosnih usluga je prisutan u veéini evropskih zemalja. Pored nage
zemlje, izuzeci od ovog trenda su zabelefeni joX | u Bugarskoj, Kipru, Nematkoj, Islandu,
Litvaniji, Poljskoj i Rumuniji. Sto se tite paketskih usluga, u vedini zemalja se bele#i rast,a jedini
izuzeci su Madarska | Poljska gde se beleZi pad obima ovih usluga u odnosu na 2017, godinu.
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Za razliku od obima, ukupni prihodi rastu za oko 1% u poredenju sa 2017. godinom.
Prihod raste zahvaljujuci povetanom prihodu od paketskih usluga - u 2018, godini prihod od
paketa &ini oko 57% ulkupnih prihoda. Prihodi od pismonasnih usluga opadaju. (Tabela 10.15.)

Tabela 10.15.Ukupan prihod postanskih usluga | procentualna promena izmedo 2017-

2018, godine
% %
2014 2017 2018 promena  promena

(milioni) (milioni} (milioni) 2014-2018  2017-

2018

Ukupan prihod podtanskih 79.467 79.707 B2.148 + 3% + 1%
usluga

Prihod pismonosnih usluga 38.246 36.534 35.263 - 3% - 2%

Prihod paketskih usluga #1.221 43.173 46.885 + 9% + 3%

Ukupna zaposlenost, u periodu od 2014-2018. godine, je opala za pribliZno 3,5%. Razlog
ovog pada je postepeno smanjenje broja zaposlenih davaoca univerzalne poStanske usluge za
oko 56% u posmatranom periodu. Sa druge strane, broj zaposlenih ostalih poStanskih
operatora je u blagom porastu (priblitno 3,2%). Udeo zaposlenih davaoca univerzalne
podtanske usluge u odnosu na ukupan broj zaposlenih ostao je skoro isti w posmatranom
perindu - 76,6% u 2014, godini 1 75% u 2018. godini. Bro| zaposlenth davaoca univerzaine

podtanske usluge je viSestruko veéi od broja zaposlenih ostalih postanskih operatora (Slika
10.12),

Slika 10.13. Ukupan brof zaposlenih davaoca univerzalne postanske usluge i ostalih
postanskih operatora: 2014-2017
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Kao Sto se mode videt na Sllei 10.14.u perlodu 2014-2018, godine ukupan broj jedinica
poStanske mreie se smanjio za 4.5%. Neznatno smanjenje broja jedinica poitanske mrele

102




zabelefeno je kod davaoca univerzalne poStanske usluge (-0,3%) dok je primetnije umarnjenje
broja jedinica podtanske mree kod ostalih podtanskih operatora (-11,99).

Slika 10.14. Ukupan broj poStanskih jedinica davaoca univerzalne postanske usluge i
kod ostalih operatora: 2014-2018. godine
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Ako posmatramo broj jedinica postanske mrefe davaoca univerzalne potanske usluge,
on se nije znacajno promenio u protekle dve godine. Za ostale poStanske operatore, u 2018,
godini postoji povetanje brofa jedinica poitanske mrefe, u odnosu na prethodnu godinu
(£1,8%], 5to je suprotno trendu smanjenja tokom posmatranog perioda od 2014-2018. godine.

Promene regulatornog okvira

Savetodavna uloga ERGP-a se ogleda u davanju preporuka i predlaganju mera EK u cilju
uspostavljanja i jatanja jedinstvenog poStanskog triiita Evropske unije, Ako se uzme u obzir da
je poslednja izmena poStanske direktive, bila jo davne 2008. godine, jasno je zato su sve radne
grupe ERGP-a u 2019. godini svoj rad usmerfle novim izazovima koje savremeno tr¥iite
postavlja kako pred operatore tako | pred korisnike. Korsnici su promenili svoje dugogodiinje
navike, svakegodine se evidentira sve vedi broj korisnika koji kupuje i narnéuje profzvode
putem daljinske prodaje, 3to je | uzrok wvelikog rasta paketskih usluga. Tradicionalne
pismonosne usluge vef izvesno vreme belefe konstantan pad, pa se postavija pitanje
svrsishodnosti redenja koje je direktiva postavila u savremenom okrufen;u.

Digitalno doba i nove navike savremenog korisnika, ukazuju da se dosadasnji pristup
koji je bio viSe fokusiran na potrebe poiljaoca okreée potrebama i zahtevima primaoca,

Ovo predstavija i veliki izazov za regulatore, koji regulatorne alate treba da prilagode
tako segmentiranom triistu.

5 tim u vezi ERGP je osnovao grupu koja se bavi regulatornim okvirom I kojoj je zadatak
bio da istra®i potencijal postojeceg regulatornog okvira, | predlodi dalje korake.
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Dvaj zadatak je izuzetno vaZan, jer su se kroz ovaj izveSta) odredile buduée smernice razvoja
regulatornog okvira | preporuke Evropskoj komisiji's. U izvedtaju gji je naslov  Misljenje o
reviziji regulatornog okvira®, ERGP ekspertska grupa daje sledece preporuke EK:

1.

2.

140,

koristiti .greenfield” [ %ta je to %to bi zahtevalo regulaciju ukolike regulacija ne bi
postojala?) pristup u kreiranju novog regulatornog okvira;

fokus prebaciti sa regulacije unlverzalnog servisa na pravilne funkcionisanje celokupnog
postanskog triista | konkurenciju;

postaviti jasne granice podtanske delamosti u odnosu na ostale slicne delatnosti-
logistila, transport;

staviti uporedive usluge u isti regulatorni okvir;

ojatati i obezbediti - uskladivanje nadlefnosti nacionalnih regulatornih tela za
intervenclje na triistu;

garantovati da odredeni opseg podtanskih wsluga bude dostupan svim evropskim
gradanima uzimajuél u obzir nacionalne okolnosti;

uskladiti doslednost novog regulatornog okvira sa drugim regulatornim okvirima kao
&to je zadtita korisnika, zagtita podatala, sigurnost dobara, Id;

jatanje | uskladivanje nadlefnosti naciomalnih regulatornih tela - nacionalna
regulatorna tela bi trebalo da imaju nadlefnost u pracenju triista (prikupljanje svih
vrsta podataka), sprovodenju kaznl i sankcija, zastiti korisnika, kao | nezavisnosti u
izvodenju svojih zadataka;

ojatati institucionalni okvir u cilju obezbedivanja kooperativnosti izmedu nacionalnih
regulatornih tela i konzistentne | koherentne primene | implementacije regulatornog
okvira;

zadaci nacionalnih regulatornih tela kao | uloga ERGP-a kao nezavisnog tela bi trebalo da
budu prepoznata | u novom regulatornom okviru,

BERGP PLI {19 12 Opinion on the review of the regulatory framework
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11. KVALITET OBAVLJANJA UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE

Na osnova Pravilnika o izmenama i dopunama Pravilnika o parametrima kvaliteta za
obavljanje postanskih usluga i minimalnom kvalitetu u obavijanju univerzalne pottanske usluge,
u daljem telstu Pravilnik [Sluzbeni glasnik RS*, broj 098/2017 od 03.11.2017. godine) Agencija
J¢ javnom poStanskom operatoru (JPO) propisala obavezu da tokom 2019, godine sprovede
nezavisno merenje kvaliteta koje se odnosi na ditavu godinu, Pravilnikom je propisana nhaveza
potpune primene standarda SRPS EN 13850:2014 1 SRPS EN 14012:2014. podev od 01. januara
2019, godine.

U unutrasnjem poStanskom saobracaju u 2019. godini je sprovedeno neprekidno nezavisno
merenje prema standardu SRPS EN 13850:2014, kao i neprekidno interno (od strane |PO)
merenje vremena prenosa neregistrovanih pismonosnih poSiljaka sa internim panelistima,
koridtenjem RFID opreme, tav, AMOM merenjets,

Kvalitet obavljanja univerzalne poitanske usluge analiziran je na osnovu podataka dobijenih
nezavisnim merenjem, internim merenjem JPO | podataka iz upitnika Agencije, odnosno na
osnovu slededih pokazatelja:

- dostupnost univerzalne podtanske usluge;

- brzina i pouzdanost prenosa | urufenia poSiljaka;

- bezbednost pofiljaka;

- efikasnost refavanja reldamacija;

- zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga itd,

Dostupnost univerzalne potanske usluge
Dostupnost postanskih usluga sagledava se na osnovu: teritorfjalne dostupnosti posta,
postanskih sandutida, radnog vremena poita, dostupnosti podtanskih %altera, kao i urufenja
postanskih pofiljaka.

Tabela 11.1. Dostupnost posta i postanskih sandudica

Kapaciteti :odina Trend [%)
poitanske

mrede

1491 1.516 1530 1534 1526 1,68 092 0,26 -0,52
Bt il 2000 1964 1958 1935 1969 -1,8 0,31 -117 1.76

Prva godina, nakon niza od nekoliko godina, u kojoj je doglo do smanjenja broja posta u
odnosu na prethodnu godinu je 2019, godina. U odnosu na 2018, godinu, broj poita se smanjio
za B, odnosno priblifno za 0,52% [Tabela 11.1.).

ProseCan bro| stanovnika po jednof podti je pribliZno 5000, o j& nesto vise od
EVropsKog proseka (oko 4.500 stanovnika po jedno] poéti). Maniji broj po¥ta po stanovniky, zhog
velike gustine naseljenost, naroéito je izraten u Beogradu, medutim, mora se istadi i finjenica
da su poite u Beogradu sa vefim kapacitetom za prufanje usluga, fime se, u veliko] meri,

Finterna merenje kaje je sprove JPO vrél se u skladu sa internim aktom JPO: Metodologifa pradenia kvaliteta u
poitanskom saobracaju {u daljem relestu: Metndologi]a).
Godlanii izvedtaj o nezavisnom merenju vromena prenosa neregistrovanih plsmaonosnih poiljaka 2a 2019, godinu fe
satinle OF Central”
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eliminide uticaj veéeg broja kerisnika po jednoj poiti od proseka u Republici Srbiji, ednosno ne
umanjuje se kvalitet pruZanja usluge.

Broj postanskih sandufida se kontinuirano smanjuje ved dufi niz godina do 2018.
godine, Posle dufeg perioda broj poStanskih sanduéica u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu,
povedao se za 34, odnosno za oko 1,76%. Naime, shodno propisanc] Metodologiji pradenja
lovaliteta u poStanskom sacbracaju, JPO najmanje jednom godiSnje sprovodi analizu broja
ubafenih podiljaka u poftanske sandufite. Na osnovu snimanja u periodu od jednog meseca,
utvrduje se dnevni prosek i vrii se analiza opravdanosti postojanja podtanskog sandufica na
odredeno] lokacljl. Ukoliko je bro] poiiljaka manji od prognoziranog vrii se postavijanje
poitanskog sandudica na drugoj lokaciji ili se obavlja demontafa sa analiziranog podrudja, pod
uslovom da je zadovoljen kriterijum minimalnog broja sandufita za dato podrugje.

Ipak mora se naglasiti da nije ispoStovan €lan 13. Pravilnika o uslovima za otpodinjanje
delatnosti podtanskih usluga, nadlefnog ministarstva (51, glasnik RS®, br. 51/10), koji propisuje
da davalac univerzalne poftanske usiuge mora da obezbedi najmanje Z.000 postanskih
sandufica kao sredstva poitanske mrede za prijem neregistrovanih pismonosnih poSiljaka.

Radno vreme poita

[edan od kriterijuma kvaliteta dostupnosti podtanske usluge je | radno vreme posta, kojl
pokazuje u kom radnom vremenu (koliko sati dnevno] su poSte dostupne korisnicima usluga.

0d ukupno 1.526 podta 994 (65,14%) pofte su u vangradskim, a 532 (34.86%) su poste
u gradskim sredinama. Daljom analizom je utvrdeno da 1.097 poita [71.89%) sa korisnicima
rade do 7 satl dnevno, 399 podta (26,15%) radi od 7 do 12 sati dnevno, 18 podta [1,2%) radi
vise od 12 sati, dok 12 posta (0,8%) rade neprekidno odnosno 24 sata dnevnao.

Radno vreme pofta u sredinama sa vecom Koncentracijom stanovniStva je duZe, tako u
gradskim sredinama gde je dostupno 532 poite,vedi je procenat posta koje rade sa korisnicima
od 7 do 12 sati dnevno (63%), dok u vangradskim sredinama gde postoji 994 podta, 92,1%
posta rade sa korisnicima do 7 sati dnevno, Na osnova ove analize moZe se zakljuditd da je JPD
ostvario ciljeve definisane Metodologijom kada je v pitanju kvalitet dostupnosti univerzalne
poftanske usluge posmatrano kroz kriterljum ,radno vreme poSte”.

Dostupnost postanskih Saltera

Dostupnost postanskih Saltera korisnicima za obavljanje univerzalne poftanske usluge,
utvrduje se snimanjem vremena fekanja korisnika u redu ispred Saltera na kojima se vrsi prijem
pismonosnih podiljaka. U 2019, godini prosefno vreme fekanja korisnika u redu iznosilo je 2
minuta i 49 sekundi, $to je za 54 sekunde krace u odnosu na taj podatak utvrden za 2014,
godinu. Navedeni podatak ukazuje da je kriterijum dostupnosti Saltera na kojima se obavlja UPU
veoma zadovaoljavajuci obzirom da je iznos propisan Metodologijom 10 minuta.

Dostupnost urutenja postanskih pogiljaka

Dostupnost uruéenja poftanskih podiljaka predstavlja dostupnost dostave | isporuke
podiljaka korisnicima. PoStanska Direlctiva propisuje da uruéenje podiljaka davalac UPU mora da
organizuje najmanje 5 dana nedeljno svim stanovnicima, uz moguéa izuzeda koja propisuje
regulator, Na triiftu podtanskih usluga EU ova izuzeca se kredu najviie do 10% stanovnika, i to
u zemljama sa specififnim geografskim podrufjem. Zakonodavstve Republike Srbije je takode
predvidelo petodnevnu dostavu, odnosno dostavu svakog radnog dana, uz izuzeca.
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Tabela 11.2. Obim stanovnika § domacinstava po dostavnom podrudfu

Dostav 7 | et o
. Broj stanovnika Broj domacdinstava e
podrudje domacinstava

Uie 4.893.688 1.984.613 68,09 69,05

1,550,083 577.062 21,57 20,08
| Najsire | 742.930 312.567 10,34 10,87

7.186.701 2,874,242 100 100

Analizirajudi podatke o broju stanovnika i domaéinstava po dostavnim podruéjima
(Tabela 11.2.), moie se konstatovati da je oko 68,09% stanovnika | 69,05% domadinstava
obuhvateno svakodnevnom dostavom. Na Sirem dostavnom podrudju nalazi se oko 21,57%
stanovnika | 20,08% domacinstava | oni su obuhvadeni dostavom 2 i 3 dana nedeljno. Oko
10.34% stanovnika 1 do 10,87% domadinstava se nalazi na naffirem dostavnom podrudju i
njima se dostava vrii samo jednom nedeljno,

Brzina i pouzdanost prenosa i uruéenja pogiljaka

Brzina | pouzdanost prenosa | urugenja postanskih podiliaka u Republici Srhiji meri se
rokovima prenesa i urufenja neregistrovanih pismonosnih pogiljaka u unutra$njem, odnosno
prioritetnih | avionskih pismonosnih podiljaka v medunarodnom podtanskom saohraéaju. U
unutradnjem saobracaju, standarde uruéenja propisala je Agencija, dok su u medunarodnom
postanskom saobracaju standardi propisani od strane Svetskog poStanskog saveza ili od strane
PostEurap.

U postupku javne nabavke Nezavisnog merenja prenosa neregistrovanih pismonosnih
podiljaka u UPS, [PO je angafovao 0Z ,Central” kao izvodaia kontinuiranog merenja rokova
prenosa neregistovanih podiljaka za period od tri godine, i to od 2019-2021. godine. 0Z
Lentral” je u 2019, godini sproveo kontinuirano merenje od 01.01.-31.12.2019. godine,
primenom standarda SRPS EN 13850: 2014.

Ako posmatramo rezultate nezavisnog merena, iz Tabele brof 18 uoava se da je najvede
odstupanje kvaliteta (od 29,08%) zabeleZeno u slutaju kada je rok prenosa D+1, nakon toga
sledi 12,7% za rok prenosa D+2, dok je najmanje odstupanje za rok D+3 | iznosi 6,45%,
Navedeni podaci ukazuju da [P0 u 2019, godini nije uspeo da dostigne ciljeve kvaliteta u skladu
sa Pravilnikem [ pri tome je rezultat za rok prenosa D+1 znafajne ispod propisanog.

Pri_internom merenju (AMQM), takode se moZe uofiti znadajno odstupanje od
propisanog roka za rok D+1, dok Je za rokove prenosa D+2 i D+3 kvalitet nefto iznad
propisanog. Kod internog merenja se uodava pad u ostvarenim rezultatima u odnosu na 2018,
godinu. Znacajna razlika pri nezavisnom | internom merenju kvaliteta potvrduje Enjenicu da su
rezultatl merenja rokova prenosa pri nezavisnom merenju gotove uvek nigi nego pri internom
merenji.

Navedeni podaci ukazuju da JPO treba da posebno obrati pagnju na rok D+1 za kofi je pri
oba merenja daleko od vrednosti propisanih standardom, dok za rokove De2 i D+3 uz odredeni
napor postoji mogucnost da dostigne ciljeve kvaliteta u skladu sa standardom SRPS EN
13850:2014.

Rezultati merenja rokova prenosa pofiljaka u unutradnfem podtanskom saobradaju za
2019. godinu su u padu u ednosu na 2018, godinu. Moguéi razlog je Strajk zaposienih koji se po
pravilu skoro uvek odrazi na merenje rokova prenosa, a samim tim [ na kvalitet.
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Tabela 11.3, Rokovi prenosa pismonosnih podiljaka u unutrainjem podtanskom saobracaju

Nezavisno Ciljevi
Rok godignje | kvaliteta -
premoss merenje prema SHPS EN
Pravilnike | 13850:2014
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019
D+1 TLO5% 7T7.66% 67.12% 67.16% 57.55% 50,92% B0% B504
D+2 9358% O5,04% B8952% 91,42% B8524%  72,30% 855 e
D+3 97.82% 9821% 9556% 96,78% 93,16% 83,55% Q0% Q504G

Medunarodni standard propisan od strane Svetskog podtanskog saveza e |+5 od B5%
dok je Asocljacija javnih po¥tanskih operatora Evrope - PostEurop propisala indikator brzine
J+3 najmanje 85%, odnosno indikator pouzdanosti |+5 najmanje 97%.

Kako bi rezultati merenja rokova prenosa bili validni i uporedivi, medu razliGitim
driavama flanicama EU, propisan je standard EN 13850 - Kvalitet usluga - Merenje tranzitnog
vremena od pofetka do kraja usluge za prioritetne podiljke ili podilike prve klase, Ovaj standard
definife nafine na koje se vrie pripreme za snimanje, nadin snimanja i analiza dobijenibh
podataka. Preduslov za dobijanje kvalitetnih podataka je kontinuirano snimanje rokova prenasa
kaje organizuje nezavisna organizacija, na koju ne mode da utife javni poftanski operator.

Podaci koji su dostavljeni za podiljke u medunarodnom saobracaju ukazuju da je u 2015,

godini u odnesu na 2018, godinu, za podiljke u dolazu, doSle do pogorSanja u rokovima prenosa
{Tabela 11.4.].

Tabela 114, Rokovi prenosa pismonosnih pogiljaka u medunarodnom saobracaju za poSilike u

dolazu
renosa e
» 2015 2016 2017 2018 2019 EU
j+3 5620% 5B45% 4810% 40,61% 33,10 B5% f
83.35% B790% 8294% 8081% 7090 7% B3t%

Na osnovu podataka moZe se zakljufiti da kvalitet rokova prénosa nije na
zradovoljavajufem nivou, kako u unutra¥njem, tako i u medunarodnom poétanskom saohracaju.
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Bezbednost posiljaka
Pregled broja izgubljenih, orobljenih i ofteéenih pofiljaka u periodu od 2015. do 2019,
gadine, prilkazan je u Tabeli 11.5.
Tabela 11.5. lzgubljene i odtecene pofiljke u UPS

VRSTA POSILIKE 2015 2016 2017 2018 2019
PREPORUCENA PISMA

- izgubljena na 100:000 posiljaka

- pitecena na 100,000 poSiljaka

POSILJKE S5A POTVRDENIM URUCENJEM
- izgubljena na 100.000 poiiljaka

- nitecena na 100.000 posiljaka

SUDSKA PISMA

- izgubljena na 100.000 posiljaka

- pitecena na 100.000 posiljaka
VREDNOSNA PISMA

- izgubljena na 100.000 pogiljaka

- nitetena na 100.000 podiljaka

PAKETI

- izgubljeni na 100.000 paketa

- oitedeni na 100.000 paketa

UPUTNICE

- zgubljene na 100.000 posiljaka 4]
STEPEN BEZBEDNOSTI POSILJAKA 0,006

Analizom podataka po vrstama pofiljaka konstatuje se da je doflo do poboljiania
bezbednosti kod poSiljaka sa potvrdenim uruéenjem, ali je istovremeno doglo do Znatnog
smanjenja bezbednosti kod preporuéenih pismonosnih pofiljaka. Kako su preporutene podiljke
najmasovnije registrovane podilike, poveéanje broja izgubljenih preporuenih posiljaka
automatski se reflektovalo na smanjenje stepena bezbednosti svih podiljaka sa 0,01% na
0,01 1%,

U Tabeli 11.6, prikazan je pregled isplafenih naknada $tete, po vrstama registrovanih
postanskih podiljaka u unutrainjem podtanskom saobracaju za period 2015-2019. godine.
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Tabela 11.6. Ispladena naknada Stete po vrstama posiliaka v unutradnjem podtanskom
saobradafu

Unuotrasnojl
postanski 2015. god 2016, god 2017. god Z018. god 201%. god

saobradiaj

?T:F;::;T::“ 452 | 349982 | 433 | 347304 | 568 | 446258 | 046 | BOSIS! | 2313 983,195

Vrednosna

pidsia 5 10.262 3 5371 3 3896 5 4,980 2 8.085
Paketi 3 28.592 5 6857 15 wB17 7 23741 11 22945
Uputnice 3 6140 0 0 2 A2.540 1 A1) 1 2000

UKUPNO 463 | 394976 | 441 | 359,532 | 588 | 521511 | 959 | 836,872 | 2.327 1.016.255

U unutradnjem postanskom saobradaju u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu,
isplacena je naknada Stete za 142,64% podiljaka vide, odnosno iznos isplatene naknade Stete
vedd |e za 21,43%. Razlog ovako drastifnog povedanja je povecanje broja izgubljenih
preporuienih podiljaka | naknada za njih.

U medunarodnom postanskom sacbradaju isplacena |e naknada Stete za 44 posiljke, u
adnosu na 22 pofilike u 2018. godini, pri femu je iznos isplacene naknade Stete povelan za
23,33%, sa 93.649,21 dinara u 2018. godini, na 115.503,00 dinara u 2019. godini. Razlog je
isplata naknade &tete za 25 preporuienih podiljaka viie, u odnosu na prethodnu godinu,

Efikasnost refavanja reklamacija

Tokom 2019. podine radnim, regionalnim i podrufnim jedinicama javnog poStanskog
operatora podneto je 1.583 pisanih reklamacija, $to je za 1,73% manje nego u 2018, godini, kada
je podneto 1.611 reklamacija. 0d 1.583 reklamacija, 60,64% se odnosi na dostavy, 17.88% na
ialtersko poslovanje 1 21,48% na ostale reklamacije. Od ukupnog broja reklamacija, 50% su
ocenjene kao osnovane

Posredstvom korporativnog sajta javnog podtanskog operatora (Kontakma) a 2019,
godini, ukupno je primljeno 19.866 upita §to u odnosu na prethodnu godinu predstavija
povetanje od 34%. Od ukupnog broja upita, 18.549 (93%) se odnosi na servisne informacije, a
1.317 (7%) upita su reklamacije. Na dostavu pogiljaka odnosilo se 844 reklamacija (56%
ocenjeno kao osnovano), na &altersko poslovanje 54 reklamacije (3% osnovanih] i 31% su ostale
reklamacije [20% osnovanih).

Sto se tite reklamacionih postupaka u 2019, godini, reklamacije korisnika u unutradnjem
poftanskom saobradaju u proseky su se refavale za 3 dana, 5to je za jedan dan krace nego u
2018. godini. Ukupna realizacija naknade Stete skracena je za 4 dana - sa 15 na 11 dana (Tabela
11.7.) &to zadovoljava propisane rokove,
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Tabela broj 11.7, Proseéno vreme refavanja reldamacija, realizacija i isplats naknade Stete u
unutradnjem postanskom saobradaju

Resavanje T Isplata J no Fa re iju
rt‘.]tiamm:ininug “E‘?::};:T::m na_lfna.de : T::platf n::E:Hdij

postupka 15 Stete ftete

(dana) [dana) (dana) (dana)

1 2 3 4=2+3
2015 | 4 7 6 13
En 3 10 4 14
4 9 4 13
(2018 + 10 5 15
3 6 5 11

Za podiljke u medunarodnom saobracaju ovi rokovi su znamo dufi, s obzfrom da se
reklamacioni postupci sprovode u najmanje dve driave,

Zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga

Kroz godisnji izvestaj o kvalitetu, JPO obaveltava Agenciju o rezultatima sprovedenog
internog istraZivanja o nivou zadovoljstva i informisanosti korisnika usluga, JPO je obavio
istraZivanje Indeksa satisfakcife pravnih lica, Ufnim intervjulsanjem unapred odabranih
korisnika usluga, vezano za ocenjivanje ragliéitih parametara pismonosnih usluga kroz
izralavanje zadovoljstva ili nezadovolistva koriftenjem istih. Parametri koji su mereni
navedenim istraivanjem (pouzdanost, brzina, asortiman, cena | nafin prufanfa usluga) ocenjeni
su visokim ocenama,

JFO je korisnicima usluga omoguéio viSe nafina za podnofenje reklamacija, postavljanje
pitanja i dostavljanje prigovora | Zalbi [elektronskim putem, putem telefona, posredstvom sajta,
pisanim putem, neposredno na falterima pofta), Takode JPO novim internim aktom nastoji da
unapredi komunikaciju sa korisnicima preko Call centra, korporativnog sajta Preduzeda i
druitvene mrefe Facebook, &to fe doprineti boljoj informisanosti korisnika, kao | kvalitetniji
pristup i podnofenje odredenih upita | zahteva, odnosno poboljSanja stanja kvaliteta u ovom
SEgMEntiL

JFO je u lzvedtaju o stanju kvaliteta univerzalne poftanske usluge za 2019. godinu
obavestio Agenciju da je u 2019. godini sproveo niz aktivnosti na standardizaciji u poftanskom
sanbracaju kroz jedinstvene tipove poftanskih zgrada, prostorija, sredstava za rad, transportnih
sredstava | druge poitanske opreme, regulative - donofenje i primenu pravilnlla | propisa,
pravilno adresovanje podiljaka i edukaciju stanovni$tva na primeni postanskog adresnog koda
(PAK), standardizaciju sluzbenih dokumenata, u internoj | eksternoj komunikaciji, jedinstvenu
vizuelnu identifikaciju i tipska obaveStenja za korisnike kao i postavijanje prilaznih rampi
mamenjenih licima sa invaliditetom.
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ZAKLJUCAK

Sagledavajuéi sveobuhvatnu analizu o ostvarenom kvalitetu pruzanja UPU, mole se
zakljufiti sledete:

- u 2019, godini prekinut je trend povetanja broja posta, ali i pored toga dostupnost
po&ta je na zadovoljavajuéem nivou, $to se odraZava na kvalitet u pruZanju univerzalne usluge;

- povedan je broj poStanskih sanduéi¢a, mada je [ dalje ispod propisanog minimuma,
zhog demontaZe odredenog broja sanduficéa u prethodnim godinama, za koje je JPO analizom
opravdanostl postojanja utvrdio da imaju manjl dnewvni prosek ubadenih pofiljaka od
prognoziranog. Namede se zakljufak da bi trebalo razmortit koliki je neophodni broj sanduéica
koji treba da budu propisani kao minimum, imajuéi u vidu smanjenje broja posiljaka koje
pofiljaoci Zalju putem sandutiéa | taj podatak, analitifki dobijen, uneti u podzakonski akt koji
ureduje podtanske usluge;

- smanjeno je proseéno vreme cekanja korisnika u redu ispred Saltera na kojima se vril
prijem pismonosnih posiljaka, u odnosu na taj podatak urvrden za prethodnu godinu, Sto u
ovom segmentu ukazuje na rast kvaliteta usluge;

- rezultati dobijeni kontinuiranim nezavisnim merenjem rokova prenosa
neregistrovanih pismonosnih pofiljaka i internim merenjem posredstvom AMOM sistema
[Sistema za automatsko merenje lkvaliteta prenosa postanskih podiljaka) pokazuju da je u 2019,
godini doélo do pogoranja rokova prenosa u unutrainjem saobracaju, kako za podiljke urufene
u roku D+1, tako i za posiljke uruéene u rokovima D+2 i D+3 dana, pri éemu je utvrdeni rezultat
za rok prenosa D+1 jo¥ uvek znatno ni# od propisanog standardom SRPS EN 13850:2014, Eije
vrednosti je potrebno dostiéi u 2021, godini. Agencija smatra da je pojava Strajka dela
zaposlenih u JPO uzrok pada kvaliteta prilikom sprovedenih merenja. U medunarodnom
sacbracaju definisani | propisani cljevi kvaliteta nisu ostvareni;

- dofle je do smanjenja stepena ukupne bezbednosti poftanskih poSiljaka zbog
povetanja broja lzgubljenih preporufenih pisama, iako se bezbednost ostalih podiljaka
{vrednosnih pisama, pisama sa potvrdenim urufenjem) nije znacajnije promenila;

- rok u kome se refavaju reklamacioni postupei je kradi u odnosu na prethodnu godinug;

- informisanost korisnika je na zadovoljavajuéem nivou, zhog velikog broja pristupnih
kanala.

Reklamacije u domenu komercijalnih usluga

U domenu komercijalnih usluga pored |PO usluge obavljaju i ostali postanski operatori.
Struktura reklamacija za komercijalne usluge u UPS, na osnovu dostavljenih podataka od osam
poktanskih operatora, prikazana je u Tabeli 11.8.

Najvedi broj reklamacija u 2019. godini je bio neosnovan (skoro #5%). Zatim slede
reklamacije po osnovu oftefenja i orobljenja(nesto vide od 40% od ukupno podnetih
reklamacija,odnosno 73% od refenih reklamacija kao osnovanih), nakon njih reklamacije na
prekorafenje roka prenosa podiljakadok je najmanje Zalbi bilo po osnovu gubitka poSiljke
(rokovi su utvrdeni u posebnim uslovima za obavijanje poStanskih usluga poStanskog
operatora).

Ako uporedimo broj reklamacija u domenu komercijalnih usluga u UPS-u sa podacima iz
2018. godine, konstatujemo pad ukupnog broja reklamacija, ali je bitno napomenuti da je ove
godine u analizu ufao manji bro] operatora (jedan operator manje). Takode, broj neosnovanih
reldamacija je u 2019. godini povecan u odnosu na 2018. godinu za nedto vise od 23%, a
povetanje belefe | reklamacije za prekorafenje roka prenosa pofiljaka za oko 36%.
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Tabela 11.8. Prikaz strukture reklamacija za komercijalne usluge u UPS

Iznos
O5tetenjei  Prekorafenja
Gubltka orobljenfe bl {u hiljadama
dinara)
z 3 4 > [
13.332 2223 12.076 2.294 105.862

U 2019. godini v medunarednom postanskom saobradaju pokrenuto | 154 reklamacije
kojese odnose na komercijaine postanske usluge, od kojih su oko 30% reklamacije po osnove
gubitlka, 27% su neosnovane, a 25% su reklamacije pe osnovu odteéenja. U odnosu na 2018.
godinu, broj reklamacija za komercijalne usluge u MPS-u je pao za skoro 620,

Kvalitet usluga, zastita korisnika i postupanje sa reklamacijama u EUY?

ERGP kontinuirano nadgleda efekte lberalizacije na poftansko triifte preko
odgovarajuéih indikatora, pre svega merenja kvaliteta podtanskih usluga | njihovog razvoja
tokom vremena, ukljufujudi zastitu korisnika i postupanje sa reklamacijama, kako bi bill sigurni
da su korisnici zadticeni u skladu sa Direktivom. Cilj je da se prikupe svi potrebni podaci kako bi
se pratio kvalitet servisa, zadovoljstvo korisnika | postupanje sa reklamacijama u koatekstu
regulatornih mera koje se preduzimaju na ovom polju.

lzvedtaj ERGP-a u vezi sa kvalitetom je baziran na podacima 32 zemlje &lanice za 2018,
godinu.On pokazuje trenutnu praksu nacionalnih regulatronih tela u pogledu kvaliteta usluga i
zadoveljstva korisnika sa jedne strane, | zaStite korisnila | postupanja sa reklamacijama sa
druge strane.

[zvestaj analizira Sest kljutnih stavki u pogledu kvaliteta usluga i zadeveljstva korisnila:

1. merenje kvaliteta usluga uzimajuél u obzir tranzimo vreme, taénost | pouzdanost
usluga;
prijem | urufenje;
pristupne tafke;
merenje zadovoljstva korisnika;
istraZivanje potreba korisnika;
aspekti e-trgovine.

& e oW e

Na Slici 11.1. prikazano je kretanje kvaliteta usluge prioritetnog pisma (D+1) u periodu
od 2009-2018. godine. Zemlje Istofne Evrope pokazuju pozitivan pomak u 2018, godini, za
razliku od ostalih zemlja. Posmatrajuéi grafikon uofava se da je kvalitet ove usluge bio najvisiu
periodu od 2012-2014. godine. U 2018, godini 26 zemalja je koristilo standard EN 13850 za
merenje tranzitnog vreémena prenosa prioritetnth pisama.

Slika 11.1. Kretanje proseénih vrednosti kvaliteta usluge prioritetnog pisma (D+1)8

VERGE PLII (19] 35 - Report an the quality of service, consumer protection and complaint handling
a'lr'-'estem-l"apadne-. BE, DE, FR. IE, NL, UK; Southern-Jufne: CY, EL, IT, MT. PT: Eastern-Istofne: BG, CZ,
EE, HR, HUY, LT, LV, PL. 51, SK; Outside EU-lzvan EU: CH, 15, RS
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Definisane regulatorne ciljeve za neprioritetna pisma je postavilo 18 zemalja.[edanaest
zemalja je za merenje kvaliteta prenosa neprioritetnih pisama koristilo evropski standard EN
14508, dok je pet zemalja koristilo standard EN 13850,

#a merenje tranzitnog vremena prenosa paketa koriste se razlitite metodologije: fetiri
zemlje koristile su tehnitki izveitaj TR 1547, 5 zemalja je koristilo evropski standard EN 13850 i
4 zemlje su koristile neku drugu metodologiju.

Kao §to je prikazano na Slici 11.2. u vecini ERGP zemalja broj poitanskih sandufia je u
opadanju od 2014. godine. Samo par zemalja su izuzetak i kod njih se beledi blagi porast (PT, LY,
IE). |edina zemlja u kojoj je zabelefen rast broja poStanskih sanduéica u 2018. godini je Irska.
Takode, u velikom broju zemalja se povedava broj Jparcellockers-a”,

Slika 11.2. Procentualna promena broja podtanskih sanduéica u 2014-2008.1 2017-2018.
godine

AL A A
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Pristupne tacke poStanske mrefe su definisane u Poitanskoj Direktivi® kao fizifkl
objekti poitanske mrefe, gde postanske pofiljke mogu biti ostavijene i dalje procesuirane od
strane postanskih operatora. U ERGP izvestaju se obraduju dve kemponente pristupnih tafaka:
postanski sandufiéi za prijem posiljaka (collection letterboxes) i kontaktne tafke (points of
contact).

U vecini zemalja, definisani su standardi za adekvatan broj poftanskih sandufica koje
obezbeduju davaoci univerzalne podtanske osluge (viSe od 94%, Slika 11.3.). Ti standardi ili
kriterijumi su razlifitl od zemlje do zemlje, a neki od nji su:

- jedno poStansko sandute na odreden broj stanovnika (zavisi da li je podrufie urbano

ili ruralno);
maksimalna udaljenost izmedu poStanskih sandutida | broj stanovnika po
sandudetu;
maksimalna vdaljenost izmedu poftanskih sanduéiéa;
- maksimalna udaljenost izmedu podtanskog sandufeta i korisnika: itd.

Slika 11.3. Prikaz zemalja koje imaju definisane standarde u vezi broja postanskih sandudiéa

5 | AT, Bs, 8E,CH, €Y, T2, I, 0K, 6E £L. B,
HEL HL, I, T, LT, 5, DU, R BAT, L,
00 - M1, PL, BT, RO, #G, SE, 5K, 1, UE
5 o .__.a-":F_ = —
20
1%
1a -
3 ; icEE..FH
o
o T
vES KO

Ako posmatramo razlifite tipove kontaktnih tagaka, uofava se da medu nfima
dominiraju stalne jedinice postanske mrede lojima upravijaju davaoci univerzalne poétanske
usluge, a iza njih slede stalne podtanske .agencije” kojima upravijaju treca lica (Slika 11.4.),

"lan 2, Directive 2008,/06/EC
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Slika 11.4. Tipovi kontaktnih tacaka/fjedinica poftanske mrefe
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12. BEZBEDNOSNI RIZICI

U INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM SISTEMIMA

Porast populamosti clowd tehnologija 1 upotrebe pametnih telefona povezanih na mreu
doveo je do povecanjaudestalosti i tehnika napada zlonamemih hakera, Posmatrajuéi napade
u 2019, godini, zakljutuje se da ne postoje organizacije koje su imune na sajber napade, bez
obzira na to da li su velike ili male. Napadi su sofisticirani, a targetiranje organizacija kroz
spearphishing je izraZeno vife nego ikad. UV 2019, godini, veliki broj drzavnih institucija iz
javnog sekiora Sirom sveta je pretrpeo ransomver napad, a mnoge su éak objavile i prekid
rada zbog masoyvnog curenja osetljivih podataka i gubitka ushuga. U cilju smanjenja rizika i
posledica napada, poslednjih godina su veoma aktuelna istraZivanja i razvo] redenja sistema
za detekeiju i prevenciju napada, $to predstavlja osnovne mere zastite od pretnji u sajber
prostoru. Rana detekcija je imperativ kome tede svi [K'T sistemi, svesni da jedino tako mogu
i€i u korak sa munjevitim razvojem tehnika, taktika i procedura koje napadati koriste.

Nacionalni CERT obavlja poslove koordinacije prevencije i zastite od bezbednosnih rizika u
IKT sistemima u Republici Srbiji na nacionalnom nivou, prikuplja i razmenjuje informacije o
rizicima za bezbednost [KT sistema, kao 1 dogadajima koji ugroZavaju bezbednost IKT
sistema i u vezi toga obaveStava, pruZa podriku, upozorava i savetuje lica koja upravljaju
IKT sistemima u Republici Srbiji, kao i javnost,

U ovogodidnjem Pregledu tr¥ifta za 2019, godinu, prikazani su statistitki podaci na osnovu
prijava koje su stigle u Nacionalni CERT u periodu od januara do decembra 2019, godine,
podataka iz Posebnog tufiladtva za visokotehnolodla kriminal, kao i istra#ivanja renomiranih
kompanija za informacione bezbednost.

Stanje informacione bezbednosti n svetn
U 2019, godini dosle je do =mnaajne promene u ponafanju napadada i povecanja
raznovrsnosti nzpada. Prema izvedtaju' kompanije CheckPoind u kome su analizirani incidenti
u periodu od januara do decembra 2019, goding identifikovan je porast:
‘indirekinih napada, kod kojih se pre napada na ciljanu organizaciju, najpre
kompromituje infrastruktura pruzaoca usluga elektronskih komunikacijakoju
organizacija koristi ili poslovnih parinera sa kojima saraduje,

-napada ma e-commerce sajtove.koji imaju za ¢ilj kradu podataka o liénosti i
kreditnim karticama,

-napada na cloud infrastrukturn,
-sofisticiranosfi napada na mobilne uredaje, i

‘personalizovanih  napada na javmi i zdravstveni sektor koriSéenjem
iznudivaikog softvera (ransomware).
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Porast indirekinih napada jasan je pokazatelj promene sirategije napadaéa. 1J oktobru 2019,
godine Avast je prijavio namﬁuvanije bezbednosti za koje se veruje da je imalo za cilj
kompromitovanje CCleanersoftvera® kako bi se uz pomoé njega dalje sproveo napad na
kompanije koje ga koriste. Pored softverskih kompanija, prufaoci usluga elektronskih
komunikacija su veoma interesantni napadadima. U operaciji Soficel, velika
telekomunikaciona kompanija je hakovana u cilju prikupljanja informacija o razgovorima i
kretanju lica koja su identifikovani kao primarna meta napada,

Povecanje kolitine novea koji se razmenjuje kroz onmline trgovinu (samo u Americi za
BlackFriday potroZeno je 7.4 milijardi dolara') doveo je do masovnih napada na e-
commercesajtove Napadi se tipitno realizuju tako 3to se Jovaseripr kod koji ima za cilj da
ukrade finansijske i li¢ne podatke korisnika ubacuje v deo sajta koji se odnosi na placanje
{kod kompanija koje same obraduju svoje uplate) ili se korisnici preusmeravaju na la¥nu
stranicu za pladanje (kod kompanija koje koriste eksterne usluge za obradu svojih uplata). Na
meti ovih vrsta napada u 2019, godini bile su velike kompanije kao 5to je Procterd Gamble®,
ali i mala i srednja preduzeda,

U porastuje broj, ali 1 posledice sajber napada na clowd infrastrukturu, o nije
iznenadujuée jer se u narednim podinama olekuje eksponencijalni rast ovog triista od
procenjenih 227 milijardi dolara v 2019. godini do 354 milijardi dolara u 2022, Godini®, a veé
danas 90% kompanija i malih i srednjih preduzeca koristi neki tip clowd servisa’. lako je
nepravilno konfigurisano clowd okrufenje rezlog rekordnog broja velikih incidenata
povezanih sa kradom podataka (keo na primer krada podataka od viZe od pola milijardi
korisnika Facebook platforme®), primetan je porast broja direkinih napada na prufaoce cloud
usluga. Kroz koriidenje znadajnih resursa dostupnih u infrastrukturi pruZaoca cloudusluga za
“rudarenje” kriptovaluta, cryplojackingkampanje pokufavaju da nadomeste smanjenje
profitabilnosti ovih napada usled pada vrednosti kriptovaluta. U maju 2019. godine
prijavljeni su slufajevi gde su Microsoff Azwre cloud servisi iskoriféeni za distribuciju
malvera i implementaciju C2C (Commandd Conirol) napada®,

Sofisticiranost i raznovrsnost napada na mobilne uredaje su znatajno povecane u 2019,
godini. lako je adware— maliciozni softver kome je cilj distribucija neZeljenih reklama i dalje
najéesci tip napada, sve vife i viSe razligitih tipova napada je prilagodenc mobilnim
uredajima. Napadati sve fefe koriste ranjivosti operativnih sistema i aplikacija u inicijalno
tazi napada ili za eskaliranje privilegija. lzmedu ostalog u 2019, godini prijavijena je
ranjivost WharsApp aplikacije'” koja dozvoljava napadaéu da preuzme kontrolu nad
mobilnim telefonima korisnika. U toku ove podine, 28% od ukupnog broja organizacija je
pretrpelo barem jedan sajber napad u kome su bili ukljuéeni | mobilni uredaji.

Napadadi su u 2019, godini promenili i strategiju za izvodenje napada koji koriste
iznudivatki softver. Pristup koji je bio dominantan u toku 2017, 1 2018, godine gde je fokus
bio na masovnoj distribuciji ove vrste softvera zamenjen je personalizovanim napadima na
javoi | zdravstveni sektor, Napadali sada znatno vefu painju posvecuju istraZivanju
kompromitovane mree i identifikovanju resursa koji imaju vrednost za organizaciju pre nego
“zakljutaju”™ (enkriptuju) njihove podatke. lako se koriste razlidit inicijaini vektor napada,
primetna je saradnja izmedu napadada, pa tako jedni obezbeduju inicijalmi pristup
infrastrukuri (procenjeno je da su 28% od svih organizacija veé postale deo mrede botova—
Batnets'), a drugi izvode ostatak napada. Otkupnine koje se zahtevaju i trodkovi oporavkaod
personalizovanih napada woudivalkim softverom su znadajno poveéani u odnosu na ranije
godine.Na primer, od grada RivieraBeach Ciry u Floridi napadadi su potraZivali 600 000
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dolara’, dok procena trodkova oporavka od ove vrste napada sprovedenog u gradu Baktimor
iznosi 18 miliona dolara?,

1. Statistika napada po razliitim tipovima malvera

Ipak i pored svih promena koje su obelefile 2019. godinu, sko pogledamo procenat
zastupljenosti razlititih tipovamalvera iz CheckPointizvestaja’ prikazan na Slici 12.1, mode
se primetiti da su napadi koji “preuzimaju” resurse uredaja  Frive kako bi  “redarili”
kriptovalute (Cryprejacking) 1 dalje dominantni. Primetan je 1 porast aktivnosti mrea botova
(Botnets), koje se sada koriste kao inicijalni vektor za ostale tipove napada. S druge strane,
iako poslednji na listi iznudivalki sofiver (Ransomware), ima znatno vede posledice nego
prethodnih godina jer blagi porast u broju napada ne oslikava madajno povedanje ozbiljnosti
ovih napada. Pored pomenutih, u 2019. godini bili su &esto je koriséen i maliciozni softver
razvijen za potrebe napada na finansijski sektor, mobilne uredaje ali i prikupljanje podataka
(tzv. Infostealermalver) koje napadadi mogu koristiti u narednim fazama napada.
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Slika 12.1 Procenat zastupljenosti razliditih tipova malvera

Z2.Matini distribucije malvera
Sto se tife nadina distribucije malicioznog softvers, kao Sto se mo2e videti sa Slike 12.2,

napadi koji koriste elektronsku podtu (e-maif) u ovu svrhu su i u 2019, godini bili dominantni
u ednosu na one koji koriste infernet (web) stranice.
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Slika 12.2 Odnos izmedu broja napada koji za distribuciju malvera koriste elektronsku pos i
intemnet stranice

k3 Statistika napada po razlicitim familijama malvera

Procenat organizacija na svetskom nivou koje su bile zarafene posmatranom familijom
malvera prikazan je na Slici 12.3. Tako familija malveraEmorer 1 dalje zauzima prvo mestopo
broju zarafenih organizacija, postoje znatajne razlike u funkcionalnostima koje ona proda. U
2019, godini Emoier se razvio u malvere koje slue za formiranje mrede botova {Bofneis). Na
ovaj nadin formirana mreZa zarafenih uredsja se dalje koristi za distribuciju drugih vrsta
malvera. Rezuliat kombinovanjaEmorermalvera sa iznudivaikim softverom (kao 3to je
Trickbot) je veliki broja uspesnih napada na javii i 2dravstveni sektor,
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12.3 Procenal organizacija Koje su bile zaraZene posmatranom familijom malvera

120




4. Statistika napada u finansijskom sektorn po razliditim familijama malvera

Trickbor familija malvera je, kao 3to se moZe videti na osnovu procenta zastupljénosti na
Slici 124 v 2019, godini zauzela prvo mesto po broju sajber napada ufinansijskom sektoru,
Njena visoka zastupljenost u ukupnom broju napadarezultat je promene strategije napadata
koji su je u 2019, godini &esto koristili u inicijalno) fazi napada. Kao i Emorer familija
malvera, Trickbor je dobio nove funkcionalnosti koje mu omoguéavajn da pored krade
finansijskih informacija, mo2e da se koristi za uspostavu mrefe botova (Botmets), ali i
crypigjackingl druge aktivnosti koje napadadi korisic u sofisticiranijim napadima.
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12.4 Procenat zastupljenosti razli¢itih familija malvera u finansijskom sektoru

5. Statistika napada na mobilne uredaje po razlifitim familijama malvera

Na osnovue procenata zastupljenosti razlicitih malvera namenjenih mobilnim uredajima, koji
su prikazani na Slici 12.5, mode se zakljuéiti da su u 2019, godini i dalje najpopularnije
familije (@dware)malvera ¢ija funkcionalnostje primamo distribucija neFeljenih reklama i
prikupljanje marketindkib podataka o ponaSanju korisnika. lako svi pojedinafnoe navedeni
maliciozni sofiveri (Hiddad, xHelper, Necro, AndroidBauts, Guerilla) pripadaju ovom tipu
malvera, ramovrsnost namenjenih mobilnim uredajima je znatajno povedana u 2019, godini.
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12.5 Procenat zastupljenosti razli¢itih familija malvera namenjenth mobilnim uredajima

6. Statistika mapada po razliitim familijama malvera za Kkradu horisnickih
podataka

Maliciozni softver, specijalno dizajniran za kradu korisnickih podataka (fnfosrealer). je bio
popularan u 2019, godini. Na Slici 12.6 prikazan je procenat zastupljenosti razlititih familija
ovog tipa malvera, Najpopularnije familije se mogu pronaci na dark mefw 1 ne Zahlevaju
veliko predznanje napadaéa kako bi se primenili, Ova Cinjenica nije iznenadujuca Jer se ova)
tip malvera moZe koristiti bilo samostalno za prikupljanje podataka o korisniékim imenima i
lozinkama, bilo u prvim fazama napada.

® Lokibot

B Apenilacls
B Ha'laya
B Formbogk
B Pay

B AN

ostal

12.6 Procenal zastupljenosti razlititih familija malvera za kradu podataka (Mnfostealer)
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T. CheckPoint Global Threatindeks

Na Slici 12.7 je dat graficki prikaz vrednosti Check Point Global Threar indeksa po drzavama
u 2019, godini. Ovaj indeks se rafuna na osnova informacija o napadima prikupljenim u
realnom vremenu uz pomoé ThreatCloudWorldCyber ThreatMap platforme opisuje
verovaimocu da uredaj u posmatranoj zemlji bude zaraden maliciomnim sofiverom. Primetno
j¢ da postoje razlike izmedu zemalja u nivou opasnosti od malicioznog softvera.

g

’ 1§ r" R 7

T

L2.7Grafitki prikaz vrednosti CheckPaint Global Threat indeksa po dr¥avama

Stanje informacione bezbednosti u Srhbiji

Zakonom o informacionoj bezbednosti (.Sluzbeni glasnik RS, broj 6/16, 94/17 1 77/19)
propisana je obaveza operatora IKT sistema od posebnog znafaja da izveste nadle#ni
organ o incidentima u IKT sistemima koji mogu da imaju znaéajan uticaj na narufavanje
informacione bezbednost.

U 2019, godini Nacionalnom CERT-u je prijavljeno 152 avakvih incidenta, ukljutujuéi i
incidente prijavijene od strane medunarodnih CERT-ova (Slika 12.8),

Incidenti koji su naruili bezbednost IKT sistema, a kod kojih je postojala osnovana
sumnja da Je izvrieno krivifno delo, prijavijivani su u skladu sa odredbama zakona i
podzakonskih akata ili su prosledivani Posebnom tufilaftvu za visokotehnologki
kriminal.
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Slika 12.8: Prijavljeni incidenti Nacionalnom CERT-u

Kriviéna dela protiv bezbednosti rafunarskih podataka
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U 2019. godini, Posebno tuiiladtvo za visokotehnolodki kriminal je otvorilo 3.808 predmeta.
Broj poznatih ufinioca u 2019. godini je iznosio 320, dok je broj nepoznatih bio éak 1.409,

Pregled broja predmeta u kejima je Posebno tuZiladtvo za visokotehnolofki kriminal

postupalo u periodu od osnivanja do danas je dat u Tabeli 12.1.
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Procenat
promene
Poznati Nepoznati Dagadaji Likipng
udinioci predmeta
ulinioe
;
2006 19 0 0 19
2007 75 11 68 154 +710.53%
2008 110 14 ol 134 +19,48%
2009 91 a2 114 247 +34,24%
2010 116 13 443 572 +131,58%
2011 130 28 502 660 +15 38%
2012 114 65 609 788 +19,39%
2013 160 243 558 961 +21,95%
2014 294 352 770 1416 +48,07%
2015 198 570 1.306 2,074 +45,74%
2016 240 580 1.237 2,057 -0,82%
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2017 213 945 1.213 2371 +15,26%

2018 322 1.306 1.394 3.022 +27,46%

2019 320 1.409 2.079 3.808 +26,01%
Yuynuo 2.402 5.578 10.353 18.333 +1114,26%

Eevor: Posebno tuétlabive 2 visokselmolodki kriminal

Ukoliko se wzmu u obzir samo poznati izvrfioci i dela za koje je ovo tufiladtvo nadleno,
padaci su slededi:

-Braoj prijavijenih lica - 287,

-Braoj lica protiv kojih su podneti zahtevi za prikupljanje potrebnih obaveStenja - 178,
-Braj lica protiv kojih su donete naredbe o sprovodenju istrage — 4,

Broj lica protiv kojih su sprovedene dokazne radnje — 82,

-Broj lica protiv kojih su podneti optuini predlozi — 59,

Brog lica protiv kojih su podignute optuZnice - 7,

-Broj lica protiv kojih su donete osudujuée presude — 49,

Broj zakljutenih sporazuma o priznanju krivice — 33,

Broj kriviénih prijava za wéinjena kriviéna dela protiv bezbednosti rafunarskib podataka u
2019. godini je iznosio 159, a raspodela prema delima je prikazana na Slici 12.9.
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Slika 12.9 Broj krivitnih prijava za poéinjena dela protiv bezbednosti radunarskih
podataka u 2019, god,

Tevor: Posebno tufitafitvo za vispkotehnolobki kriminazl

U toku 2019, godine, Posebno tuiladtvo je izdalo etini istraZna naloga, sprovelo istrafne i
dokazne radnje protiv 82 lica, podnelo optuZne predloge protiv 59 lica, podiglo 4 optu?nice,
podnelo zahteve za prikupljanje neophodnih informacija i podataka protiv 178 lica i
zakljutilo sporazume o priznavanju krivice sa 15 okrivljenih lica.

stopa prisutnosti malvera
Stopa prisutnosti malvera ukazuje na stepen higijene radunara i nivo informisanosti o
bezbednosti korisnika. Na osnovu istraZivanja kompanije Microsoft, potencijalni razlozi

smanjenja broja susreta sa malicioznim softverom u 2019, godini su rast upotrebe
antivirusnog softvers, kao i prelazak na Windows 10 operativni sistern.

Ipak, bez obzira na smanjenje stope prisutnosti malvera, napadaéi ne miruju, veé nastavljajo
da razvijaju svoje tehnike, pa ¢¢ opreznost korisnika i u bududem periodu biti neophodna.

Grafikon na Slici 12.10 prikazuje meseéni procenat madina koje su se susrele sa malverom
tokom 2019. godine i to na teritoriji Republike Srbije,
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Driava Stopaprisutnosti Promene Istimesee u

izmeseca u mesec | 2008, god.

Srbija 3.07% 0.327 -2.07]

Slika 12.10 Stopa prisutnosti malvera u 2019, god.

[zwias Micrgaolt

Finansiis}

Prema izvestaju kompanije Kaspersky koji se odnosi na prva polovinu 2019, godine,
Srbija se nalazi na 5. mestu u svetu kada je ref o broju napadnutih korisnika
finansijskim malverom (Tabela 12.2).
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Redni broj Driava* % napadnutih korisnika**
1 Kina 2.30
2 Belorusija 2.30
3 Venecuela 2.20
4 Severna Korefa 2.10
5 m:- | 1.80
6 Grika 1.70
7 Kamerun 160
8 Indonezija 1.50
9 Pakistan 1.50

10 Rusija 1.40

*Driave u kojima jo broj korizoika Kespersky profeveda vefl ad 10,000

** Udeo targediranth korisnika v odnosu na ukupan broj korisnika Kaspersiy profzvods o posmatrano) defav
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U drugom kvartalu 2019, god. Kaspersky je blokirao poku$aje instaliranja raznih tipova malvera
na ratunare 228.206 korisnika Zirom sveta. Ovi malveri su hili su dizajnirani za kradu noves sa
bankovnih rafuna, a najzastuplieniji su bili trojanci: Trojan-Banker.Win3Z.RTM (32.2%),
Trojan.Win32.Zbot (23.3%) i Backdoor. Win32.Emotet (B.2%).

Geografskl raspored napada bankarskim trojancima i ATM malverima prema broju korisnika
koji su se suo&ili sa ovim problemom je prikazan u Tabeli 12.3. a Srbija se nalazi na 10 mestu.

Redni broj Driava* % napadnutih korisnika**
1 Belorusiija 2.0
2 Venecuela 1.8
3 Kina L&
4 Indonezija 1.3
= Severna Koreja 1.3
6 Kipar 1.2
7 Paragvaj 12
2] Rusija 1.2
9 Kamerun 1.1
10 r Srbija 11
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*Driave u kojima je broj korsniks Kospersiy prodzvoda wedi od 100000

** Udeo targebirandh korisnika u odnosu na ukupan broj kerisnika Kaspersky profzveda o pasmatranol driav

: i Koie dol :

Tokom treceg kvartala u 2019. godini, Srbija je zauzela 12. mesto u svetu kada je red o
infekcijama koje dolaze sa interneta, odnosno prema broju korisnika interneta koji su
pretrpeli bar jedan napad koji je sadrao malver [Tabela 12.4).

Redni broj Driava® % napadnutih korisnika*#
1 Tunis 23.26
2 Aldir 1475
3 Albanija 18.77
4 Reunion 16,46
5 Banglades 16.46
& Venecuela 16.21
7 Severna Makedonija 15.33
B Francuska 15.09
g hatar 14.97
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10 Martinik 14.84
11 Grika 14.59
12 Srbija | 14.36
13 Sirija 13.99
14 Bugarska 13.88
15 Filipini 13.71

16 Ujedinjeni Arapski Emirati 13.64

17 DZibuti 13.47

18 Maroko 13.35
19 Belorusija 13.34
20 Saudijska Arabija 13.30

*Driave u kajima je brof konisoika Kespersiy prolzvoda ved od 100000

** Udeo rargetiranih korisniks v odnosu na ubupan brad lkorcisnile Kaspershy profzeoda o posmaorano| drfavi

Navedeni rezultati su zasnovani na podacima korisnika koji koriste Kaspersky proizvade
na svojim uredajima,
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1. PEY JHPEKTOPA

AxturRocTd Perynatopue areduuje 33 eleKTpOHCKE KOMYHHKALH]E H NONrraHCKe
yemyre (PATEN), wao RamMonamsor peryisropror Tema sa  ob7gact EACKTPOHCKHX
ROMYHHEALH]A, NOMITAHCKHY YeTyra i nmhopmanmone Gesfemnoers, Toxonm 2019, rommme oy
DHie ycMepene Ha 0YYBAE KOUEYPEHTHO! THAHINTE, D00 smame VCI0BA 33 pad OnepaTopa
HA TPRHIUTY TENEKOMYHHKALM]A H OOMTAHCKWX veavra, obeifehusame peher crenena
SAITHTE KDALY KODHCHMKE, NOGO/IIAME KBATHTETA YOIyra, Kao ¥ ma yuanpelome
unpopMannone Gesdemoctd ¥ Penyfmmn Cphegi.

Npunpesssen je Mpennor [Mpasuauika o NapaMeTpHMA KBATHTCTA JABHO QOCTYTIHHX
CICKIPOHCEHX KOMYHWKAUHORAX YCAYTE, BPIICHY MEPEma H HCOHTHENGA M cnpomolemy
NPOBEPE NOCTYNARKA ONEPATOPA eEKTPOHCKHX KOMYHAKALIN]A, KaKo 6i perynaTiea y ofacTi
CACKIPOHCKEX — KOMYHMEALMjA — HCTPATMI  TEXHONONWKH  yuanpeliede  eneRTpoHCKH
KOMYHHKALMOHE wMpeme # yomyre, y npeoM  peny yeoheme 4G encirpomcksx
KOMYHHEAIIHOHHX MPew#a, Koja ¥ paay nocrojm jom on 2015, rogsne, ¥ meljyBpeMeny je
mymren y pan # VoL.TE ceppuc, y 4G enexTpoRCKaM KoMy HHKALTHOMEM MPEeRaMa 33 KOjH
HHCY DHIH OpARHTHAKOM TPOMHACENH NAPAMETDH KBATHTETA,

Taxche, wimgexyjyhin mameny 3akoHa o eneRTPOHCKHM KoMy HAkannjama, PATEI ce
mocTapac aa y Mehyspeseny, npareln pammoj enextponckux koMysrKanmia y Esporm, HIPaIH
CMephane 3a oTBOPEHH HHTCPHET, Koje Hicy ofanesyjyhe ka0 NOMIAKOHCKH AKT, ATH aajy
CMEPHHILE 32 BIaNAme ONePaTOPa ¥ KOHTEKCTY MOHAMIARA ¥ OTBOPEHOM HHTEPHET CBETY.

¥ okBUpY 00ABLALA PErYIIATOPHIX SKTHEHOCTH BIKHD je H3IBOJHTH cnemefe nogaTke
3a 2019, rogauy.

Hagaro je yrymao 12419 nojermuagnux nossoma 38 kopiurheme panno-hpexsennmja
(ykynan Opo) pemema je 1639), omvsero je 4455 nojeumaunmy no3sona g KopHimhene
pamwo-gpexsenurja (ykynaw Gpoj pemema 670). Y voky 2019, rommme magare cY B
NpUEPEMEHE 03ROE 34 Kopumierse pagro-pexsennnja sa T-DAR panuo-mady ey CTAHHLY
(va mokanmjams Apana, lpeenn Yor, Onrgap, CyGoruua, Tymmsmmma, JactpeGan), unme je
HACTAaBsEeRA (ata TeCTHpasa 3a YROlCHE TEPECTPHYKE AHTHTAINE AYHO pagao-gadyamie ¥
Cpomju. ¥ 2019, rogunn je v PenyGmmm Cpbrjn # ysanuuso janogena hasa TeCTHpa:
yeoljera TexHonoruje 5G, HIjaBARCM UDHBPEMEHNX 1oIDONA 34 ropumhemke pammo-
dpeksennuja y pammo-dpexsetmjcrom oncery 3400 - 3800 MHz, KOJ# je ¥ cagaunso] (au
pasBoja TexHonorje 5G npeacranba ocsosun oncer, PATEN je y Jyuy 2019, roamue magao
TpRE NIPHBPEMENE JOSBO/C 34 TECTHPake Texnonomje SG oneparopy Tenenop, a v oxtobpy
2019, romune oneparopy Tenexom CpGija.

Toxom 2019. romne hopsupana ey 1042 nosa npeamera y pesn ca HPHIOBOPHMAE, TPk
uesy cy 4213 NpHroBOpa pelieHa NOIHTHBHO ¥ KOPHCT HPETINATHHES, OAHOCHD KOPHCHHKS,
HAMATO je 450 moTEPAR O YCArNAMEHOCTH PAIMO ONPEME, HOHETO je 4 pemera o gogemn,
MPOIVHEELY HIAH Ofy3INMaly HYMEpauMje, HIJATA j¢ jeana HOBS J03EONE 38 O0DABIBAMS
NOWTAKCKEX YCIyTa, YHETO je 4297 kouTponso-mepumx sansea y Gazy nmonaraxa, ¥ perncrap
ONEPATOPA KOJH O0AB/ba]Y JeTaTHOCT SICKTPORCKHR KOMYHHMEALH}a yHeTecy 194 wamene (93







HOBRA yrHca B 101 GpHcamke w3 eBRASHIMe onepaTopa), 4 ¥ ceraenunjy nocebuux [IEPT-oma
¢y ynucana TpH nocebra LIEPT-a.

¥ meny mnocnoBa KOjW Ce OHOCE HA 38 KOOPARHAIM]Y xopmmbema pagHo-
DHPEKBEHURCKOr CISKTPY €A ATMHHHCTPANK|EMA CYCEIHNX W APYTHX 3eMassa ¥ Toxy 2019,
rOAWHE, KOOPAMHALNA Ce CACTOjANA ¥ OATOBOPHMA HA 3AXTERE 34 KOODAWHALM]Y M ClAbY
HALUMX 3aXTeBd 33 KOODIHHALM]Y, OPH YEMY j€ PeanusoBaHo YEYTHO ¥ ofiacTe pagmo-
mipysse caymbe koopruiraumia sa 484 dpexsenumje/nokmpje, v obnacti duxcie coymkbe,
no cnopasymy HCM (Harmonisation Caleulation Method), oarosopesio je ua 16 3axresa 3a
KOOpIHEALH]Y (365 panHo-peNejHEX Besa) B nocnaTa ¢y 3 KoopIHHAlHoR 3axTena (91 paguo-
penejHa mesa), y obsacTn duwcwe carenntcke enymbe.omnroeopenc je Ha 15 saxTesa 1a
KOOPAHHALH]Y, ¥ 0012CTH panno-andysse caTeqHTCKe caykie oarosopeo je na 2 3axTesa 3a
KOOpAMHAITH]Y, ¥ ofnacTH molWiHe catenmrcke cayaOe oArOBOPeHo je Ha 3 3axTesa 3a
KoOpaMBANHY ¥ obnacth durkene m mofmnme coykie WIBpmeHa je KoopaiHhmmta 49
ppexsennpja/ norankja ca MahapekoM aIMHHHCTPamR|OM, 00 cnopazysy HCOM.

Ha oCchOBY 3axTeBRa TpagckHX M OMUOTHHCKNY yNpasa — OJe/LeFa 3a NPOCTOPHO
nnzauepame, ypianaiam | rpafesnsapeTeo, a 3a noTpele A3PAAC NPOCTOPHHX NITAHOBA M
nnaHoRa QeTakHe perynamuje ¥ 2019, rogmmn, npunpeMmeno je veviHo 44 onrosopa v
KOjHMA €y AeHHMCAHW YCNOBM KOjH ©C DOHOCE HA BAMTHTY nocTojelx emerTpoHCKIX
KOMY HUKAIHOHIX Mpexa i npunagajyhiex cpescrasa, yTEPhHEARE JATITHTHOL MOjaCa W HAYHA
winohjersa pajgosa ¥ OUHINHE COCKTPOHCKHX KOMYHHEKAIMOHHX Mpeka © npenaga) yhm
CPEACTARA, KE0 W 3AXTERH KOjH C& OJIN0CE HA YTBPhHBAH.S PATHO KOPHAODE 34 reorpadcke 308
DeHHHCAHE ¥ JAXTEHHMA.

Y roky 2019. romise noIMHCAHA CY TEXHWYKR CHOPESYMH 32 KOOPIHHALR]Y
fpexperumnja ca  amummmctpaumjama Bocwe u Xepueromume, Penyfimke Cesepne
Maxenomije. Lpue I'ope o rpanwdmo] woopimeaijR sobwianx Mpexa 3a we-GSM
TEXHNOTH]E, 34 YeTHPH QpexpeHnmjcka oncera (300 MHz, 900 MHz, 1800 MHz u 2100
MHz), uime je mobommana HerRopHIMACHOCT CHEKTPA MOGHIHEX OHEPATOPA ¥ HARETEHMM
TpanmtHaM noapyaMa. ¥ oxrodpy 2019, ronmme PATEN je ca xomnaumjom Microsoff
normacao Wikl dgreement, o npojexty ¥ xome he xomuanija Microsoff ofesbemima onpesy
38 npysame OecnmarHor WHTepHeTa Ha oarosapajyho] nokamim, wopmmhemes TIE.
whitespace (TVWS) oncera. Peanmsauuja ofapesa npeasrbennx yrosopom je y toxy. ¥
OKBHPY TOCIOBA ynanpeliera WHPACTPYKTYPE CHOTEMA 34 MOHHTODHHT CHEKTpA, 10 Kpaja
2019, rogune cy sappmend TpaleEHHCKE PANOBM HA IIECHBECT JOKAMM]a JALHHCKA
VOPaBBAHNX KOHTPOTHO-MEPHHX CTHHMIA, TPH 4eMYy j@ JeJaHACCT CTAHMIEA [TYIITEHO Y
ONEPATHBHH pafl, a npeocTarix ner he Gamn nymteno ¥ pax y npsoj nonosaan 2020. rogaxe.

Hacrarmene ¢y aKTHEHOCTH HA NPOITHPERY MPemke CEHI0PA NPEKD KOJHX ce 0hanka
KOHTHHYHPEHC B NyroTpajio npalicihe HABOA YEYIHOT €IEKTPHINHOr M0/ka Kojé noTHYe o1
ENEKTPOHCKHX KOMYHHKAIMOHNHX MPE®a W ONpeMe, ¥3 OAMKABAFLE (OPTANA KOJH je jaBmo
AocTynan na uATepHeT aipeck hitp:/emfratel.rslevrfindex. Herpamene cy muoroGpojme
NOKALH]E 01 MHTEPECA 38 MMOCTAB/BALE HOBHX Cem30pa mupom Cpluje. ¥ okmapy nporpama
LOTROpEHE nosany - ovsopene Moryhsocrn® y CpSuje JEM® PATEJ sa wonThHmyanHo

-d)-




npahiere HHB0A EIEKTPOMArHETCEOT No/ba™ To0HTHHE jé NPH3HAE ¥ OKBHPY HAUHOHAIHOT
[Toprana oTEOpEHHX MOJETAKE,

¥ anpary 2019, rogase je nornacan CriopasyM o CHIGKABARY LEHA YCIYTE POMHHIA ¥
JABHHNM MODHIHMM KOMYHHKALMOHEM MPCHAME ¥ perHoHy 3anansor Bankama ca NAEEM
NOCTHIAERA BHCORKOT HUBDA JAIOTHTES MO TS, Hﬂﬂﬂ"_‘r’]]ﬂlﬂlﬁjﬂ H TPHHEIIEPEH‘H{MTH Ha
TREHIITY ENEKTPORCKHY KoMy Hikannja. C maM y newn, PATET] je cniposeo noctynax # qoreo
penietbe ¢ oapehusamy obapeia CHHMARAMA LCHA PCTYIHCANEX VCIVIA DOMMHIA H LeHe
TEPMUHAITA]E NOTHES ¥ POMHHTY ¥ jaBHEM MOGHIHHM KOMYHHKALHOHHM MPERaMa ¥ perioHy
Janaguor bankana, uMja je wvneMenTamja novena 1. jyna 2019, rommse. Hakon npenasuor
nepuoaa koju fie tpajare oo 30, jyna 2021, rogmee, on 1. jyna 2021, rogeme je npeaentjero
YEHIAME QONATHHY HAKHATA § HATIZATA PEryaHcEHEX yonyra nosues, SMS nopyxa u nperoca
MONATAKA ¥ POMMHETY 1o gomahum Manonponajamay neHama, wiave he HEBO HEHa POMUHTE ¥
persony 3ananuor Bankana OWTH ¥ CKNANY ¢ NPABHIOM postiie kao xod xyhe” Koje nakn v
EBponcko] YHH]H.

INogerkom 2019, rommne cy nispmene gavene Y Hapeintajy o apaminyg penenpoajsor
TPRHIITE CPENHITEEr NPHCTYTIA KOJM C& Npy®a Ha QHKCHO] NOKAUMiH 38 NpoHIsome 3a
MACOBHO TP#HINTE, @ HAKOH Tora je ¥ jyay 2019. roguse gonero pemene o onpelinpamy
ONEpAaTOpA CA IHEYAJHOM TPRMINHOM CHATOM Ha NOCMATPAHOM PENCHRHTHOM TPHMINTY.
PATEN je Tokom 2019. rognse cupoBeo NOCTYORK jARHHX KOHCYTTAIH]A W NpHIPEMHO
TNpennor nparummuka o ofpadvyHy TPOUIKOBHO 3aCHOBAHNX IEHA MO MOZETY OYTODOMHHX
wHEpeMeHTATHAX Tpomkosa (LRIC) aa oapelwpame ucHa perynmcamux pemenposajmmx
YENYTA ONepartopa €A IHAYA|HOM TPAMIIHOM CHATOM HA PENEBAHTHHM BCOCTPOAAjHHM
TPAWLITHMA.

¥ toxy 2019, rommpe ofanmeHo je YIOPENRO MEPERE W AHANHIA TAPAMETADA
KBATHTETA Yenyra koje mobunns oneparopw y PenyGmmmm Cpdmjn opysajy spajms
kopHeHHIMME (benchmarking moGmnumx Mpexa) 3a Texsonormjie 2G/3GHG | Mepema
NEPAMETEPA NEMHOPMAHCH MOGHIHEX MPEHA 38 TOBOPHY YCAYTY B YCAYTY NPEHOCA MO/IETaKA
H PEIyITATH CY jABHO A0CTynHR Ha noceburom nopraty hitp.//benchmark.ratel.rs/. Mepera cy
obyxsaruna 30 rpanosa u 10.000 km nyrena y PenyGnuum Cpbuju. Toxowm kammame
obasmeno je mpexo 6.000 noamea, 20,000 cecuja npenoca nogaraxa, 20.000 web browsing
TecTHpasd # 3.000 Youtube smpeo tectHpama ¥ ceuM MoOHIHO] MpemaMa, Ha CBHM
PACMONDXHEHM TeXHONOrwjama (263, 3G, 4G).

Towom 2019. ronmme obareno je 156 TepeHCKHX TpoBepa pana onepaTopa
CNEKTPOHCKHN KOMYHHKAUHOHAX Mpewa B yonyra. Cpe nposepe Ha TEPEHY Kao Pesyirrar
HMA]V 3AMHCHWKE HoTmHcane o4 crpaie npencrasduka PATEN-2 u oneparopa. Nocananmse
HCKYCTEO NOKATYje 18 C& NOTIACARD NOUITYje, 4 ¥ PeXOBHHM MeCedHHM HIRCITajHMa YRI1Yie
e Ha 3abereierHe HENPaBHIHOCTH 0 JAjY C& IPEI0IN 3a JALE MOCTYIAEE,

PATE] wacTapma na gonprsock pany MeljyHapoase sajemmmne y unby veanpehersa
pesyatata y ofnacTs npesenumje 0 3amruTe o Gexfenmocunx prawka v HKT cucremuma,
Havenama w nonynama 3akona o wedopmannono] GeafeIRocTH, koje ¢y cTymine Aa cHary y
wosemOpy 2019, rogune, nogarwo je ojavan nosowaj Hanwonammor HEPT-a. Hanmouangom
HEPT-y, xojn npama 1 obpaliyje nEmmiente npujassene ca reparopuje Penvimike Cpbije u
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on cTpade mehyrapoganx LIEPT-osa, tokem 2019, roamme npujepmena ¢y ykymmo 152
waupnenta, Haowonanmm LIEPT PenyGmnre CpGrje, v cacrany PATEN-a je npenosnar xao
JEAMHETBCHA HAUMOHATHA TAYKA 30 NPHjARY MANMICHATA of cTpane Mehymapoamax [EPT
OpranHIaALHja.

¥ oy 2019. ronwEe 9eTHPH ONEPATOPa CY NPHCTYIIHIA AMTHIMPA:Y 33 TIojeTHAHe
Ao3poie 3 wopmmheme panno-gpexseHIija nyTeM ANIHKANH]A €-I0SBONA H e-IANTepa
(Temexom, Tenenop, BUTT u JTT ETB) u jenan senmxn kopuchus (SMATSA). Mormacan je
potokon o capagrs ca besbegrocno-wrhopMaTanmon arenmjoM (BHA) pamt oBoctpanix
HHTEPECa ¥ N0Tpela jaYaa KanaluTeTa B pecypea y obnacri wrdopmanmone Ge3deHoCTH.

Y mey yHanpehemwa meljywaponne capamme y ofuactn paimene Hudopmaumia,
HEKYCTABA H NOKYMCHATA KOJH 08 OIHOCE HA PA3B0] PEryIaTHRE ENEKTPOHCKEX KOMYHHKAUN]A
M mOINTAHCKHX yenyra, Toxom 2019. romume PATET je saxmyuno joum jpa MeMopaszyMa o
PAIYMEBARY Y OONACTH EEKTPOHCKHX KOMYHHEALIH]A B NOUMTAHCKMX YCayra, v JyHy ca
pyMyHeRnM perynaropos ANCOM, a v oxroBpy ca typeiam peryiaropuiy renom — [CTA.

PATEN je nacrasno ¢ axtwsnnm yuembiem ¥ pany Teaa esponckux peryiaropa sa
enexrponcke komymukannje (BEREC). Tomom 2019. rommme npencrasunna PATE]l-a je
obaBmama Qyrkunjy konpencenasajyher jeane on excnepreknx rpyna BEREC-a,

PATEI je 2019. rogume Guo nomahum BRInE IHA%AHIK MeERYHAPOINEX CKYTOBA;

- CACTAHKA PAIHMX rpyna Esponckor komwtera 3a powrvamcky pervnataey (CERP) w
locteypona, oppxanor on 20, no 22, mapra v Beorpany, wro je 6uo najMacosmmjm
cacTanak paane rpyioe CERP-a y neropuji, ca 60 yuecHuga w3 25 eBponckux 3eMana;

- Tpelier cacTanka “MeasurementsofQoS", koju je oapias v jyHY, 4 HA KoMe ¢y cBoje
PAOBE HA TEMY MEPCHA KBAIHTCTA CCPBHCE MPEJCTABMAN cTpywmaimd B3 [lomeke,
Mahapere, Crosauxe, Yemxe, Cnosennje n Xpparexe, kao u npencrasaims PATE -a;

- 29, cacranka Excneprcxe pagme rpyne 3a unad 13a, Emponcke aremimje sa cajbep
Geabenmoct (ENISA), xoim je oapman y womemOpy, 4 KoMe cy NpPHCYCTBOBATH
npeacTaBHANN 3emaka wianmia EY, Hopsenme, llsajnapexe, Enponcre komuchje w
PATENT-a, a pasmarpana ¢y nuramwa w3 o6NacTH NOBPEAC WHTSIPHTETA H HAPYINABARA
DesbenHOCTH ENEKTPOHCKEX KOMYHHKSIHOHNX MPEXa 0 KOHTHHYHTCTA NpYKaba ¥ eTyTa;

Tpeba sarnacuTs aa je OnGop 3a NpocTopHD IaRRpase, cachpaha), undpactpyrTypy
H TenexoMyEnEainje Hapogae ceynmrene Penybmmke CpGije na 49, cequmm o 1. oxTobpa
2019. rogmme pasmorpue Wisemmaj o pany Perynatopee areHumie sa  eeKTpoHCKe
KOMYHHKALMje H nowrascke yenyre sa 2018, rojmmy m yrepmio [peanor sakmyyka ga
npuxeara Hasetra) xoje je noaneo Hapomuoj ekynmmamm.

Jocamaurmn pesynrate w Gynyhe nnasosk Hac yeepasajy na hemo HACTAaBHTH ca
NOSHTHBHHM TPCHIOM [0 MHTARY PAIB0ja CIEKTPONCKHX KOMYHHKAUMjA H DOWTAHCKHX
YCOYra, PeryiHcara TpmHiTa W cnpomolema nponmea w3 obnacTH  WEGOPMALHOHE
GeabeHoCTH, ka0 B HETepHOT paieoja camor PATET-a

dp Baaduwa Tunmop, oupexmop




2. VBOJ]

PeryaaropHa ArcHIM]a 3a eNexTPOICKe KOMYHAKAIKje 1 nomTancke yenyre (PATEI)
je ocnosana 2005, rogmne kao PenmyOuu+ka arennmja 33 TeNEKOMYHHKAIH|C, ¥V CEIagy ca
3akoHoM O TEIEKOMYRHEANR]aMA. Kao HANROHATHO PETyNATOPHO TCI0 H CAMOCTANHE NPABHNK
cyGjerar, PATE]L je notmo 3agarax ga ofesbenw efmuacko cnposohee n yuanpeliuname
yTepheHe HOTHTHES ¥ ofnacTh TemexoMyHskaiija ¥ PenyGmmn Cpbnjn, a v sy mamer
Pa3BOja TENEKOMYHHEAINA B CTBAPAILA YCII0BA 38 VCIOCTARGARE HHEOPMAHONOT ApYINTRE,
Hakon crynama na coary 3aKoHa 0 enexTpoHCKIM koMyrukanmjasa 2010, rogune PATEN je
HACTARNO pajl kad PenybiHaka arcHINja 3a eNeKTPOHCKE KOMYHRKAINje, 8 naMeHaMa Jaxoua
0 CNCKTPOHCKAM KOMYHHEAIHjaMa # 3aKoHa 0 momwTanckaM yoayrama ws 2014, rogmme
Penybawera arenumja sa nomrancke yomyre (PAITYC) m PenyGnmuxa arewmumja 3a
ENEKTPOHCKE KOMYHEKAUH]E cy Criojens, 1a 61 HacTasmme ca pajgomM kao Peryiatopaa arenusja
3 eNMEKTPOHCKE KOMYHWKALRje W TIOIITAHCKE YCAyTe, V3 3aqpmaparse ckpahenor Hazmsa
PATEJL

Jaxonom o mudopManrono] deadensocry (,Crymbern rnacauk PC”, 6p. 6/16, 94/17
u 7719}, xoin je Haposna ckymmumana PenyGmke CpOnje nonena 26, janyapa 2016, romire,
onpeljeno je na PATEI ofasmka nocnore Hanwonanror uenrpa 3a npepennmjy GesGennocHux
pradxa ¥ HEKT cacremima (Hammoraman LEPT), onmocho ga xoopamuupa npepenmnjy w
samrTaTy of Geabegnocnmx puakka y VKT cocresimva v PenySanun Cpinjn na HansmonansoM
HHBOY.

lonowaj PATEN-a ¥ npassom cucremy Penybmmke CpGrje vraphen je carnacmo
ofpentn wiana |37, cras 3. Yerasa, JakoH0oM 0 eNCKTPORCKAM KOMYHAKARjaMa (,,Cavadenn
roacHny PCY, Gp. 44/10, 60/13-VC, 62/14 n 95/18-ap. 3akom, y tamsem Texcry: 3axon) PATEI
je nedMEHCAH Ka0 CAMOCTANHA OPraHM3ANMja, HEIaRMCHA O JpPWABHHX OpraHa M
OPTRHHIAIM]A H THUA Koja oDaRbajy ASMATHOCT ENEKTPOHCKHX KOMYHHKALM]A, WIVIETA M3
noctojehe cTpyETYpe Apkarne vipase pajgy ofesbeupane BRCOKOR CTETCHA CAMOCTRINOCTH
W HEIARHCHOCTH ¥ BPINCISY MOBepeHHX januiX optamherna, Haunn dunancupama PATET-a
npencTanka Mexannsam obesfelupama dunancujoxe mezanncHoCTH PATEN-a, Te npaxoam
PATEJ-a ypehenn osuM 3akonom no ceojoj NpaRHO] UpHpoTs HECY GyueTcka cpencea. Kaxo
ce pan PATEll-a we Qumancupa w3 npmasmor Gymerta, ofesbelenn ¢y summ crenen
epHKACHOCTH AeN0Bamka ¥ ofIacTH eneKTPOHCKNX KOMYHUKAIH]A B HEDTIXO/HA JHCTAHLA O
NOAETHYKHY YTHIAjA.

PATEl spum jamma ommamfiema y o0JacTH eNeKTPOHCKMX KOMYHHKaIMja o
MOWTANCKNX. YCuyTa, YHjn je s eduracHo cnposoliee yrephene nommmxe v obnactn
ENEKTPOHCEHY KOMYHAKAIINjaA #H DOIITAHCKHX YENYTa, NOACTHLOAE KOHKYpCHUMje Ha
TPIRHLITY ENCKTPOHCKHY KOMYHHKAUMOHMX MPEEE H YCIyra, yHanpelupame HHXOBOT
KANAUMTCTA ¥ KBATNTETA, PAsBo] TPHINTA M 38IUTHTA HHTCPECA KOPHCHHKA eIeKTPOHCKHY
KOMYHUKAIHja W mowrrasckux yenyra, Kao maumomanwo perviaropso teno PenvGnmxe
CpOuje 3a 001acT eIEKTPORCKHX KOMYHBKAITNA ) NoWTasckx yonyra, PATEI ama sanarax
aa omoryhn yenemso coposoliemse npoteca mniepanuzamije ¥ CEKTOPY TENEKOMYHRKAMH]A W
NOIITAHCKHX  YCnyTa, YNPaBbamke pajMo-ppexseHuMjaMa B KOETPOOY CHEKTPR  Kao
OTPAHHYEHOT PECYPCA 01 HATTHOHATHOr THAYAJE, KAO H XAPMOHRALN]Y NPOMHCA CA NPaRHEM
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oknmpoM Esponcke yauje. Tawohe, PATE] oGapmajyhn nocnose Hanmomammor 1[EPT-a,
BPITH KOOPIMHALK]Y B NpeReuMje H samrrte o Geabeamochnx pranka v HKT crcremina
v PenyOnmin CpOujy na HAIHOHATHOM HEBOY,

Hauneswnoers PATEI-a y perymucamy TpauinTa eleETPOHCKHX KOMYHHKAIH|A H

TIOIITAHCKHX YCayTa ¢y caenehe:

OOAYYIHEAME O TPARAMA B 0DARSIIMAE OICPETOPA B ROPHCHAKA,
JAOHOINCTSE MPABHTHHEKE, O4IYKE W APYIHX AKATE W3 CBOje HAIERHOCTH,
yrsphuBane paaIMo-KOpHIOpaE ¥ JAMeHIH 8 3AITHTHE 30HE,

Inanupae ynotpede pammo-dpexsernnia, ynpassame PO cnexrpom, magasame
A03B0NA 33 Roprmbere pAHO-(PEEBERITHA, KOOPIHAAITH}A M KOHTPOAa RopHimhera
PaIHO-(ppeRBenmHa,

NpOBEPA KONy betha 0faneia onepatopa ¥ Beid ca MeljynoBeInBamken, TPHCTVIOM 1
obesdelunaineM WATEPONEPAbHIHOCTH MpeE®a W YCIVIE,

YHHBCPIAMIHHE CEPBHC,

AHATHIS PENCBAHTHHN TPRHINTA, oapeljHBaee ONEpaTOpa ca IHAYAJHOM TPAHITHOM
CHATOM H HHXOBHX 0DaBCIE, ¥ IHIBY CTIPeYanasa MOHONOIE B PE3IB0ja TPRHIITE Kpos
NONCTHIARE KOHKY PEHIH|e,

YOPaR/bake MIaHOM HYMEPaLHje W JoHowene npegnora [Inana Aamene u nnasosa
pacmozene,

KOHTPONE NPOMACAHKA NAPEAMETAPA KBATHTETA j2BHO NOCTYIIHEX YCIyTa,

OOHOMIERE OIMITHY YCIORS 33 0DAsbaMke MOMTAHCKHY YOIYTd, CTAHIAPIE KEATHTETA
¥ 0DaBIBAMY TOIITAHCKEX yeuyra /1 npahere mHXoBe mpHMEe,

PEINABAKLE MPHTOBOPE KOPHCHHER,

NPONUCHBANE OIHAMX YCIOBA 38 H3NABAILE NTHIEHIH, H3laBame H ONYIHMAME
JHIEHIN B ogo0pesa,

pOljerhe PErHeTPA HIIATHR A0IB0MA.

Onnyxom Hapomwe cxynurrane PeryGunwe Cpinje (,ChymBesn rnacumx PCY, Gpoj

20/16) o 3.3.2016. ronnEe cy MMEROBARN 4nanosd Yupassor oabopa PATE-a:

. Hparas Kosauwesul, npenceunk,
[lerap Crujorih, samenux npencenunka,

Hanxa Mapruh, wnam,
ap Baasivup Kpemih, wian,
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npodecop ap Mejas Maprossh, aian.

[erorogmunen sangar wianoea Tpefier casusa Ynpasor ogfopa noueo je 1. anpivia

2016. roqune,




Torom 2019. romase, ¥npassan oxfop v oBoM casMey je oxpaac 11 cegmuna. Ha
ceilHMuavMa Ynpasaor ogfopa J0HETO je BHIIE NPABHIHHEA, HANPTA NPABKIHUKL, ONNVKE,
HHTEPHHR aKaTa, 3aTAM [1nan paga, Pusancijorn maad o [Inan sabasks 3a 2020, roamay, ka0
¥ BHIIE OPEATOra NPABRTHKER KOje NOHOCH pecopan ManneTap. Takohe, wnamoss Yopasuor
0DOpa €Y, ¥ CEAAMY oA CBOJHM CTATYTApHEM oRTamlersiMa, TATH IHAYAjaH NONPHHOC ¥
JoHCmeRYy DPOjHEX OAIYKA Koje ¢y yTriane Ha nosehame edHKACHOCTH pata Arennmje.

Tocaose w3 nemoxpyra paga PATEN-a roxom 2019. ¢y obasmane craemehe
OPTEHHIAIHOHE jeNHHHIE:

— CekTop 33 eneKTPOHCKE KOMYHMEALHjE, ¥ OKBHPY Kora ce Hamase Coywha 3a pagao-
komyHukaije, Coyxba 3a kowtpony u Coywba 3a Mpeme, Yeuyre H eAeKTPOHCKY
OTpeny;

— Cexrop 3a Npasre ¥ OMITE NOCHOBE, ¥ OKBAPY Kora ce Hanase Cnymba 3a npasne
mocaore, Choyaba 3a mbyacke pecypce, HaGaRke W onume nocntope W (ICeK 3a
CTPETEFH}} H IIIAHH A2

= CeKTOp 38 GHATHIY TPAHILTA H €KOHOMCKE [0CI0BE, ¥ OKBHPY Kora ce Hanase Cnywba
33 AHATHIY TPRHIITA H PauyROBOACTRO Tpomxosa, Cnyk0a 3a paTyHOBOJCTRO M
puaancHie # Ocex 38 YOPanbEame HAKHATAMA;

= Cexrop 32 NOIITAHCKE YCUyTe, ¥ OKBHPY Kora ce Hamase Cnymba 3a nomraHcxy
perynatusy, Caymba 3a peryIAcame M aHATRIY NOMTAHCKOT Tpoksia 8 [pyna sa
NOCHORE NUCAPHMLE H APXHEE;

— Cextop 3a medopmanuony GesbeIHOCT B TEXHOMOTH]E, ¥ OKEMDY KOra Ce Hajase
Caywba sa wadopmaumony Gexbenmoct i Crymba 3a nudopManione TexHom0rHje;

—  Kabwuner,

Cpencrea 3a pan PATEIl-a ofeafelyjy ce w3 npuxoza kojw ce ocTmapyie
MPHKYIUBAREM HAEHANA 3a kopuitheme AyMepatije, HakHaga 3a xopumbeme pammo-
ppexBenija, HAKHAAA 3 O0AR/bARE JENATHOCTH CIERTPOHCKHY KOMYHHKAIHA, TOININEE
HAKHANE 38 ODAR/bAMGC NOMTAHCHHX YCOyTa, Kao M npexosa xoje PATEIN ocrsapyie
NPYRALEM VCIVIE M3 CBOJE HAIICHHOCTH (HITARAILE W NPONYECHE N0IBONA, ONCHhARARLE
YCALAIICHOCTH, oDdBhamke TEXHWIKOr npernesa), Yopasus ogbop je yvesojno Dogummns
dmnancujcrn mwieenrraj 3a 2019, rofHHy, HIKOH HIBPIIEHE PeBRINIE O CTPaHe HEIARHCHOT
orramhenor pesusopa,

PATEIl op 2017. roause BomH NOCTOBHE KIGHIE W BPIIH TIPHOPEMY, CACTAB/bAE,
NOJHOIICE B o0janEHBAME TOJHITHKHY (HHAHCHJCKAY HIRELITaja ¥ caany ca JaxoHoM o
pauynosojcTay, [lpasmamkoM o canpxnan H Gopyi obpasana hHEIHCHCKHX WIBSITTAjE 54
NPHBpeAHa JADYINTEA, Sadpyre H MOpeay3eTHuke, [IpapmmHEKOM 0 KOHTHOM OKBHpY H
CANPIEHEN pauyHa ¥ KOHTHOM OKBHDY 38 NPHBPEeIHA JPVINTEA, JAIPYTE W OPeVISTHHEE,
MehyHapoaunm pauyHOBOACTEEHEM CTAHAAPIMME, oaHocHo Melyrapoanny crammapmiva
(PHHAHCHJCKOI HIBEINTARAMA, & CBE Y CEIALY ca npenopykos [pscanke pesmsopcke
necTHTYIHje, Tawxohe, PATEJL csoje ¢upancujexe wssemmaje goctamka Aremmajn 3a
NPHBPEIHE PECHCTPE, NOYeR of ofjaspnsama GHHARCHJCKAX WiBirraja za 2017, rogmay,




Yeyna# npuxoan y 2019, rogmam wsmocmms ¢y 2.022.577.512 mumapa, aox je
HIHOC YEYnHMX pacxoga Guo 901.896.455 nunapa. Carnmacso ogpenfn unama 27. cram 6.
3aK0HA, CPENCTRA KOja OpeAcTaBBaly pasmmky mimely npuxoga w pacxona yreplennx
roJEmsAN (HHEAHCHjCKAM WapemrTajem, youahena cy Ha onrosapajyhe pauve nponncas sa
YIUIATY JaBHEX mpuxona Oyueta Penytnuxe CpOnje v AyTosomue noxpajure Bojsomune, Ta
CPEACTES CV HAMERHEHA 32 yHanpehere n paiso] ofnacTH eNeKTPOHCKHX KOMYHMKAIHja,
NOMITAHCKHX YCIYTA H HHQOPMAIHOHOT JIPYIITES B HBHMA YIIPEBEE PCCOPHD MHRHCTAPCTRO,
Cpencrea ynnahena sa padye Oypera All Bojsoamme cpaimepra ¢y npuxogmua xoje cy
OCTBAPHIH ONEPaTOPH ENEKTPOHCKHK KOMYHHKALHOHHY MPE®a H yeuyra ua Tepuroprin All
Bojeoiube, & BAME YOPaBEE MOKPAJHHCKH OPrad BAIIEKAH 34 Nociose CACKTPOHCKHX
KOMYHHKALM]A.

Ha mam 31.12.2019. ronmne v PATEl-y je Gino samocneno yeymmo 141 nee, on gera
116 ca prcokoM cTpySHOM crpemon (81,56%), 3 ca srmom crpyusoM copemom (2,13%), a 22
cd cpegmonM CTpyunoM cripesor (16,3 1%). Behuay 3anocieHnx THOA Ca BHCOKOM CTPYYHOM
CTPEMON YHHE AHIUIOMHPARH HERCHEPH CICKTPOTEXHAKE, HHpopMaTike 1 caobpahaja, xao
H QHIIOMHPAHH NPAEHHLH W eKOHOMHCTH. [eReT 3anocneHHX IHIA WMa IRaMmEe NOKTOpa
HAVKL,

O 1. debpyapa 2016, roanse cenmmre PATE-a je y [Nanmorrhesoj 2, v Beorpamy.
PATE]] nociose H3 CBOje HANEKAOCTH 00ARTA M ¥ JIBA KOHTPONHO-MEPHA OEHTRA KOJH Ce
namase ¥ offjexrama y Modavoswnwa n Humy. Mocrynajyhs no oapends wiasa 39, 3axoma o
cnoboanoM opreTymy undopManijada o jasuor sHadaja (CoysBenn roacumg PCY, 6p.
120004, 54/07, 104/09 1 36/10) n ¥yTersy 3a mapany H ofjasHEame HHbOPMATOPa O pay
Apacastor oprana [Nosepennia 3a wedopMalmje 0 jaBHOT IHAYAJE ¥ IAWTHTY MOLATAKE O
awgnoeth, PATET je nprnpesao Hedopuatop o pany Perynaropie areHi#ja 5a clexTpobcs
KOMYHHKANH]E W nomTadcke vemyre 3a 2019, rogmmy, koje je RocTYDaH Ha MHTEpHET
crpasuun PATET-a.

Cre penepantae uagopsaumie o pagy PATEM-a, perviammsa m3 ofazacts
CNCKTPOHCKHX KOMYRHKALM]A, HOWTEHCKAX YeayTa # undopyanmone Ge3fenocTy, perneTpi
ca Dajama MoNATAKA B3 eBRACHINja Koje sonn PATEIL ofpacum u ynyreTea 3a onepatope |
KODHCHHEE, Ka0 H Apyre MudopMamije o/ japHOI IHAYAJA KOjC Ce OJHOCE HA NOCTOBAHS
PATE-a ce naiae HA HHTEPHET CTPAHMIE wWww. rate] rs.

VYopassw omdop PATE-a je y nosembpy 2019. rogune vesojuo TTnan pata PATE-a
3a 2020. rogumy. ¥ ATy ca cBOJUM HAJNGKHOCTHME ¥ AKTYCIHEM TPEHIORHME ¥ Pa3Bojy
TEAEKOMYHUEAUM]A, NOUITAHCKHX yenyra W HHdopMankone OGeabefHoctd W norpefama
oneparopa W Kpajinx xopucHmka. [lnamom pana je npeasubeso ncser cTpaTemkmx
npuopuTeTa 3a 2020. roauny:

CTPATELUKH NPHOPHTETH ¥ 2020. TOIHHH

Mnasom pana 3a 2020, rogesy, PATE je yTEpaRe ocaM CTPATEMKHX NPHOPHTETA 34
2020, roauny:

1. ¥uanpeheme peryaaropHor oKBERpa 3 efCKTPONCKE KOMYHRKIMNje
1. ¥Ynanpehene peryaatopaor okespa :a NomTARCKE YEIYTE
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3. 5G roadmap

4. 3amrTHTa KOPHCHHER YCIyTa eACKTPONCKHY KOMYHMKAIITja 1 anuclm: Yeayra
5. lonehame eprsacaoeTn yupas/bamha paaHo-HPecBentinjekum CoeKTpom

6. [Mosehan.e KOMKYPENTHOCTH A TPRNIITY EICKTPOHCKHX KOMYRRKANHja

7. Pazgo] cuerema 5a Koopaneaunjy @ npesewunjy pusuka y HKT cncremama

8. ¥Ynanpeheme npueycrna PATEI-a na meljynapognom nasoy

[lpernen BajsHavajEMjEx AKTHBHOCTH H pesyaratd pasa y 2019, romumm oy
NPeICTABBCHE ¥ HAPENHHM TIOTIER/BHMA OBOI H3BELOTA]A, TNPEMA TeMarTckuM oONacTHMA.
Peamuzanmjn axTernocTd npensnhenmx [Inanom paxa 3a 2019, roumsy, ceoj goupnsoc cy
Jane cee opramRyanwoHe jeamuaie PATE-a,

3. PETYJIATOPHA AKTHBHOCT

¥ okBipy cBOJMX peryaaropuux HauexHocts, PATEI je oxom 2019, rogune sonco
[Ipannmink o canparni oOpPaciia 34 10CTABLARE DOJATAKA H HAYHHY M0CTAREAILE TIOJATAKA
o wopumhienny Spojesuya u anpecama 13 [Inana aymepaunje (.CnyxGenn raacuux PC™, Gpoj
34/19), koju je cTymo Ha cHary 25.5.2019. roqune.

Houer je w [lpasinemE 0 MHEHMAIHOM CAADEA]Y, HUBOY JETALHOCTH W HATHIY
objaribnBaa crantapannx nonyaa (Coyxbenn roacans PCY, Gpoj 36/19), koju je crynuo
na cuary 1.6.2019. rommse.

¥ meny mmnzementaunje 3akona, npunpessen je [peanor npasminameka o obpagyuny
TPOIKORRQ TACHHBAHMX IMEHA 0 MORCTY AYTOPOYHHX HEKPpEMEHTANEAX Tpoinkosa | [ Ipeanor
OPAEHIHAKS ¢ DAPaMETPHMA KBATHTETA JABHO JOCTYITHHX EIEKTPOHCKHY KOMYHENKALHONHN
VeIyTan ciposolieihy KOHTpoNe 008RLAILE JETATHOCTR SICK TPOHCKHX KOMYHHKAIH]A, o HeTH
cy ynyhens na MEULLERE 0 YCTABHOCTH M SAKOHHTOCTH PECOPHOM MHHRCTAPCTEY.

Tlpunpesmen je Ilpemnor npamanHmea o wamenama [pasmmmwks o yesphusamy
HAKHANA 30 UpYEake yooyra mi Hagnewunoctd Peny@nmmuke aremmmje sa enexrpoHcke
KoMYHHKalHje koju je Ynpanaw ogbop PATET-a vesojuo je 27.12.2019. roauwe, Hakon wera
je vovhen Ha japHe KOHCYTTAOH]E.

PATEJ je tokom 2019. rommme opunpesmo Tlpemior nnama Hamese pamio-
ippexBeHI)CKRX ONcera, KOjH je npoenelen Ha Jamy NPOHEIYRY ¥ PECOPHO MHHHCTAPCTEO,
EOJE j& ¥ HANERHO 38 HeT0s0 JOHOMCHE,

Taxche, npanpessen je Haupr npassnmmka o Badenn [Npasiinnka o yrephRBamy
Ilnara pacnogens dpexpenunja/NoKanmja 32 TepecTpirike ananorse OM pagno-mudyaae
cranmue 3a Tepuropijy Penybawke Cpouje xoju je Yopammm ogbop PATEI-a yceojmo
27.12.2019. roaune, Hakow 4era je ynyhen Ba jasye koHcyrTammje.

Caynreen je Ilpemnor npasminnka 0 HATHRY KOPHIIRERA DATHO CTANHIE O CTPaKE
PaZIHO-aMATEPa, 38 UHje Jonomeke he ce, CArTACHD CTABY PecOpHOT MERHCTADCTEA, SABPIIHA
OpoUeAypa COPOBECTH HAKOH JOHOIEHA HOBOD 3aK0HA KojaM he ce ypenwTh obnact
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CICKTPOHCKHX KoMyHERanm)a. C THM ¥ BeYl, HIBpneHd je (opMynaumja mpeanora wiaHg
Dymyher sakona koju he ypehupars oGnacT eNCKTPOHCKHX KOMYHHEALIMjE, 8 KOjHM ce
PEryIHING pay PATHO-AMATEpa H HALIEWHOCT, ojHocHD opaamthienme PATEJI-a v ofnacru
aymaparba CEPT pammo-asmarepcke mmmenne 8 HAREC  cepradumara u npemnor  je
npocielien Wa Jany HAANEWHOCT PECOPHOM MHHHCTADCTBY.

¥ neny aMmieMcHTALH)e 3aK0HA 0 NOIWTaHCKRM yeryrasma (. Cnysbenn roacaux PCY,
Gpoj 77/19). xoju je crynmo ma cuary 8.11.2019. roguse, npunpesses je Hanpr npapnonmga
0 ODpacIHMA JAXTCHA 34 Jodely nossoae 3a ofamkarke molmaHekex yeayra, ka0 m Hanpr
OpaRHIHAES O YTRpHHBAREY BRCHHE W HAYHHA (wiahama TAKce 38 HAIABAILE TOIROTE H HAKHANE
ONEPATHEAHX TPOWKOBa 34 obanmame nowranckEy yemyra. Ofa axra Ynpaemm oaBop
PATEl-a yesojmo je 27.12.2019, romure, gaxol sera oy yoyhens na janne xoHcynramje.

¥ meny mmrnementaumje 3axona o wadopManwono) OesfequocTH OpENpEMIEEH je
Haupr npasunanga o spete, OPME H HAUHHY JOCTAR/REFA CTATHCTHYERX DOJATAKE O

HHIEIEHTHME ¥ HHQOPMALMOEO-KOMYHHKALHOHIM CHCTEMHMA 0f] Hoce0HOT tHAYAja, Kao |
Haupr mpapanadka o GuonkMM YCHOBMMA 33 VINC V eBMICHIK]Y nocefHHX uedTapa 3a
NpeReHIA]Y De3DeTHOCHAX prikka Y WHOPMATHORO-KOMYHRKAIHORAM caeTeminva. O6a
axta Yopasan ogbop PATEI-a yvesojmo je 27.12.2019. roguse, Haxos wera cy yoyhenn na
JARHE KOHCYITAIH]E,

[lpunpensena je Onayka © HIMEHAMA OLIYKC O REuUMHY BOleRa perHcTapa,
eBMCHIH)A, Dasa MoJaTaka B ApyTHX EndopMaunja 13 genokpyia Perynatopae aresnuje 1a
ENEKTPORCKE KOMYHHKAIH]E M MOITAHCKE VCIYTe M HAXOBOM OGjanLHBaNY HA WHTEPHET
CTPAHMIY ArCHIAje, KOja j¢ HAKOH Tora W ofjdssena Ha HHTEpHET erpannny PATE-a.

Taxohe, 2019. roguuey je obenexna, ka0 KOETHHYHPAHA AKTHEHOCT, ROODIHMHALINS v
BEIH O3 AIMHHHCTDATHEHMM IPONETYpama, & Ha 3aTen Penyhanuxor cexpeTapujara 3a janne
nonuTHKe. (B3 AKTHRROCT je Cilen KOpaka KojH c¢ Opedy3HMajy ¥ TMpoliecy olrtHMESanmje
AMHHHCTPATHBHAX MOCTYTaKa 38 koje je saanewad PATEIL, yxmywyjvhu & amypupame
NPETIOPYKA 38 NOjeHOCTARBEHkES AIMIHHCTPATHEHEX NOCTYIEKS H3 IpYre dase npojexta e-
TTAITHF, a0 u amypHPARKE CIMCKA MONKCANNY CIYADERRY CAMICHIN]E 1 KOHTAKT ocoba v
CHPRY yenocransamna Merapernerpa, na saxres Kanuenapuje 3a undopMaunone Texnonoruje
H SMCKTPOHCKY YIIPaRy.

¥ oxBupy crposoljea saxomom yTephennx wagtemnoctn, PATEI je nowneo u s
fl'-'-"j CAHHAYHHX aKaTa ¥ THILY PETY/THCAHS TIREHIITA SNCETPOHCERX HDM}-’]J:H.H.!.[I{]EL.

4. PAJHO-KOMYHHKAIIUJE

¥ odnacte pasmo-xomyHuxannja, PATET je v toky 2019, rognie 6m0 SATREOBAEH Ha
HIPATH ONIITHX 3KATA OPONHCAHAX JAKOHOM M APYIHX DO3EKOHCKHX AKaTa Wl obnacT
PATHO-KOMYHHKAIH}A, Xa0 H Ha ClipoBofjemy aKTHEHOCTH KOje c& oiHoce Ha xopumheme
panso-(hPeKBEHIIN]CKOT CIEKTPA.

¥ jamyapy 2019, rommme, MHHHCTAPCTBY TProBHHE, TYPHIMA H TeleKOMYHHKAIH]e
nocrasmken je Ilpennor INaama wamene panwo-pexsenumjcxnx oncera, Ha wunmmvjarney
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peCcopHOr MHHHCTEpCTBA ©y Tokom 2009, roauee penoBHO BpNEHE KOHCYNTRUMjE M
OpWABAKH CACTAHLM pajd nojaumserna pememsa w3 Hagpra [Mnama navese pagmo-
ippexsenmjesnx oncera. C ofapos Ba To Aa [iak wamene ueje gowet 10 nowetra CoeTcre
xoneperitje o pamno-roMynrEanujama (WRC-19), koja je onpwana v nepuosy og 28.
oxTobpa Ao 21. nosembpa 2019, rogmae, no saspmetey kondepentnje PATEN je nuammpan
DOAATHE CACTAHKE W KOHCYVATALM|C C& PECOPHHM MHHMCTAPCTEOM HA KOJHMA CY H3IHETH
npeanoss wimena [pemnora [Inara namene pann yonaisama ca OCHOBHHM PeTvITATHMA
KoH(EpeHIHje,

¥ 2019, roayHy TPHIPEMIBEHN CY

- Hanpr [lpasimeuka o wavenn [Ipamnnnka o yrephusamy [Inama pacmonene
dpexsernmjanokanmja 2 repectiuxe anatorie FM pagro-audyine cramume 3a Tepuropijy
PenyGmake Cpbuje. Haupr je v nenenGpy 2019, rogune yesojen on crpane Ynpasnor onfopa
PATE]l-a u ynvhen na jaBne KoHCYITALH]E.

- Haupr Tlpaswannga o wavenama [Tpapninnga o yrephieamy HAKHATA 38 npy®ame
YEXYTE W3 HAATERAOCTH PenyGnmwe areHie 3a eneRTposcke konmymaxanuje, [Tpassmm je
ofebpen on crpane Yopasuor oabopa PATET-a y aenemOpy 2019, ronune w ynvhien Ha janme
KOHCYITAITHjE.

Kpajem 2019, rognne npiinpes/besa oy jom T8a HALPTA 0 I3aX0HCKWY RKATA:

Haupr [pasununka o yTephisamy nnana pacoofene panuo-hpexnennmia y paimo-
pekBeHIRiCKrM oncesuva 2500 - 2600 MHz.

- Haupr pasuinmka o yrephusaisy nnana pacnojene pagno-Gpexrenmia ¥ pammo-
pexsennjckny oncesana 3400 — 3800 MHz.

JoHoweme MOMERYTHX AKATA je NOCelHO SHATAJHO 33 CTBAPAFLE PEryTATOPHIEX YCI0BA
33 kopHmhene HABEICHUK oncera 3a noctojehe TexHomorHje u 3a HoBy S5G TexmomorHEjy
MOOHITHWX  PamMO-EOMYHUKAUH]A, OJHOCHO, OPeIVCIOBA 33  NPOOAjy  HaBeTeHMxK
PEKBEHITHCKIA ONCEra MY TEM JaBHOT HAIMETam:a,

Y obDapmamy NOCNOBA KDJH C¢ QUHOCE HA YOPABh&HE PATHO-HPEKBEHIMICKIM
cnerTpoM, Toxom 2019, roqune ofaskane Y AKTHBHOCTH ¥ BE3H CA WAJABAMEM TOJeTHRAMHHY
A0IBOMAA 3 KOpHIDhese paaHO-(PEKBEHIA]E, KOODIMHALIOM M HOTHHEAMMjOM pamHo-
(perBeHIA]a, Kao H KOETPONOM PAAHO-PPeRKBeHLMjCKOr cHekTa.

Ha octony 3axTena KOPHCHIKA 33 W3IABIRC B IPOIY KRS HOjeAMHATHRX J03E0IA 34
woprmherse pagno-gpexsennmja, by ca 31.12.2019, rogume, pememina j¢ wizaTo

12419 nojeaunasmnx qossoa 33 xopumtieme pamuo-dpersenunia (yeynan 6poj pemena je
1639), ® TO:

. 12085 mojenanadany 1038014 38 KopHIThene PATRO-QPEKBCHIA{A HA OCHOBY
TANTERE KOPHCHWER, ¥ CRIaTy ca wnanomM 56, 3akona;

. 44 nojenmsayne nossoma sa kopmhesmse pagwo-PpexBeRTAjE 3a paTHO-
CTAHHIE HA RAIYXONIORY;
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. 42 nojeprpawpe ao3sona 3a sopmmheme pagno-PpexserMja 33 pamo-
CTAHMLE Ha OPOY M APYTOM ILIOBHIY,

. 81 nojenunauna 1038073 33 KoprINerke paTHo-PPERECHIH]A 38 ARIIOMATCKO-
KOHTYNAPHA NPEJCTABHHINTEA H CTPAHA NpPANHA NHIA, 8 ¥ CKOaAY ¢a8 wianobsuda 37, m 88,
Jaxona;

. 167 nojeamuaynnx fossona 34 kopumbeme pagno-dpexsennuja sa pagwo-
aMarepe.

Pegosno Co BpIIH enANENTHpake NpHjaBa (enexTPoRCKR) 18 KopHmbeme pammo-
tpexnenmmja ¥ pexsenumjckns oncesima 2400-2483,5 MHz, 5470-5725 MHz, 5725-5875
MHz 1 72-76/82-86 GHz.

3a noipebe pagmommdrysue coywbe, PATEN je v 2019, roauan m3gao pemmxn Gpoj
noje HHATHEA J0IB0Na 38 Koprimficmse pamto-dpexBeriHja, Ha OCHORY JAXTEHA KOPHCHHKA,
ka0 W Ha ocHomy ommyka Casera Perynatopwor vema sa encxrpomcke memmje (PEM) o
NpoIy#eIy BaNewma ao3eona. Takolje ¢y msgare | Jo3BOSE %A QOTYP  padHjckor
Momyransosor curaana. [Tpaxa: Gpoja goseona no xopucaMummMa je aat v Tpanory 2 osor
HIBSNITEA.

Y cemagy ca ogpeabama wnanma 95, 3awoma, zakmnyumo ca 31.12.2019. rogume,
NPHOPEMILEHS & YEyTmo 670 pemena o OXy3RMARkY NONCHEHHK paTHo-GperBesmnia, Koj Ma
Je omyzero yeynHo je 4454 nozeone 3a xoprmhicsne patno-pexnenima.

Hananaisy go3pona cy NPeTXONRIE HEOMXOIHE TEXHHYKE AHATHZE, KA0 CAcTABHN 180
npapasysa  koMnateGummocTs mively  noctojeliEX M HOBMX  KOPHMCHMKAa  pammo-

(PpeRBEHIH]CEOT CHEKTPA.

¥ pean ca opuiherem pagRo-@pexBerIH]CKOr CIICKTPa 32 noTpede paamo-nudyauje,
BpLIEHE CY AHATHIC KOMIATHONIHOCTH ca nocTojehuM MIaRoBHMa PAcoaene | HAMHOHATHHM
 MeljyHapOaHM ), MPHTHKOM PETABAS 3aX TEBA 32 HIMEHY TaPAMETAPa PATHO-CTAHRIA PaTH
OCTBAPHBAKLE KBATHTETHH|ET CEPRICE ¥ I0HH OOCTYKHBARS, AHATHIC JAXTERA 18 OTR/IAHAHE
ITETHHX CMETHH ¥ 30HH CEPBMCA, 34NTCBR 3a HOBE (PEKBEHIMMICKE MOJENC ¥ OIHOCY Ha
paelic nuanose, saxtTesa sa gucnokanwje FM pagmo-gedysanx npemajnuxa (yeyuno 24
OHCIOEANH]E PamHo-7THy IHNX mpetajHuea).

Ofpahen je 1 saxtes kopucuuxa New Skies Satellites Licensee BV no nuTamy Raunsa
kopuinhersa PpexpeHIn}a 30 TEPMIHATHS JEMALCKS CTAHAIE HA ABHOHMMA.

¥ roxy 2019, rogeme wainave oy npHBpeMEHe I0IB0Ne 38 kKopumbieme pamHo-
dpexeerumja 3a T-DAB pammo-andyany crammuy (Ha noxammjama Asana, [lpeenn Yo,
Opuap, CyGornua, Tymumunug, Jacrpeau), unume je mactankesa TectHa asa ysolema
TEPECTPHYKE MRIHTANHE &Y 110 paguno-ardyasje v Cphajn,

¥ 2019. rogmew y Penybnmmm Cplujn je imamwuno sanowero tectepame 5G
TEXHOIOT)E HEIABARCM NPHEPEMEHNY J03B0AA 32 kopuinhene pagno-Dpekperimja ¥ patno-
ippexsempjerom oncery 3400 — 3800 MHz, a xoju je ¥ canammo] dasu passoja Texmonornje
50 npencrassa ocnosnn, Cayacta 3a panno-koMyBRHEaEie je v jyny 2019, roauHe wsgana
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MpBE TPHEPEMEHE T03BONIE 38 TecTHpamke Texnonorkje SG oneparopy Tenenop, a v oxrobpy
2019. rogune oneparopy Tenexom Cpbuja.

Y meny mocaoBa KOJH ¢ OJHOCE HA 33 KOODARHAIM]Y kopuimhema pagHo-
{pexBeHIicKor CNEKTPA €A B/MMHHCTPAIH|EMA CYCOIHEX H IPYTHX 3eMaka y Toxy 2019,
rofMHe, KOOPIMHAIN]A C& CACTOJATA ¥ OATOBOPHME H& 3aXTEBC 38 KOODOHHALH]Y W CITAEY
HAIIHY 3aXTEHA 32 KOOPAHBALH]Y, PR 9eMY jé peandsosano cnenehe:

¥V ofsactn  pamso-anfysme  coywbe  M3spmena  je  xoopnwHanmja 484
(ppexBeHIMje/ToKALK]E CA CYCEARHM H IPYTHM AIMAFMHCTPALH|aMa M TO NyTeM:
cnenmjaranx cexnomja GEO6 - 271 koopnmnammia » GES4 - 116 koopansanma,
Gunatepasne kopecnonenurie GEOG - 11 koopounannja, GES4 - 37 koopmmuanyja u
GET75- 1 xooparranmja i e-mail-on GEDG - 48 xoopmmanyja;

o Y obapcry duxcre coymbe, mo cnopasymy HCM (Harmonisation Caleulation
Method), onroropeno je na 16 saxtera sa xoopauuamjy (365 pamto-penejrux seaa) u
nociara cy 3 koopauHammona saxresa (91 pammo-perejsa seaa);

* ¥ ofinacte guxcHe catemmcke cnymbe (Appendix 30B, CR/C) onrosopeso je na 15
JAXTERA 38 KOOPIHHATIM]Y;

» V¥ obnacT pagHo-gudiyIne carennreke caymte (Appendix 30, 30A) oarosopeno je na
2 JXTEBA 3 KOOPIHHAIH]Y:

* ¥ obnacti Mobrawe carennreke cnymde (CGC - ComplementaryGroundComparen()
OIOBOPEHD J¢ HA 3 3axXTeBa 38 KOOPHHATIH]Y;

* YV obpacti  dwkcse W mobmnme coymOe WIBpUICHa je  koopmamangdja 49
dpexsennujanorammja ca malapekoM aAMMHMCTPANHjOM, Mo cnopasymy HCM
(Hormonisation Calewlation  Method), nuyTeM KopecnoWIcHmmje o ycnemso
HCKOOPIHHHPAHA CMETHA HE  BARIGYXOIOMOBHO] Mobmnmoj conys0M  xpeaTce
ATIMHHHCTPALIH]E.

Ha ocromy zaxtera rpajsckMx W OINITHHCKAX YOPaBA — OHE/LCHA 38 NPOCTOPHO
MnaAHpake, yphaamsad W rpallepHEapcTro, a 2 norpefe wIpajze NPOCTOPHHX AHOEA H
INAHORA JNeTakHe perynamnie ¥ 2019, rommmn, npunpembenc je viymmo 44 ogrosopa y
KOjMA Cy aedunucaHd YCIoBH KO cé ONHOCE HR SAINTHTY NocTojehix eAeKTPOHCKHK
EOMYHHESIHOHEX MPe#a i npunagayfinx cpencrana, yrapupame salimHTHOT D0jaca W HAYHH
Hipohcna panoBa ¥ OOHIEHH eJeRTPOHCKHN KOMYHHKANMONHX Mpewa W npunagajyhux
CPECTARA, K20 B 3AXTERH KOjH Ce 0IHOCE Ha Y TEPHHBARE PO KOPHAODE 38 reorpadicke 3o8e
SedHECAHE ¥ 3AXTeBEMA.

Y oREHPY MeljYHAPOAHEX ARTHEHOCTH ¥ ODJACTH PAINO-KOMYHHKAITH]A, OCTBADCHA je
capamsa ca BapooM 3a pajmo-xoMyruKanrje Mehyrapoime yamnje sa TenckoMyHERALH]e No
maTaiey BRIFIC —a (BR International Frequency Informarion Cirewdar), npu wemy cy
npernenina UHPEYIapHa obasenrmema W nytnnkaimje o MeljyHApOHO] KOOPIHIALF]H pamTHo-
fpexmeruja n obampene TEXHATRE AHATHIE KOMIATHONIHOCTH C& INAHCKEM 016/IaMa HALe
ANMAHRCTPALH]E.

¥ roky 2019. roguse noTnEcaHH ¢y caenelin TEXHRUKE COPAIYMH 38 KOODIHMHALH]Y
(PPEKBEHIN]a CA CYCEIHEM M APYTHM ICMIBAMA!
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* Texmmuxm cuoopayym wimely Boeme u Xepuerosume, Penyfimie Cesepue
Makesonnje, Hpue Tope v Penyfanxe Cplinje o rpapmano] wooprmmamujw
MFCN mpewsa y dpexsenunjexnm onceznma 791-821 MHz u §32-862 MHz - v
cenmrembpy 2019, rognne;

* Texmwuxu ecnmopasym mively Bocme m Xepuerosnne, Penyfamke Cenepre
Maxenonnje, lpne lope n Penyfanke Cpiuje o rpanmunoj woopmamanwjm
MFCN mpema ¥ dpexsenmmjoxnm oncesnma 880-915 MHz n 925-960 MHz - y
cenTempy 2019, roauue;

* Texunmuyxm enopasym mmehy Bocne w Xepuerosmme, Penyiamke Cesepne
Mawenounje, Upne l'ope w Penyfamxe Cpluje o rpaswsno] woopammaumjn
MFCN mpesa y dpexsennmjexnm oncesnma 1710-1785 MHz u 1805-1880 MHz —
¥ cenrembpy 2019, roammne;

* Texmwwuxn cmopasym wimely Bocme w Xepuerosmwe, Pemyfiamie Cenepue
Maxenonnje, Lpre lope u Penyfuuke Cpnje o rpanmuanoj xoopaumammj
MFCN mpema y dpeksenunjesum onceznma 1920-1980 MHz s 2110-2170 MHz -
¥ cenremBipy 2019 rognme;

¥ 1oy 2019. romeme werupn oneparopa ( Tenexom, Teaerop, BT u JITETB) 1 jenan
senmkn KopucHuk (CMATCA) ey saxtese 33 nojenusaune fossonie 3a kopumherse patso-
dpexBeRnja NOIHOCHIN My TeM ATUTHKAIKE &-103BOTA o e-IATTepa,

Y roky 2019, rogane saspuiene cy jasne Habaske sa yuanpehere codaepa ATDI
(Advanced Specirum Software Solufions), 0 T0 Kpos sxypHparke noctojchinx n nabanky HOBMX
manenny (3a HTZ Communicationsn sa fCS Manager, xao n jemua siand alone dongle ca
nuermama 38 HTZ Communications w ICS Manager), uabarky nosor anara 3a JCS Manager
— IRF Allocation Editor (yenocranmame Gase nomaraxa 3a [lian wamene paguo-
(PPeKBCHUMICKOr CNEKTPA) W HAGABKY ONTHMHIOBAHOT MOJENa nponaramije 3a Mobummy
panac-cayady (3a repuropH]y PemyOnnke Cpoije) . Ha xojn nausn je noGuicno osexnnano
IHauajHe nobomsmane ¥ paay Chymbe 3a pauno-KOMyHHKAIN]E HA NASHRpakLY kopumhemsa
PAIHO-DPERBCHILMCKHX OTICETa.

¥ npeaj nonosuyn 2019, rommue 3anoueTe ¢Y AKTHBHOCTH ¥ IH/ALY PeaTialiuje wipaje
Mana NOKPHBARA MOOHIHHY MPEKA M H3PANE OPOPaYYHA NOKPHBEHOCTH CTAHORHAMITEA M
TEPHTOPHEIE, N0 TEXHOADTHIH 34 CBAKOT NOJEIHHAMHOT MODHIHOT ONEpaTopa, & ¥ CEmany ca
wianoM PATEJ-a. llan axmaemoctd je Guo ga ce Mane NORpHBARG TEPHTOPH|E, KaD
naseaeni npopadyuy wipalyjy y PATEI-y 1 na ce pesynrars jasno objanmyjy Keapranso na
3BAHIYHO] HHTEPHET CTpanumn. ¥ genemtpy 2019, rommme, npema yrasiemM nomEHMa Kojs
ce onuoce wa Tpelw kpapran 2019, rogume, no ApER 0y¥T cy ofjankene Mane NOKPHBaKA H
YOOPEIHH PHESS TOKPHESHOCTH TEPHTOPH|E H CTAHOBHHIITER 110 TEXHOTOT I/ OMEPaTOpy,
KE0 W nperneq Opoja AKTHBHHX foKammja OasHAX crasmiua w Gpoja Gasmwx craEMma mo
TEXHONOTH] A/ DperBerIIH] R/ONepaTopy Kaje je kpenpao PATEL,

Y OKBHDY GHATHI¢ PAZIA B PainOja MPERE oTepaTopa MobHIHE TeredonHje ¥ Toky
2019, roxnee, HA IBANMYHG] HHTEPHET CTPAHAIN Cy o0jan/sHBann, Taxohe HA KBADTATHOM
HHBOY, H OOJAIH KOJH ¢¢ OZHOCC HA KBAHTHTATHBHA NPErnel cTama GemuuHe HNPHCTYIIHE
MPeRe CBAKOT Onepatopa koji obyxearajy cer on 45 BpcTa KERHTHTATHEHEX [10IATaKa.
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¥ oxtobpy 2019, rogmse PATEIL je ca xommamwjom Microsofi motmmcae Wiki
Agreement, OIHOCHO COOpasyM o OpojekTy ¥V kome he womnanmnja Microsofi obeabemuru
onpeMy 3a Upywamke GecniaTHOr MHTEpHETa Ha odrosapajyho] nokatnju zopuinhemem TIn,
Whitespace (TVWS) oncera. Peanmaaupja obapesa npensulernx yroropom je ¥ Toxy,

¥ oxenpy nprnpema Coywbe 3a pamno-rOMyHHEENHjE 3a npenctojehe moctynke
JEBMOT HASMETANA 32 PAIHO-(PPEKBCHIBICKN ChexTap, 38 nocrojehe TexHoRorHje W HOBY
TexHOMOrHjy 50, moKpenyTe C¥ 1 3aRpiiens japne nabaske 3a cneneha gokymenta:

—  Anamwia: Spectrum Cross-Country Analvsis®, Cullen International OPH:

— Hapewrraj: . Upcoming and ongoding spectrum awards”, Culien International OPH:

— HWasewra): S5G Telecom Regulatory & Gowt Besi Practices Guide — Policy
Frameworks, NW Planning, Specirum & Lessons from Telco Trials, Use Cases®,
Wireless Federaiion;

- Crymja: . Hibop onTHMAIHOr ayKIHjCKOT MOIENE NPOAZje PPEKBEHIHICKNX OTCera
38 noctojehy 1 Hosy 50 TexmonorHjy™.

Hapenena pokymenta cy sopumhbena ca DHBEM NPHIPEME JATNOCASHHX 38 HAPEIHK
JANATAK KOJH CE OJMOCH HA NPHOPEMY M HiBohcree JamHOr HANMETANA 33 HIJABAIE
NOJEHHAYHMX 103BONA HA OCHOBY KOjHX €@ C¢rMM¢ npaso Ha xoprmheme patmo-
(PPEXECHUMCKOr COEKTPA HEMEHEROT 34 TEXHONOTH|E IeTe remepanmje MofHmHEX Mpewa

(5Ci).

ObGap/bena je capamma ca PemyGawdkisd  cexperapujaToM 3a jaBHE NONHTHEE
PenyGauwe Cpbeje ¥ UH/BY NojelHOCTARLE LA AMBHECTPATHRENHX nocTynaxa (el lammip) i3
Aovera pana Coywde 3@ pagno-KoMyHHKATM]E, 8 KOJW ¢¢ OIHOCE HA OPOUEIYDE HifaBama
NOjeHHAMIRY 10380714 33 KOpHIficne paano-pexsennHja,

¥ 1oxy 2019, rogune sanodeto je PopMBpame NONIPYNE CAREIA 34 SAIITHTY MHBOTHE
CPEMHHE, ¥ BEIH Ca MHHIMjATHBOM MOOHINHX ONEpaTopa na oo npepainhy npenpexe v
Npouecy WIrpagme Gasnux cTaHmuia 38 MobWINY Tenedioumjy, ¥ 4HjEM CacTaBRY cc HAnase W
npexcTasmmim FA TE-a.

Janocnenn w2 Caymxde 32 paIHO-KOMYHEEAIH]E ¢y ¥ Toky 2019, roguie yHecTROBATH
¥ pany Bume meljyrapognux kondepennpja n opramusamja. Hajawavajuuje je Guno yuenrhe
¥y pany Ceercke wondepenmnmje o pammo-koMyRnkanmjama (WRC-19), v oxsupy
Acneraunje PenyGmuxe CpOuje. llperxoasa npunpema xondepenmmje ce ormegama y
AeQHHEACALY MONAIHAX OCHOBE W CTEBOBA HAE AIMHHHCTPalmje ¥ onmocy Ha Esporncke
sjeamre npeanore (ECF -European Common Proposal) me y Taukama amesnor pema
KOH(epensje, WITo j& Npelcranbane manpopMy Halme Aenerannje 3a pan ga Kondeperumj.
Heneranuja PenyGnuke Cphuje je nommmcana 3appinHa RokyMeHTa RoHpepeHije.
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5. ENIEKTPOHCKE KOMYHHUKALUHOHE MPEXKE H
YCIAYTE

PATEI] je Tokom 2019, rojune HacTABHO Ca AKTHBHOCTHME K0j€ CY YEMEpeHe ka
CTBAPAILY KOHKYPEHTHOU TDWMINTA, ¥3 TapaHTOBAME PABHOTIPABHOT [ONOMEAJA CHHM
yaecanuuna. [lonasehn on saxehe perynartuse m nocTvnaxa 38 yeohemke HOBAX TEXHOIOIHA
H CEpRHCA KOJH CY OKOHYAHW ¥ NPCTXOIHOM DEPHORY, @ V MY NALET NOJCTHUANA
KOHKYPEHLHjE HA TPAMHINTY ENeKTPOHCKRX KoMyHukammja y PenyOaunw Cpéujn, PATEI je
TPEIY3E0 HIS AKTHEHOCTH ¥ BESH C3 peryIHcamenm one obaacTy,

Yoopeaun npukas Opoja KODHCHHKA, KaD M CTENeH NeHeTpamije jarme dmicHe
KOMYHHKAHOHE MPEHE, japie MOOHIHE KOMYHHKALMORE MpeKe, HUTEPHETS, THCTPRGYIH]e
MEJIHJCKIX CATPEAA W naKeTa yoayra 3a 2015, 2016, 2017, 2018 # 2019, rognuy mar je y
Tabens 1.

Tafesa 1. Yoopednuu npuvas Gpoja xopuckinag ociosiie YoTyea e1exmpoickie KoMynRusayuia
¥ nocaedwuxs coduna

Toyumn
2015, . H1T 200E g,
Yemyra [ bpemeTea
o g - Bipaf ¥ s 161 25 243 143 242 |
g RIEERITE T Ha [ sosiahiiseTans 104,66 LG5S | w,14 9787 97,34
Mcstiaaiin Te e duooiigia Bl 1o %.16 9.09 &6 B43 BAS
R ™ Ha LN crmmonsmsn 123938 128,52 EX2 dn 120,43 121,40
i) Bpj y m, 132 [A& 148 1,55 1,62
IEPHRERTC
u;:::::-: | TER 100 Asnishinnt vamn 53,07 54,30 59,52 6339 #5277
TeTprivusin B ¥ wasti 1,60 L 70 1LER 20 |
MICILIE LI GO -
P TILSETINI N Ha 100 anseahsnicrasn 54,15 64T ] 75,55 042
R p— Bpos ¥ win ' 092 10 LIT L2? 142
AR Ha 100 mosiahaycrasn 300 41,36 46,95 5123 ﬁﬁ,e}ﬂ_'

Jaxonos je yrephena ofasesa PATEI-a ma soau ofrosapajyhe perscrpe, oiHoCHO
CHUICHIN]E ONCPaTOpa, WITO Ce CIPOROAM ¥ cEnaay ca OanykoM o Hauuny sofjetha perucrapa,
EBHAEHIN]A, Da3a MOJaTAKA Kao | Apyrux HHdopMalija H3 genokpyra Perynatopee arenumje
38 CACKTPOHCKE KOMYHHKAH]E ¥ NOWTAACKE YCIYTE H BHEXOBOM 00jAREHEAILY HA HHTCDHET
crpannin PATEI-a, Bhixos aetaman nprxas gar je v [pamory 3.

¥ cunany ca Jaxomom, a Ha 3axTes oneparopa, v 2019, roanan wamato je vEymao 40
PEITERa O J00ETH, MPOAYRERY WIH 0Ty IAMANLY HYMEPAiR|e.

Tabeaa 2. bpof uzdamux pewwerea 3a xopruhierse wymepayije
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_ Bpoj wanarwx peitersa
Kareropuja Gpojesa Jonena Mpomyxemne Onyanmame
HYMepauuje HYMeparije HYMepanje
["eorpahern = 19 - fy
Hercorpadcrn 7 a 4 ]
Eparkn Konosm 1 - 2
OCTany ROJIOBH | - - 1

OmepaTopiMa ¢y HAIATA TPH PEINSHA O ZOIETH NpeIipojesa onepaTopuMa 3a mpHcTy
LenTpamnoj Gazs npeneTHx Dpojera n aocTanmeno je 27 ofapemTena O BAKHATR 38 J0AETY
HYMEpatHje,

Ocreapena je capagma ca MHEAHCTADCTROM YHYTPAINGHX NOCIOHA ¥V OKBHDY
mvitiemenTannje HILA npojexta , Jiwsajn edukacnor cacrema noapmke 112 sa PenyGanky
CpOuiy"”, ¥3 BKTHBHO YHCCTBOBAMLE Y PALY.KA0 H ¥ MPHKYIUBAEY W AHATHIN NOIATAKE,

Haspuiena je anammsa goctyonocts Gecnnaramx Gpojesa 0800, Haxow mobmjennx
UpHTYHOH 0 ONCPAETOpa, IPHEYIULERE ¢y Heomxonae nrdopsanje # PATEI je sayseo cran
M3 HEM@ PA3NOra 38 OrPaHHIesa ¥ J0CTYIHOCTH Gpojena ca npedmxcom 0800, O oroM crasy
ofaBemITeRO je pecopio MuHKcTapeTso (MTTT) & saTpaen je CTaR no OBOM MHTARY,

lpenocesoct Gpoja ¥ jaRAMM MOOHIHEM TEICKOMYHHEAUHONHM Mpe&aMa, Koja je
nodena iz ce npHMemyie ¥ jyay 2011, roaune, ¥ nperxomHo] roguan ce oasHjana Ges pehiux
noTemkoha, y cknany ca omuray aktom PATET-a xoju ypehyje npenocusoct Gpoja, kao | ca
MPOTOKOTOM © HMIIEMEHTAIIN]H TPABRIHAKA KOJAM ¢y onepatopn melvcobHo yearaacm
MPOUEAyPY ¥ Bedd C3 AAMHHHCTPATHBHMM ITHTARAMA KOj2 C& MOTY JABHTH ¥ NOCTYOEY
npesoca Gpoja. ¥ 2019, roamsn Guno je 108.720 npenoca Gpojesa v jasuem MoGmHIM
TECKOMYHHEANHOHNM Mpexaa. Ha kpajy 2019, romane je Guao yrynuo 8§79.964 npenoca
nameliy oneparopa moGnmue Tenedounje on nawa Yeohema yeryre npeHocHBOCTH Gpoja.

Cn 1. anpana 2014, romuie B kopHcHEIMA dukcHe Tenedonsje je omoryvheso na
NPHINEOM OpoMeHe OMEPaTOpa 3aupike ceo] opeTmuarnwyks Opoj. TTpouexypa npenoca
Bpojesa ce oIBHjA ¥ cknany ca ITpasninmkoM 0 npeHocHBOCTH Gpoja v jasnuM Tenedonckm
Mpesiama Ha grrcnoj roxanriy (. Caysbenn rmacnuk PCY, Gpoj 52/11), ®ao u ¢ npoTtokoaom
0 HMILICMEHTALMIH OBOT MpaRMTHHKA, KOjiM ¢y onepatopr melyveobHo ycarnacwns
NpoLEIypy ¥ BEIH ¢4 aIMHHHCTPATHBHHM TIHTALAME KOja ¢& MOrY JaBHTH ¥ MOCTVOKY
nperoca Gpoja. ¥V 2019, rogenn je Gano 41.167 npenoca Gpoja npernaaTHEka duikche
Tenetonnje. Ha xpajy 2019, romine yrynan Gpoj nperoca wnocn 337.735 on aana ysohema
yeayre npenocHeocTy Gpoja wamchy omeparopa dukcHe Téncdonuje.

¥ ckmagy ca lIpasineEkoM o panRO-OnpeMH B TENEKOMYHHEAIMONO] TEPMHBATHO]
onpenmu {,Coymbenn rmacaak PCY, Gpoj 11712, y npumens on 01.06.2012, rogwse), PATEJ

Je, Kao TENO 32 OUEFHHBAE YCAITIAIICHOCTH PATHO W TENEKOMYHMEANHOUE TepMUHATHE

(PaTT) onpese, ¥ Toxy 2019, rommse nanao:
= 450 moTEpAA O YCArTEaIIeHOCTH,
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= 141 a3B0n W3 PperBcTpa WAIATHY NOTEPIA.

Hugje Guno ofdMjesny 3axTesa Kao HE NPOcHehenx Ha NamkY HALIeHoCT pECOpPHOM
MEHACTAPCTRY, 4 DOJHOCHOUN CY OyCTaMM 03 54 saxTena.

¥ ofHocy Ha npeTxoHy romany, ¥y 2019, rogmew aomno je 0o IoMATHOr cMARECRA
Gpoja 3axTena 3a oucwHsame yearnamesocts PuTT onpese, 0mo jé nocncanna pefykobarma
anete PuTT onpeme 3a wnjw yeos je notpeGno NpHOARKTH MCNPEBY © VCAT/ANICHOCTH, ¥
Hpunory 6 Onnyxe o onpebunaiy pofie sa wijm je Y803, H3B03, 0IHOCHD TPARIHT NPOTHCAHO
nprGasbake oipelenus uerpasa (CorymGeanrnacrik PC*, 6p. 92/17, 29/18, 56/18 i 78/18),
Oea nucra je peyrosana omnykom Baage, a na npeanor MurncTapetsa Tprosume, Typuima
H TETEKOMYHHKAIH]A, ¥ WHHY OAAKINALE YBO3A, A1 0CTaje Ha cHasn ofapesa npriasmarna
HCTpaBE O yCarmameHocTH npe crapbard PrTT onpeme wa TpssimTe,

¥ roxy 2019. ronase nprnpessena je wontpuGyumja sa ITU-T npenopyky ITU-T
K83 Monitoringofelectromagneticfieldlevels, na ocuosy xoje je na nienaprom cacranxy [TU-
T 8G3 (Environment, climate change and cireular economy) y Herenn somera onnyxa o
NOKPETaRkY pesmsuje npenopyke ¥ kojoj he Gurn yepumrrenn nogauws o cacremy EMOPATEIL
3a mpahense HUBOA eNEKTPOMArHeTHOT Moka ¥ Pemyfmui CpGmju.

3anoczenn ¥y PATE!-a ¢y u Tokom 2019, roause yuectsosamm v pagy Cxynmmase
Muetrryta sa crannapausamijy Cpouje (MCC), xommcHjama 3a cranmapge KSNETSI u KS
N210 & rexuwgror komuTera CENELEC-a TC 210, Kovtanyapano Tokom rogese obassane
CY GHAIHIC 3AXTCRA HOBHX CTAHDAPAA NOHCTHX K30 NOApKA npumens Jupextune
2014/53(EY w apanwse TEXHNUKAX YUYTCTEA 34 OUCHHRARE yvearnamenocers REDCA (The
Radio Equipment Directive Complianee Association) TGN 3a nojeauue spere paziso onpene,
PAIMEFLHRBAHA CY MCKYCTBA M HHPOPMAINH|E O PEryNaTopHUM AKTHBHOCTHME PENEBAHTHUX
uucraTyurja (Esponcke komncuje, ADCORED, ETSI, CENELEC, CEPTECC u np.) xpos
yuewlie wa romnmmen cactanky REDCA maja 2019, rogmre v Codmjn. Taxole, OApAaH je
cemuuap Paiio onpeMa M TeNCKOMYHHKAUHOHA TepMunanma onmpema (PuTT): [prmena
nponaca ¥ cranmapna” y opranmanguniy HCC-a, ma kojeM je jenam on npemasasa Gwo
npencrasusk PATE-a.

Ocraapena je capansa ca MREHCTAPCTBOM TProBHEE, TYPWIMA B TEICKOMyHHKAIH]A,
Musnctapersom npuepene W Mucmuryrom 3a crampapmmsammjy Cpbuje, v sesm ca
nagnexnomhy PATEN-2 n TyMademes 3aK0HCKS perynamupe W3 o6IacTy YBOIL, HIBO3E M
ynorpefe carenwrcknx Teaedona y PenyGamum CpGujm, nianow AoHOMERS CPICKHX
craugapaa 3a 2020, romuuy. copomoliemem npommca Esponcke ymmje vy  momahe
HKOHOIARCTRD, PEANHIOBAHKEM BAKHIX MPOjexaTa Kao W yuanpehermem Barpaiie kanammrera
Penybmare Cplnje ¥ npuMeHs CBPONCKE PETYIATHEE,

¥ roxy 2019, romee ofaBBans ¢V MOCIOEH TEPCHCKHX MPOREPHE PATA B OPYKAR
YCIYTa OLCpaTopa CICKTROHCKHY KoMyn#kamrja. Ope nposepe oy ofyxaaTiie HOBOYIHCAHE
OnepaTope (TPOBEPA fA JH CY 3aN0Yeld CA NPYKABEM YOIyTe), ONEpaTope Koju mpykajy
YEUYTY 4 HECY UPHJABHAH MpERY Kojy mocenyjy W upexo Koje mpymajy yeayry, xoju
neosaANNeRo TPYKaly HEKY 01 YCIyTa eTeKTPOHCKMX KOMYHIKAIR]A, Kojn HEMA]Y HCOPARHD
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PETHCTPOBARY TEPHTOPH]Y NPYIKaILA YCIYTE, 3ATHM ONCPATOPE KOjH C& HHCY HA OpaBRIaH
HAYHH PERAAMEPATH HA CBOJO] HHTEPHET CTPAHMIIE, K30 H ONCPATOPE KOJH W3 HENMOIHATHX
painora He npaMajy nowry ynyhemy ws PATE-a, Yiyuno je nsspmenc 156 vepenckmx
MpOBEP KOJe KA0 Pe3yaTaT HMajy IANMCHHKS NOTIHCANE Of CTpase npexctasnmka PATE -a
H OTIEPATOPE, ¥ KOJHME C& HOTH ofaneryiy a8 ¥ onpelienomM poky oTKIOHE eBeHTYATHO VOueHe
HETIPEBATHOCTH. L

Cieparops jaBAm eTeKTPORCKHX KOMYHHEAIMOHNY MPEia HMajy npano 12 saxtesajy
sajefHEKo KopHinhere cICRTPOHCKE KOMYHHKAUMOHe HHPPacTPYETYpE APYTOT ONepaTopa
WM Tpehier JHIA Kama je T HEeONXOIHO, PAIH KOHKYPEHTHO!, CEOHOMHYHOT W edMixacHor
ofanaILa JIENATHOCTH ENCKTPOHCKHX KOMYHHKAIMjA. [IPABHIHHKOM 0 HAYHHY TPHEYTULARA
H 0fjaBbHBARE NOJATAKA O BDCTH, PACHOJOMHBOCTH H réorpadcko) NOKMITH]H KanamuTera
ENEKTPOHCKE KOMYHHKALMOHE MpPEXe {,,Eﬁmﬁﬂuu rmaciuk PC*, Gpoj 66/15) je npeannhena
CBHACHLN]A KaNaUMTeTa eleKTPOHCKS KOMYHHESIHOHE MPEwe Koja Mowme OHTH npemer
sajemumakor koprmbiera y dopu ofjemumens Base nogaraxa o vanansreriMa. 3aKmygsHo
ca 31.12.2019. romime opa Gasa je caapmana nofarke o 1728 antenckrx cryGosa oneparopa
Temexom Cpdnja a.n.. Tenenop m.o.0., Ban mofajn mo.o., JTI ETB, Laser Intemational 1.0.0 1
W-line n.0.0. k2o ¥ nojarke o 1486 onrukex kadnioea M oko 200,000 enemenata kabnorcke
kapamnianmje Tenexoma Cpbuja an. Oneparopu oy v ofamess na ‘sxypupaly nogarke
HAJMAILE [EIHOM ¥ TPH MECCIa W Ja J0CTgBe NOJATKE 0 HoBoHArpaheHo] Mpemn Koja MOwe
OHTH NpeaMeT 3ajeanmxor koprmhesa y poky on 15 1asa o nosersa mele excnnoaTamije.
Basa wandumreTa 3o WIHAIMBHBARC je NOCTYNHA CBUM 3AHHTEPECOBAHMM OICPATOPHME
ENEKTPOHCKHN KOMYHHEAUHOHHX Mpera ¥ popmu ged — [HC annmkanuje na cajry PATE-a,
¥ 1oxy 2019. rojmue 3abeneweno je mpexo 6100 npieryna osoj Gam, "

Towom mene 2019. roguse ofasmani cy NOCHOBE W3 OGTACTH AHANHIC HOBHX
TEXHOIOTH]A H YCOYTa H HCKYCTBR ¥ BHXOBOM PCryIHCAHY, ﬂﬁt&ﬁuﬁnaam KBTATETA ¥
MpY#ARY JABHO ZOCTYTHHY €ICKTPOHCKHX KOMYHHKAIHOHNX YCUyra W 3ATHTE HHTEpeca
KOPHCHWKR, HIPANOM CTPYYHHX DAZORA, CTYIM]A M NPEISHTANM]A KD H VYECTBOBAMEM Ha
CTPYMHAM CEYTIORHMA M CAPATIROM GJ PENERANTHHM HHCTHTYUHjAME ¥ UHMLY CTPYYHOT
YCARPINARAFLS.

¥ 2019, rogunn (opMupaHa je pagsa rpyma 3a mIpagy Aoxymerrta CMepHnne sa
Orpopers werepuer, npema BEREC-osim noxyMenTy koj je pammatpao opo muramne y EY,
AHAIHIMPAKE CY yCIyTe DPHCTYIA HHTEPHETY M HHTEPHET yeayre y Pemybamum Cplujn n
CATIELEN je MpeAmior Koju je yivhen wa japny pacnpasy. Haxom npaveatu koje cy onepatopi
JAOCTARK/IH NPHOPEMIBCHA j& KOWAYTHA BEPIMja IOKYMEHTE KOfH je ofjamnen Ha HHTEPHET
crparvis PATE-a.

Haron yeeajama EBponcKor 3aK0HHER 0 eNEKTPOHCKHM 0 KOMY HEKAIjaMa {European
Electronic Communiaction Code- EECC), v Toky 2019, rogune AHATHIHPAHE CY 0JpeaDe oBor
aKTa W pasmarpana je MoryhuocT cnposoliema HOBOP peryaaTtoprOr okEnpa ¥ PemyGmm
CpOuju.

L,




Kako j¢ HoBHM perynaTtopins okanpoM EY npedsuliena mavena onpensta pesanmx 3a
YHHBEPILTHH cepric, ¥ 2019, roamsn HIBpIEHA jé AHATHIA PEATHIAH|E VHHBEPHUTHOT
cepamca ¥ Penybnnmn CpGujn m apokaama wiannnama EY. Ha ocnony ananmse saxmyueno je
A je OPHCTYN peilaBary [IHTami YHHBEpIanHor ceperca v PenyGmumm Cpbujn notpebao
YHANPEIHTH,

Y owsupy capamme ca Emponckom aremnmjod 3a cajfep Geafenmocr (ENISA),
npejcrasaany PATE-a ¢y akTaBro yaecrnonany y cacranmima Excoepreke rpyne 34 wian
13a, unje axtuemocTH oy Aedmencane wianonm 13a [upextuse 2009/140/E3 Esponcxor
napiavenTa W Casera. (OBa excleproka rpyia OEYIUBA PErVIATOPE ENEKTPOHCKHX
KOMYHHKAUHJA CA [HEeM edikacHor cnposoliersa Mepa Koje cé OJIHOCE Ha MHTErPHTET W
Gesbeanoct mpexa m yenyra, Y 2019, rogmHM 3anoder je MOCTYNAK NpHEYNbama M
HHTHIHPAA [TOETAKA O/l OIIEPATOPE ¥ BEIA C8 VIPOMABAHEM HHTErpHTeTa W DeabennocTa
mpewka ¥ PenyGmanyn CpOumjm. Ha cactanmmma excueproke pagme Tpyne NpencTaBHHIDL
PATEJl-a cy mogHe/n HIBSIITAJE O IHAMAJHHM HHIBISHTHEMa TokoM 2019, romme xoje cy
nprjaspny oneparopw ¥ Cpbujn. Y somembpy 2019 romune PATEN 6mo aomablium 29
cacTanka Excrmeprexe rpyne 3a wian | 3a. Cacranky cy NpHCyCTROBATE ITPEACTARRHIIN JEMATA
wraknua EY, Hopeemse, [zajuapere, Esponcre xomucnje # PATEN-a, a pasmarpana cy
nHTakA WY OOACTH MOBPCIC HHTETPHTETA H HAPYINABALS GeibCIHOCTH EneKTPOHCKMX
KOMYHHEGUHONHX MPEa B KOHTWHYHTETA NPYIEaka ¥eIyTa,

Ha spanuanoj nareprer crpadnni PATE/T-a objasmwena je Crynnja o OTT (Over-The-
Top) yenyrama, koja je obyXBarina nperie] HCKYCTARE BHINE DASTHMHTHY I8MATA TI0 HTARY
OTT ycnyra, npeMepe perynanije W NOCHeIMNE DOjaBLABAMA OBHX YCIYra Ha TPKHIITE
EIEKTPOHCEHX KOMYH H'ﬁ.’HIlHjE..

Y roky 2019, npuxynmenn cy m ofpalienn nogaum o Gpojy xopHcHNKa yemvre
IHCTpROYLH]E MEIHJCKHX CAAMKAIA H YCAYTE MPHCTYNA HHTEPHETY ¥ MPETXOMND] TOIMEH.
ABLTHIMPAHE CY MOJAIH KOje CY ODEPATOPH JOCTABHIN, 4 KOjH CY CE OJHOCHIM Ha Gpoj
EOPHCHHEA HABEICHAN YCIyra ¥ HAcC/6GCHMM MECTHMA, 0JHOCHO ONINTHHAMA, PAIBPCTAHO M0
TEXHOIOMHJAMA  ONCPATOPHMA, W OPHOPEM/EEHM CY WIBCIITAJM 33 noTpebe npernema
TpwkinTa. Takolje, y masenenom nepuony Gumo je mume saxresa Kommcuje 1a samTwTy
koukypedumje, Ilpwspennmor cyaa, Mumwuctapersa  rpaliesumapersa, caoGpahaja n
uagpactpyEType, 3asoa 34 yphanHnsaM H ApYTHX HNCTHIYOM]A KOJE CY C& OMHOCHIH Ha
nofarke o Opo]y AKTHEHEX oneparopa M Opojy KOPHCHHKA, PAaTBPCTAHO MO FOIHHAMA,
OHEPATOPHMA, TEXHOIOTH}AMA H HACC/HCHHM MECTHMA.

Tpefa nocebmo merahm  WuTeRsWeHy capamgmy ca Kommcujom sa  samrrery
KOHKYPeHmije Tokon Hene 2019, romgune, 3a wije norpede je HIBpOICHA ZETABHA AHATHIA

HACTYINBCHOCTH ¥eyra THCTpROY e MeHjCkHX Canpaja i YCAyre NPHCTYHA HHTEPHETY
suine on 40 rpanosa w omoteea v PenySmunn Cpamju.

¥ uumy ycnocTapkama, OUpAEaBaka H BEYPHPARA (HHAMCHjCKOT YIpaRbama |

koHTpose (PYK), onvocso cuposolemsa anTepHe koHTpone, npeda Iprpyaanky 3a OVE
Munncrapersa fumancuja Penyfumxe CpOunje, 13 0633CTH eNeRTPOHCKIY KOMYHHKAITHONRX
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Mpe#a B ycmyra, ypaledme ¢y AHCTE NOCNOBHMX NHPOUECE CA IULCBHMS, ONHCHMA H
AKTHEHOCTHMA ¥ OKBMPY X, HCTH CY MAMWPAHH, NONKCAHE CY MPOLEAYPE B HABCIEHA AKTA
KOja NpeicTAREA|Y MPABHH OCHOB 33 HHXOBY PeAIHIALH]Y. NPOHCHCH DHIHK W HABSAEHN
HASHHE 38 HBETOBY MHHHMBEIZIH]Y.

6. KOHTPOJTA KOPHIIIREHKHA
PAJHO®PEKBEHIIHIJCKOICNEKTPA H KBAJIMTETA
YCI¥YTA

PATEJl spum cramuy womtpony kopmfiesa pannodpexpeRiujcKorcnertpa o
EOHTPTY DApaMETapa KBANHTETA jaBHo QOCTYITHHY EEKTPOHCKHY KOMYHHKRLHORWX YCIYTa
W MpEma, CEMOCTAIMD O0ABLAE TEXHWYKE UPCrIeAe PAIHO-CTAHHTE W BPHIM HANZOP Waj
crpoBoliereM TEXHHIKAX Npernena koje obanmajy apyTu onnambenn cySjexmn. PATET je
HMITTEMEHTHPA0 H CHCTEM 33 KOHTHEYATHO MEDEIse HHEDA eNeKTPOMAIHCTCKOT Moma Koje
SNIEKTPOHCKS KOMYHHKSIHOHA ONPEMa NPOHIBOIN ¥ ypOain cpelnrama.

Koutposa kopmuliema pagsodipexsenmmjeror enektpa je y 2019. rognms enporoljena
Gt PATHHX MECTA KONTPONOPa H HA TEPEHY, NpPH ueMy jo xopmmhena sMepHa onpema v
KOHTPONHO-MEPHHM TEHTPHMA H (HECHHM JALHACKH VIPARBEHEM KOHTPOIHO-MEPHHM
CTAHHLIAME, KA0 B ¥ MODHIHNM W DPEHOCHHM KOHTPONIHO-MEpHHM cTamnuaMs. Toxom 2019,
TOAEEE MYWITEHO j¢ ¥ pal ocam (HKCHHX JALAHCKH VIPaBbanEX KOHTPOTHO-MEPHIX
CTEHHIE, Take 714 je Opaj cranmia opor THna mosehan ma jenadacer. Owsum je anawajuo
NPOIHPEHa 30HA KOJY DOKPHBA CHCTEM 33 KOHTHHYAIHN MOHHTOPHNT panyodpekreHHjeror
cnexTpa. HacTapmena je H3rpajma ofjexara HAMEREHIN 32 IPOUTHPEIRE OBOT CHCTEMA, THjIM
KoMiierHpaed  he ce  obeabemwte  mpio  eduxacua KoRTposa  xopumbena
PEAROHPEKBEHITE]CEOT CTIEKTPA Ha 1enoj TeprToprjn Penybauke Cpiuje.

[lapameTpn CBHX Pagmo-eMHCHJA [ETEKTOBAHHX NPH MAHYSTHOM MCpEmsY O
PETHCTPY]Y YHOCOM KOHTPONHO-MEPHHX Sanuca ¥ oarosapajyhy 6asy  nojatawa.
AYTOMETHIORANHM MepemeM Koje ce pyTHHoKH ofanma v3 momol ompese v GHKCHRM
KOHTPOIHO-MEPHHM CTAHMIEAMA FeHEPRIIE ce HeVTopenso sehn Gpoj Mepuux pesviraTa Koju
ce pegosno anamanpajy. ¥ Tabenn 5. npurasan je Gpoj KOHTPOTHO-MEPHIX SEMHCA VHETHX ¥
Basy mojgaraka y Toxy 2019. rogane,

Tabena 3. Bpoj kowmporno-seprix 3anuca y 2018 coounu

Bpo) MepHHx 3amHca 13 BEpoj MepHHX 1a0HCa H3RAH
KOHTPOJIHO-MEPHEX [EHTApa KOHTRONHO-MEDHIX LeHTapa
1572 2725

EdmracHam OTEpHBAIEM HETETATHHX PAIHOTHGYIHAX CTAHHIA M IPEIYIHMALEM
ANCKBATHHX Mepd, HENETANHO Kopuinhicme panuoIndiyInor CHeKTPa ¥ ONCery HAMEREHOM 34
EMUTOBARC PAIHJCKOT CHIHANA je CBEJISHO HA PETKE MOjemHayHe caywdjese. Ermnennmja
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mamer Gpoja pamo-mudysamx crannua Gex no3vone wHju je pan perwcrposan ¥ Toky 2019,
FOMEE, ¥ BEIN €4 "THM CY NPHjaBe NOC/IATe HANIEAHO] HHCIERIN]R, npukaiana je v Tabem 6,

Tatena 6. Mpucaz dudyoniee paduo-cmanuya Bez dozeone suju pad fe pesucmposan ¥ moxy
2019, zodune

Peaun . . Jokannja
5poj Huenrnduxannja Ppexsennnja (MHz) npemajunns
1. Panuo 3asnvaj moye 104.8 Fopagrma
2. Paano Exnrsva 104,3 H“TDBH'E

(Tprjenome)

JR{vIHa pATHO-CTANHIA YHIH je pajl PErHCTPOBAH W v CAPAUIFN Ca HATCHIOM
HHCTIEKIHjoM TpexHByYT ¥ Toky 2019, rogmme:

3. Pamuo Ges naenmiduxansje 1022 | Hoen Can

¥iynan Opoj cMeTHM Koje ¢y y Toxy romune PATEJl-y npajaemis KopHcHmmm
paaHOpperBeHIHCKOr ClIeKTPa Ce cMalkyje ApYIy roanHy sapenos. Kao n panujux rommma
Hajsehn Opoj cMeTiL je npHjaRLeH o cTpane oneparopa mobinme Tenedonwje, Vs spavajuo
AHTEROBARKE KAIPOBCKHY B TexHHUKEX pecypea PATE]l-ose CnyxGe 33 xoHTpOny HMIsopH
CHHX OMPARAAHO OPHJABKEHIN CMETHE C¥ TOUHPAHE W CMETRE CY HEYTPATHCAHE, 10K je 3a
onpelen Gpoj emermn ytaplieno ma ey yIpoxosame Hewcnpasmomhy HNE HeCTPYSHOM
WHCTATAIH|OM ONPEME ¥ MPERH KOPHCHIER KOJH j& CMETHY npHjanuo.

Ha cnnxama y HACTABKY je npurasan ykynaw 5poj emerrs nprjansenns PATE Ly v

MPeTXOHE TPH FOQMHE W mpouenar yuemha PRITNMHTHX pPajHO-COVAGH ¥ cMeTHama
npHjasmerny 2019, roamne.

110 . - — 101 —
100 -

==Y irynan Bpaj npHjasreenns
CMETHA

=l=E Q0] CMETHH ¥ ONCETY [aBHWN ;
S NN MpesE

1 R — ? .| R
2006 rogusa 2017, rogika 2018, rogmma 2019, rofHHa
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Cnuka | - bpo) eMeTies ¥ 1Py UpHjRBBEHHX ¥ NPETROIHE YETHPH MOIHHE

B DHECNE ¢ apRne

m E pmessh o TTL gpodec e M m
TETEEDMARIHN B TETELETRE Cn cRctein

& Jasng spGaans sqain
BERD - vpelajurparier Jeseta (ERC Rac T0-03)
B Faamo-amrrama crvada - TeTensnya . UHE

® Faano-amesie avads - v

AloGmammn fecome CITeIETCE cepaRca
[FPry Se® €3 TETNT CER Padme-Th gy Sihe |

Bl 500 B R £ M (RS meac e d,
W BHTA & Ha S5

Faamo as@repors cepans

Cawnxa 2 — Yuewhe nojeaumax paqso-ciyxin ¥ yeynuos Gpojy cmetss v 2009, rogsam

Kao » nperxogunx ronmma, najsehn Opoj cMeTsl ¥ CONCTECHO] MPEXM je NPHjaRND
jenan o oneparopa mobwse Tenedonnje. Ha cneneho] comum je nar npekas Gpoja cumeTm:
Koje cy oneparopH mobumie Tenedonije NPHjARITH ¥ (IPETHOLHE MCTHPH FOJHHE.

1l

TME regena 2017, raaxsa

WTELEKDOM -5

35 |

W TELENGH - 138 |

viF- 17

- 3 1

HOLE, reakHa

Chnga 3 - bpaj emeTion NpHjaRBEHRR 07 CTPane onepatopa Mobuixe Tenedonnje y
MPETROAHE YETHPH FOnRMe

Obansena oy 84 Texuwuka npernens paJuo-CTAHMLE ¥ IHTHTLTHIONAN0] MPEKH 34
eMuTOBAe TH curnata, Kako paamonndysHIX npefajumk, TAaKo 0 paguo-penejux ypehaja,
Texnmure npermege je winpumo PATEIL v3 acuerenunjy npencragnuxa jasuor nperyieha
EvucHona rexHuia v seae (ETB)

Op orpade anramoBaRHy Tana je v toxy 2019, romine nprjarmkenco yEynHo 9,968
TEXHHUKHX NPCITICAd PasnHIHTHX THOOBE patHo-cTanuna, |Ipopepeso j¢ v csunenTHpano
yviynao 11,158 wasemraja 0 TEXHHMEUM HperiemMa koju oy goctanmenn PATEL-y, npn
ueMy ¢ oapehen Opoj mIBemITaja OJHOCH HA TEXHWYKE Tipernene ofassenc xpajes 2018,
rogde. [Iprjase 20 0baRBARKS TEXHHMKHX DPEIISa H HIBLIITAjH 0 00ARBEHNM TEXHHTKHM
npernenuMa panuo-cranuna ce y basy PATEI-a yroce mocpencreom nuTepHeT noprana, Wmo
obeadelyje moyananwje axypupame Oase W jeamocTasHujy emmgenumjy. ¥ Tabem 7. ¢y

.




HABCACHA TPH KOPHCHWEA PagHodpeKBeduH]CKOT CIeKkTpa ca Hajsehun Gpojem npEjapLennx
TEXHHYIKHX Npernefa pamno-craAnna v 2019, romwks.

Tafiera 7. Kopuckwyn padtodipexeenyufcrosenexmpa ca wajeehum Gpofem mpujasseni
MEXHULKI npesteda

Bpoj rexsmmaknx nperiega pagao-
Kopuenng Pdenexrpa CTAHMIA DpHjankennx y 2019,
INIHHRA
Bumobajn 2783
Tenenop 2483
IMpeay3che 3a Tenexomy HAKALMje 2141
Tenexom Cphnja a.n.

Konrpoas ksaanrera yeayra

Konrpona napaMeTapa KBAINTETA ENEKTPOHCKHX KOMYHHKAIHOHHX Mpe®a M YoIyTra
ce obanba HA OCHOBY NEPAMCTAPA KBANHTETa OporHcaHny |IpaeminukoM o napaMeTpEma
KBAIHTETA [ARAC AOCTYTHHY EIEKTPOHCKHX KOMYHHKANHOHWX Yeuyra ¥ chopoBobery
KOHTpone ofaBbarka MeIaTHOCTH SACKTPORCKHX KomyHERaNHa (, Coyelenn rmacemx PCY,
Gp. 73/11 m 03/14). Toxom 2019, romune npenpessbeno je 200 saxTesa 38 J0CTABIBARE
BPEIHOCTH NAPAMETAPA KBEATHTETA 18 EIEKTPONCKE KOMYHHKALMOHE Yeayre i Mpewe 3a 2018,
rogmty. (Onepatops cy [OCTARHTH WIBEWITAjC O EPSIHOCTHME NAPAMETAPA KBAIHTETA
SACKTPOHCKHX KOMYHHKAITHOHHX YCIYTA H MPERka Ta IPETXOIHY FOIMHY ¥ npensubienom poky,
o 15, mapra 2019. rogune.

¥ 2019, rogann, Cryxba 38 woATPOIY jé pelmasana marhe KOpHCHHKA Ha KBANHTET
yenyra y MoGHIHMM B QHKCHHM MPeKaMa MPOBepaMa Na TepeHy W oDaBibakeM npousiype
BaHpeIHe KOHTPONE.

ANIHKANH]A 32 NPOBCPY KBAAHTETA YOIYTe IHPOKONDjACHOT NpHCTYNA
unaTepHeTY (RATEL NetTest)

PATEJ je kopHCHHIEMA YCNYre NPHCTYNA HHTEPHETY ¥ JARHNM GErcHEM B jannum
MOOHIHHM KOMYMHEAIHOHRM Mpeskama, o maja 2016, rogase, oMorvhio Mepere KpainTera
YENYTe MHPOKONOjacHOr IPHCTY A HETepHeTY, TyTesM annnkaunje RATEL NetTest.

TectHpare HHTEPHET KOHEKUR]E ¥ jaBHUM DHKCHEM KOMYMEEAIHOHAM MPEKAME 0F
BpIH kopumlicibeM aNNIHKAIM]e Koja je mocTynHA Wa wurepHer crpannum PATEI-a:
https://nettest.ratel.rs

TecTupame HHTEpHET KOHEKLMjE ¥ jaBHMM MODHIHMM Mpemama ce BpIIM
kopHInhemses anukanKje koja ce GecnnaTao Mome npeyvierd 3a Android o 108 smoGumse
ypehaje na Google PlayStore 1 Apple AppStore.

Kopuchui#Ma armKausje je oMoryhes npeetyn chid mepHuM pesyrratimda. Ha
MetTest manu PenybGauke Cphije KopRCHWIH MOTY BHICTH PE3VITATE MEPERA KOjE CY
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YPAIHITH CBH KOPHCHHIM AILIMKAWH]e ¥ OPETXOIRE B¢ rojguue, ¥3 Moryhisocr duntprpasa
PEIyNTATA [0 ONCPATOpY. BPCTH YoIyre H BpeMeHckoM mepuomy. On awawaja je
(PYHKIBOHANHOCT ATUTHEAIMjE . Zero measurements™ woja omoryhasa oinaganame MepHHEX
TOKALH}A HA KOjHME WHjE MOTYRe 0CTBAPHTH HETEPHET KOHEKIH]Y venen cirabe NOEPHREHOCTH
mobunnny cHrnatom. Kopuennnnma je taxole 1ocTyno Mepeme v peknMy nerme, Koje
oMOryhags KOHTHHYATHY NPOBEPY KBATHTETE HETEPHET KOHEKILH]E ¥ 3AT4TOM MHTEpRATY H
Opojy NOHAB LA,

[pesa crarmerany kopumhesa RATEL NetTest annukamige, ¥ DOCHEeIHX MIHHY
AHA KOPHCHHLE CY anmikann)y npeysenn 1254 nyta ¢a Google PlayStore, onnocuo 700 myra
ca Apple AppStore,

Hoimt

' NetTest

Crmra 4. RATEL NetTest mana PenyGamre CpGuje ca pesyiratimva Mepersa

CaH pesynrary Mepemsa noGrjenn kopuiherem RATEL NetTest anankanuje CY OCHM
Ha NetTest manu PenyGurxe Cpduje nocTymus o ¥ MAIMHHCEN SHTRABOM thopmary (C8V,
XML i JSON} na nurepret anpecs annexanmje; hitps:/www.nettest ratel.rs.

Caymba 3a xoHTpOny je Bpumia MEPelA [APAMCTAPA KBANHTETE M NapaMeTapa
MpPEHE HeyTpamtHoCTH (NVer Newfrality) 3a yomyre Npenoca NogaTaka y MoGImM 1 ik
MpeHAMa, HA BYTOIMYTeBHMA, ¥ IPATORAMA W PYDATHEM DOJpy4jrMa, xoprmhiemen RATEL
NetTest annerxannje.

e




¥Ynopenna Mepera H AHATHIA MAPaMeTapa KBAJANTETA Yeayra
AOCTYNMHHY KPajiHM KOPHCHHIHMA MOOHIHEX KOMYHHKA IHOHAX Mpeka
(Benchmarking)

Crparernja PATEJl-a je na oxpalpe NOMATHE HHBCCTHUHJE B JAbH  pagnoj
TeNEKOMY HHKAIHOHOD TPSHINTA KpO3 NOJCTHIARES KOHKYPEHTHOCTH, CKOHOMHYHOCTH H
SOHEACEOCTH MODHAHNX KOMYHHKALH]A, Kao ® N8 HE 00VINEH W HeOpuCTPAcad HauymH
MHPOPMHAIE KOPHCHAKE 0 KBATHTETY MOOHIHHX Mpewka v PenyGanmn Cpéurjn. Ynpaso sfor
Tora, PATEJ je Toxom 2017, 2018, m 2019. rogume copoeo cpeobyXBaTHA YIOPEINA MEPEThE
H aHATH3Y NapaMeTapa KBATHTETA Ye/Iyra JOCTYIHEX KpajibiM kopachrummMa (benchmarking)
MODHTHIX KOMYHHEANHOHHX Mpexka onepatopa: Tenexom Cpnja, Terenop n Bummobajn.

s benchmarking-a mobumamx mpema je ofjeKTMBHC YNOpeano TecTHpamEe
KBANHTETA Yeayra Yy MODHTHHM MpEewmaMa, INeaaHo W3 VINa KOPHOHMKR, MCpemeM
oarosapa)yhux mapamerapa ksamirera. Benchmarking Meperba WIBPUWENa oy TOKOM oKTolpa
W AoseMOpa 2019, roamse u aeo cy penosux PATEN-onrx akrusrocrs. Benchmarking
Mepema ¢y oDarbena v driverest dopwn, kopumhemes nBa BOINTE KOja CY Ce KpeTana
yHANpe JedMHRCAHAM Py TaMa, ¥ walkfes! dropuu, Ha neT Aor-spol nokamuja v Beorpamy n
Homom Cagy. Mepema cy obyxearuna 50 rpanosa u 10,000 km nytesa y Penyimis Cpouja.
Tokom kamname obasbeso je no 6.000 nousa, 20,000 cecrja npesoca nogaraxa, 20,000 web
browsingrecrupama ® 5000 Youtube BHaco TECTHPaE ¥ CBHM MOGHIHO] MPEKama, Ha CBHM
pacmofosuenM TexHonormjama (2G, 3G, 4G). Mepera oy yEbyunBana:

*  Mepere NAPAMETSPA KBANTHTCTA 38 TOBOPHY YCAYTY M Ye/ayTe Npenoca NoIaTaka,
*  MepeHa panuo napadertapa 2a 2(/3G/40 rexnonoruje.

Haxon sappmerkn benchmarking Mepema u ofpane M aHATHIC PEIYNTATA MEperha
KBUTHTCTA MODHMHHMX Mpewa, yvBanpeheH je WHTepaKTHBHH IOPTAN 33 VIOPEIHM NpHKa:
KBATHTETA Mpeka MoDHIHMX oncpatopa y PemyGammm Cpbuje. IMopran je ymanpelen
pesyaTaTHMa benchmarking mepersa 2019, ronmme, kao 1 gomarnom dymxmoRanHonhy xoja
Ce OJHOCH HN AHAMHIY Tpenna pesymrara. Ha noenenmes benchmarking-y soGnnmux
KOMYHHEANMOHHX Mpexa y Cphrjy onepaTopn ¢y oo NosHIMOHMpPaTH Ba crenehin navm:

L. Temewom Cpbuja je ocsojuo 85,06 Gonona;

2. Brnmobajn je ocsojno 76,79 Gogosa;

3. Teasenop je ocrojun 69,90 Goaona,

o yEyuro 100 komngo je sajerme moryhe ocsojaTi.

Oneparops MOGRANMX KOMYHUKaROHEX mpexa y Cpbujum cy ce ma cnenehu navms
TIC3HITHOHHPATH N0 KBATHTETY YCIYTa Koje IpY#ajy ¥ 0iH0ocY Ha onepatope ¥ Esponw roe je
¥ NPOULTO) FOAHHH Ha HCTH NAYHH NTpHMeken benchmarking (Comka 5):
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¥ Cata Vaice

Cnmga 5. Hosmmmonnpane nosmalmx onepatopa ¥ oguocy Ha oneparope v Espomnu

HuTepaktiesn nopran je 10eTynaH KpajmuM KOPHCHHIIAMAE HA CPOCKOM B SHITIeCKOM

jesuxy, 5a caeaeho) aurepuet agpecu: http:benchmark. ratel.rs{ Cmiga 6).

I I g

Crmuxa 6. Harnen Benchmarking werrepaxtusror noprana

Pazeoj cHeTeMA 38 KONTRHYAIHO MEpPehe HHBOA eJeKTPOMATHETCKOT N0/ba
Ha TepuTopujn Penybanke Cponje

(EMF RATEL)

3a nporpefie gAmer paiR0ja  CHCTEME 33 KOHTHHYLIHD MEPERE HHBOA
eNENTPOMEIHETCKOT NoJkd Ha Teprtopuin Penybnuxe Cpouje (EMF RATEL), PATEI je
roxos 2019, ronuse mactagro ca obunackoM oljexara v souama nosehale oCeTBHBOCTR™
(Mpe/UlKOICKe W IIKQACKE YCTAHOBE, APABCTBERE YoTaHome), v rpanosmma PemyOnmxe
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CpOuje, pamm Mepema HHBOS CIEKIPOMAIHETCKOr 1I05A W HCOHTHBAME TeXHWUKHX
MOTYREOCTH 38 MOCTABBAKE CeH3I0pA. ToM OpRIHKOM HIBPWEH je ofNIaIaK 1 CIIpOBEAeHa CY
TeCTHA Meperka a npeko 150 nokanmja on neTepeca.

Tokom 2019. rogmme je peanwIoBaRA CAPAIHE CA JOKATHWM CaAMOVIpPABAMA ¥
Perrybamun Cpluin y sesu ca npojexrom EMF RATEL. Hannesue nrerurynnje 17 soxammix
camoynpasa cy obealefnne capalfky M HEONXOIHY MOAPWIKY cTpyuHOM ThMy PATE/l-a v
NOCTYIRY aKBrInnHje noxagnja. Toxom 2019, rogwae je sawpyden 21 yrosop o nocnopHO-
TEXHHYKO] CAPAFLH 38 NMOCTABBAILE CCHIOPE 38 KOHTHHYANHO MEeperhe eicKTpOMArHETCHOr
Mo/bd Ha objexTima ¥ 17 rpanosa ® ommtiaa. [omerkon w cpennmon 2020, rogune ovexyje
Ce HHCTATAUM)a B nymTame v pag 28 censopa v 18 rpanosa w onmrwag, [laks MenuTHEMRG
OITHMANHHX TOEAIH]A B NOCTARLAN-E CeNIopa Ha ofjexte o wHTepeca he ce HacTapHTH W
TOKOM HAPETHRX TOIHHES,

Cmmxa 7. EMF RATEL y menemtpy 2019, rojpase: 26 censopa v 11 rpagona
Penvomxe Cpbuje
Vuanpehen je cacTes 3a NpuKYILLame y Gazy u NpeseHTAINY Pesy ImtaTa paia Mpeme
CEHIOPA 38 MEPUH-C HHBOA CIEKTPOMATHETCKOr MoJka, PesyiTaTe Mepemna ce NpHKaIyjy Ha
noprany (Canka B), KOjH je A0CTYNAH KpajiiM KOPHCHHITHMA Ha CPTICKOM H SHITIECKOM JC3HEy
Ha MMTEpHET atpecn: htip:/emfiratel.rs.
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Comka 8. 'padiaxn 0pikas HRBOA eMEKTPOMANHETCKOD NOJBA 33 CCHIOP NOCTABLEN
ma objerty O, Jlasap Casaruh®, y Beorpamy

EMF RATEL npojexar je npen npojexar oTEOPeRAX Nonataka (open data) v PATE-
¥. CEH peayITaTh KOHTHRYATHOT MEPEH:2 HUBOA CICKTPOMATHETCKOr MOkA, 4 KOjH CY JARHD
HOCTYIIMH HA HOPTALY CY KPEHPAHA B ¥ MANTHHCKH THTRHBOM (opsary (CSV, XML i JSON)
H Ka#0 TAKREH CY JOCTYTIHA H A HAUMOHATHOM nopraty OTopenHx NoJsTaKs KojH OApKaBa
Kanmenapija 3a mudopMausone TEXHONOIHje B elexTpodcky yvnpasy, Boane PenyGmawe
Cpimje.

Harpagma cuerema 3a MOHHTOPHHT pajnod pekBeHIBjCKOT CIEKTPA HA
TepuTopnjn Penybanke Cpbnje

[lpojexar marpagme Mpeme QHKCHHN [UBHACKH YIPasLAHNY KOHTPOTHO-MEPHHX
CTAHHIE, KOja npeicTdbiba Enyuny kommonenty PATE/-omor crerema sa MOHHTOPHEHTD
pamnodpexpennRjcKor cnexTpa, je zanoder 2017, rogwse. Mo wpaja 2019, romwee cv
EpIIeHY 1paleBHHCKN pajose #a mecHaceT nokaupja (Crawsmiumb, Busoann, Busah,
[Tosnen, Bemmin Wlem, PaxoGapckn swc, [IvOouane, Parogemn, Nou, JaGyka, Bruojermma,
bapennh, Mupos, Jemima, MyauGata w Tomja), npn qemy je jenaHacct CTaHMUA TYIUTEHO ¥
oneparienny pad. Beh wabanmens mepua onpena fie GHTH MOHTHPAHA W HA NPEOCTATAX HET
aoxanmja (JlyGosane, JaGyxa, Mupou, Jennua n MyunGaGa) y Toky Ipsor  apyror KBapTata
2020, ronane,

[Ian PATEll-a je na mocreneno marpaay CHeTeM 33 MOHHTOPHHT KojuM he
npasoBpeMeno Molii Re caMo A ce METERTY]E MojaBa HeNpABKIHOCTH ¥ eTpy, seh u aa ce
T0UHPA H3BOP oBe HenpasunaocTH. fa Gu To Guno Moryhe notpebio je opraszosaTs Mpexy
TAKD JA C& PANHO-CHIHAT HI oapeheHoT HIBOPA MOKE H3 MEPHTH H3 JBE HIH BHINE TAYAKA B TO
¢a moTpedanM ofgEocoM curman/mys. Camo na osa) maswn morviic je moumpars masop
apaueisa npaMenod ADA (Angleafarrival), TDOA (Time difference of arrival) wum xubpise
metoge. M3 tor pasmora HeonmxomHo je QOPMEPATH AOBOJEHO [VCTY MPOKY JLEHICKH
YHOPaBEANHY KOHTPOMRO-MEPHAX CTAHNIE HA teig) TepaTopaja PenyGnnke Cphnje.
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Ha ocroBy pesyimara CORTREPCEMX CHMYTaLM]A B AOCATANNRET HCKVCTBE ¥ IPHMEHH
JABHHCEN ROATPONHCAHEN KOHTPOIHO-MEPITHY STRHHLN I];H}I..l,f]-b-}'ji: CE aa he ce OOCTHRAHSM
dpoja oa oko 30 craHAa OBOT THIHA IANOBOBHTH HCONXONHH VCOOBH 33 NEPMAHCHTHY
ROHTPONY pajga mpegajuuka sele W cpembe CHare, 3a WTA j& OBEKAR CHOTEM OPEBACKXOIHO |
HAMEFLEH,

Hocrusamen MPHXBATLHBOP MPONEHTE NOKPHBARKY TCPHTOPH]E OBIKEHM CHCTEMOM
crehn e ce yCIoBK 12 ce HACTABH Ca HMILIEMEHTAH]OM TOICHCTEMA JABHRCKH VITPaRbanux
CEHIOPCKRX cTannua v yphanny obnactuna, Ha osaj sasnd fie ce nocreneno venocTansaty
KOHTPOR EMHCH]a HHMET WHTCHINTETA, KOje CY KAapaKTEPHCTHYHE NPETCHHO 38 Tpaicke
cpemine. Oso 6m GHO NOTHYHO ROBH CT0] KOJH NPEICTARBA TOTHIHY HATOIPATEY CHOTEME 32
MOHHTOPHHT. ¥ CHAKOM MarheM rpazy Tpefa a ce noCTaBH JALHHCKH YITPAaB/baHa CeH3IOpCKa
cTanula, a ¥ pehmM rpagoBMMa Mpema O/l HAJMARS TPH CTAHHLE Oopor THNa na Gn ce
omoryhimno reonoumpane wisopa emuchja. Harpagmsom wrTerpucanor xabpugHor cucrema
kojn he wmmmTH Quxcae crandue ¥ pypanams ofnacTema, GuEKcHe crapMue y ypbamnw
JOHAMA, Kao M MoBRiIHe cTannue, obeabeaubie ce coeolyxpaTHi CHOTEM 38 MOHHTOPHHT KOJH
he ¥ nornyRocTH (YVHKIROHATHG TOKPHTH Iey Tepatopr]y PemyOmune.

7. AHAJTH3A TPAKHIUTA H KOHTPOJIA LIEHA

¥ anpuny 2019, roguse je noToncan Cnopasvs O CHIDEABARY EHA YCIYTE POMHENTE ¥
JARHHM MODHIHAM KOMYHEKAIMOHEM Mpemawa v persony Sanammor Bankasa (v mamem
TexcTy: Cnopasysm), Kao jenan o kopaka joroeopenux v Hajass noapke JIururanio] arenns
w danammd  Bankan, ©4 URBEM NOCTHIANA BHCOKOT HHBOA SAITHTE NOTPOIIANE,
KOBKYDEHIIEjE H TPAHCTAPEHTHOCTH HA  TPHHIITY @NCKTPOHCKHX — KOMYHWEALNjA,
Criopazymos je nponscano g4 fie peryIaTopaa Tena HAIERH 32 eNEKTPOHCKE KOMYHEEAIH]e
¥y persomy 3anagmor bamkawa GWTH oaroBopHa 38 npumeny Coopasysa, vEBYvjyhi
NPONHCHBARES HEHA TEPMHHANE]C ¥ MODHIHO] MPEXH 3a PEryIHCAHE NO3HBE ¥ POMMELY KOjH
JAMOYHILY W IaBpmanajy ce v perwony 3anagnor Bamkada. C s v semm, PATEN je cnponeo
OOCTYNAK B I0RED peiliche 0 oapeluBamy ofasela CHIKABAKA UCHA POIYIHCAHHX VCIyTE
POMMEHTA H LEHe TEPMHHAIA]E NOIHBA ¥ DOMMHTY ¥ jaBHHEM MODHIHEM KOMYHHKRITHOHIM
MpeKaMa ¥ perony 3apamvor bankama, mija je mMnnemenvaumja nowena 1. jvna 2019,
rojune. Hakom npenassor neproa voju he rpajarm go 30, jyna 2021, rogume, ox 1. jyna 2021.
rogmse je npexanlieno YKMAAEme TONSTHEY NAKHAIA W HATATE POTY THCAHNY YCayra NoIsHed,
SMS nopyka u npenoca NOJATAKA ¥ POMHHTY N0 JAomaliny ManonpoaajumuM eHama, unme he
HHBO HEHA POMHHTA ¥ pervoHy 3amagmor bankawa GHTH JOBEICH A0 HABOA LEHA [peMa
IPaBHIHMG POMAHTE KA0 KO Kyhe” koja sase v Esponckoj yuuju.

PATEJ je npuxynisao KpapTanHe MOJATKE B (PATHO eERTE CHRKABAILA IEHA YCIYTa
POMHHT,

MowetioM rofune cy Wispene wimene y Masemrmajy o amamwsm mesenpomajmor
TPHEMITTE CPCAMIILET NPHCTYTIA KOJH Ce NPYEA HA (HECHO] NOKAIMjH 33 NpOHIBOJE 34
MACOBHO TPURHINTE, 2 HAKOH Tora je y jyny 2019, roawse nometo pememse o oupelusamy
UHL‘pﬂ'i"DFH. 'EH.-'.iHﬂ'iﬂjHﬂh'E TPEHITHOM CHATOM Ha NOCMATPAHOM De/ICBaHTHOM TRERDITY.
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Y UHIBY HMTLIEMEHTALH]E PELIEE O OAPelHBALY OIEPATOPE C2 SHEMNA]HOM TEHITHOM
CHAroM jouet je Honl [Ipaprasnk ¢ MEHEMLIHOM cagpsajy, HHBOY JETARHOCTH H HAMHHY
ofjanbuBaa crantaprrnx nouyaa (,Cryxbenn roacaux PC, Gpaj 36/19), wojum ce Gmitke
OPOUHEYjE MHHHMANHH CAIP#E], HUBO JETABHOCTH M HAunH objanmLHBAIRG CTAHIAPINHX
nonyaa. o kpaja 2019. ropuwe je sepudmrosano opexo 30 CTARNapIHITK DONYIa ONEPATOPA
Ca IHANAJHOM TPHMUIHOM CHaro™, YRsyayjyhn o jeaso pememe o yraphusamy canpaja
CTAHIEpAHE Honyae. ¥ nocTynky cnposofiersa pemema o onpehusary ofasesa onepaTopa ca
IHAYAJHOM TPAHINHOM CHATOM HA BENENPOJEJHOM TREHINTY TEPMHHAN¢ NO3WBA Y jaBHO)
TENCHOHCKD] MPeXH HAE (UKCHO] NOKAIMjA B npalemd NpHMeRt perviaTopunx obapesa
onpehenny onepatopy a 3HAYAJHOM TPKHITHOM CHATOM JOHETO & peltetse KOJHM CY
on0GpeHe IpOMEHe LeHe CANPRAHE ¥ CTAHZAPANC] NOHYIM 33 MehyNOBCIABAMLE Ca jaBHOM
PUKCHOM KOMYHHKALMOHOM MPERKOM.

Carnacuo onpenbama wi. 62, cras 4. n 68, cras 1, 3axona, PATE) kowrunyupano
NPATH NMpHMEHy o0asese KOWTPOJE LEHA W NPHMEHE TPOIMKORHOr DauMyHOBOACTBA, Koja je
pemienen oapehena oneparopusa 5a sHauajHOM TpRHmHoM charon Tenekom Cplnja a.n u
SBB, wojn mocranpajy peryiatopHe H3BSIITAje ¥ CKAAMY Ca [lpasmammxoM O mpHMeH
TPOIWIKORHOT [PHHUMIE, OJBOJEHHN PEYYHA W WIBCINTAEBAILY O CTPAHE ONEpaTopa ca
FHEMEJHOM TRRHIITHOM CHATOM ¥ 0f/I8CTH eNEKTPORCKNY KOMYHEKaH]a (. Coymbenn riacimg
PC", Gpoj 52/11). Cxomno oapenfn wnasa 68. cras 7. Jaxoua, PATE/ je anramosac
HEZARHCHOT PEBRI0OPA PALH NPOBEPE YCeKnaleHOCTH PeryiaTopHUX HIBeLITaja OMEPATOPE ¢a
3HAYAJHOM TpaMIHoM cHaroM sa 2018, roguHY ca MPONMCAHNM HAYMEOM [PHMEHE
TPOMEOBHOr padyHoBORCTRA. HIBCIITjH He3aBHCHOT PEBHIODA HA HABEJEHE PErVIATOPHE
HIBESINTAJE CY JMOCTYNHE Ha wHTepHeT cTpanmuy (hitpsyfwww.ratel rs/cyr/page/cyr-izvestaji-
revizora). PATEI je spumo somvpomy nmaumsa qopMmupama nema perymHcansy yemyra
ONEPATOPA ©a JHAMAJHOM TPRHIIHOM CHAMOM H JOCHENHOT CAPOBOHCEE NpeIMeTHor
NpaRHIHIKA.

Oapwean je tpehw cactanax Popyma capanme peryiatopunx tena Cpbuje, Bocke u
Xepuerorume, llpee Fope » Cesepre Marenownje vy Capajesy Ha xoMme ce PasTOBAPAITO,
n3Melly ocranor, o mMmTeMeHTAIM{H ClopasyMa O CHFMARARY [EHA POMHNTa ¥ JamatHom
Bankany w nperseny crawa y obnacti TeneKoMyHEKAURja., HeTHYyhR BamHOCT capamme
PEryIaTOpa ¥ PETHOHY, KOJH DAIMCHOM MCKYCTABA W 3HAHA MMajy 38 10U I8 [pHMeRmY]y
REjePHKACHH]E MONENE ¥ PEryIAIH]H THHEHIITA CICKTPOHCKHX KOMYHHKALIA,

PATEN je roxom 2019. roguire cuporeo NOCTYNAK jABHIX KONCY/TTAIE]A B MPANPEMHD
ITpeanor npasrnueka o oOPayyHY TPOMIKOBHO JACHOBEHWX 1ICHA 10 MOAETY JAVIOPOMHIX
nakpementamiiy Tpomkopa (LRIC) 3a oapelupame ngna perynscannX Benenpomajaux
YCOYId ONEpaTopd CA IHAYAIUOM TPAMUIEOM CHATOM HA DENEBRHTHHM BeNenpoIajHITM
TPEHINTHMA. YRONere MOJeNa TYTOPOMHHX HHEPEMEHTAIHHX TpoliKoRa j¢ npenssuheno
wiadom 3. cras . Tlpasnimeka o OpeMeHs TPOIIKOBHOT NPHHINIG, OABOJEHHX PAYYHA W
HIBCINTABARKY O/l CTPAHE ONCPATOPA Ca IHAYAJHOM TPEHIIHOM CHATOM ¥ OONacTH
EneRTPOHCKHY koMyrnxansja (.Coyxbenn raacanx PCY, 6poj 52/11) n npencranma cneaehy
pasBoiRy dasy y npAMeHN TpomkosHor npunmuna. 3uadal merosor yeohema ce ormema v
Yalgjy xkoju Be wMars Ha HETOKYNHO TPHHIITC CEKTPOHCKAX KOMYHWKALM|E, ¥ BHAY
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noboUbMEEd TPENHINOCTH YTBphHRama leHa perymucadwx yenyra. Taxobe, omaj axt he
aonpuneTH yeknahuawy ca saxehom perynaTrom W npaxcod Esponicke yhmje v sesn ca
KOHTPONIOM HCHA Ha PENEBANTHAM TPRMINTHME ¥ CEKTOPY eEKTPOHCKEX KOMYHEKAITN]A, Koje
Ce COPOROIAH ¥ [H/BY NOCTHIAWE JEJOTROPHE H ONPAHBEE TPMKHIING KOHKYDEHIHjE M
OCTBAPHBAILE NOTOIHOCTH 3 KPajihe KOPHCHEKE YCAYTA,

8. SAIITUHTA KOPHCHHKA

Kao o opemxoannx rogmaa, PATE] je mactano ca nopiokom npeTmiaTHHIMA,
QUHOCHO KOPHCHHLHMAE YCAVTE CNCKTPOHCKHX KOMYHWKAIHjE, KPO3 [OCTYHARE 110
MPHTOROMMA HA Pajl ONEpATOPa eIeKTPOHCKHY KOMYHMHEAIM}A, anamasy Gpoja nprromopa
MpeMa BPCTAMA YEIYTA, KA0 W CBAKOAHERHY €NEKTPOHCKY H TenedioHCKY KOMVHHEAIH]Y ca
MPETINATHAITHMEA, QUIHOCHD EOPHCHHI[HMA OBMX VOIyTa.

[peTnaaTHiE BIH KOPHCHHK KOME ¢ 0NepaTop oadHo NPHroBop HIH HIjE OATOROPIO
¥ pory o 15 nana, moxe 14 ce obpari PATET-y pajth nocpeaosana y BaNCYACKOM PemiaBasy
enopa, [IpenmrkoM oocpenoparka y BaHCyICKOM pemapamy cropa. PATEI wema 3akomcka
onnamhersa 14 BOAM YNpasHM ODOCTYIEK UPHIMKOM OocTynama, seh camo ga nocpeayje y
NOKYIIE]Y MHPHOT PElARAF:E CIIOPA BaH CYIA.

¥ 2019, roanmn dopmupana cy 1042 noBa npeAMeTa ¥ BEIM CA NPHTOBOPHMA, 1M
geMy ¢y 423 OpAToBOpa PELICHA TIOIHTHENG ¥ KOPHET HPETANATHHEA, OIHOCHD KOPHCHAKE,
Hajsehn Opoj npurosopa onHOCHO C¢ HA BHCHHY PAMYAA 34 NPVEamke YCIyra ¥ MobwiHo]
TenepOHM], KAO U HA KBATHTET NPYKEHE Veayre, nocebuo uATepRera. ¥ normeqy BHCHHE
ACHOCTABLEHHY PaYyHA, ¥3 NPHIOBOPE KOJH Ce OIHOCE Ha PAYYHE 33 CTAMJAPAHE yonyre,
BESTHER Opoj IPHIoBOpa ce ONHOCHD HA PAYVHE 10 OCHOBY cnopHOr kopmmhema yenyra ca
nonatosM spegHomhy. TIpHIHKoM DOCTYIAKE M0 NPHIOBOPEMAE, TOCEGHA TAKLE €& NOKIAH
HAUTHTH Npasa ocoba ca MHBANHIKTETOM W CTAPH]HX 0Co08, KBO CHEuRGHILRX PYIITBEHNY
rpyna.

Onpehenn Opoj npeamera dopMupannx mo noperoropaMa cc ynyhyje na game
HAEKHO [OCTYName pecopHoM MumncTapersy (MTTT), ommocso wHenekumjama Tor
MHHHCTAPCTES WL OPTraHa Y TOHOMHE HOKpajHHe KOji CY HALIEHKHNA 38 HHCOEKIHjCKH HANIOp
HiJl OPHMEHOM 3aK0HA O CICKTPONCKHM KOMYHHEALM]aMa B 33K0HA O 3aITHTH NOTPOmAYE,
Te Perynatopsom Telly 3a eNEKTPOHCKE MEIR]e B APYIHM OPrAHMMA HIH OPraHHIALN}aMa Koje
BpIDE janHa opnambicra.

PATEN nocpeano, xpo3 npUIoBOpe KOPHCHHKA, AN HENOCPEIHO O ONEPETOpa,
Jo0Hjs casHama W O ONITHM YCIOBHMA ONEPATOPA ENEKTPOHCKHX KOMYHRKAIME, T 00
OoTpedn, NPeIyINMa HEOIXOMHE AKTHBROCTH. ¥3 ofpainomee 1a cy MIMeHe WIBpIIEHE ¥
IHBY YCETAlHBALA NOCTOBAKA CA IPHMEHOM HOBOT 32K0HA 0 3AIITHTH NOIATAKA O THYHOCTH,
oneparop Tenekom Cpbuja 4.1 Beorpag je noctaswo ofapemremsa o Havern Onmax yenona
38 (PYHARE YCOYTa ¥ JaBnoj GHKCHO] Mpemn, ONIITHY YeIoBa 34 MpyKame YeIyra ¥ jasroj
moGnmEn] Mpeskn, Onurmy yenosa 3a npysae M:SAT TV yonyre # aonyws Onmmax yeaosa
y japno] duscro] Mpesn, a onepatop Teaenop no.o. Beorpan je goctasmo Ommre VEIoBe
TPYMARA YOIV ¥ jabno) MoOTHo) Mpexs B Onnrme yenose npykama yenyra ca Kposmmu
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¥TOBOPOM 32 TOCHOBHE KOpHeHHKe, Oneparops Panujye Bextop 4.0.0. beorpax n Macko 1.0.0,
Beorpan ¢y sonenyt rose Ommme yerose Ny KAka YEIyra ys obpasnomense 5 ¢y HOTH ¥ BEIH
¢ MOCTYIKOM SAMTHTE KOMEKTHRHOD MHTCPeCH ITOTPOMAYa CIPOBSICHHM IIPEMa GTEPATOpPY
Pammjye nexrop oa crpene pecopuor Munnctapersa, PATE] je yoytvo npajasy mmcnexummjs
PECOPHOT MHHHCTAPCTEA 3007 HEZOCTARbAA MIMEHA W NonyHa OmmTHx yenoRa npyxama
yenryra oneparopa SBB a.0.0. Beorpaj.

Kako ¢y Jaxonom nedmmmcane cy saanesnoctn PATEI-a y nornely yenocransama
u sohema Oaze nofaTaka O HEHAMA JABHNX KOMYHHKSIAOHHE MPEHE, TOMeTEOM cenrrembpa
Japno Je objasmed nopran llewe yeayra®. PATEN je npwnpemuo onrosapajyvhy
HEPPACTPYKTYPY ¥ BUIY noce(le HETCPHET CTPARKIE, CAROCHO TOPTANA Www ceneusluga.rs
¢ HEQOPMELHJAME O JABHO AOCTYTIHEM YOAyTaMa w3 ofacTH enekTPOHCKAN KOMYHHKAIH]a
koje onepatopr ¥ PenyGanue Cpbujn nyae xpajiiM KOpHCHHIMA. YenyTe oy rpynucane y
crenehe wareropje: fmkcna Tenedonnja, MoGHnHA TeneOHWjA, WHTCPHCT, TeNeRHIN]jA;
TAKETH Yeauyra. 3a cBaKy O/ OBHX YCUYTA NOJAIN C& NPHEATY]Y HA jENHOCTABAH W IPAKTHYAH
HEUHH ¥ GOPMH ¥ PENOCHeoM KojH He haBopHIY]Y HRjEIHOT ONCpaTopa, NHTH GHI0 Kojy
nouyheny yeayry, Ilopran cagpku fetanseé noHyna nojeAMHNHX YOUYra onepatopa ca
NPHKASIHOM [IEHOM, 8 KPAJhil KOPHCHAIN Bmajy MoryhHOoT nperpasueana ¥ yropeijnsama
110 PAITHTHTHM KPHTEPH[YMHME, K20 IT0 ¢Y HeHa, Gpoj MENYTA, KONWYHHA # Gpssna nperoca
nomaraxa, 0poj B epera TB kanana 1 o, Tlogans va MOprany ¢y HCKBYUHBO HHOPMATHEROT
KAPAKTEPA, HHCY cBe00YNBATHH H HE NPEICTAB/bA]Y CABET, CYTECTH]Y, HITH Hamepy PATEI]-
a /ia yTHye Ha H360p Kpajmer KOpHCHAKA, Y CBAKOM TPEHYTEY j¢ omoryhen B IMpEKTaH VBix
¥ OeTamhe NOHY IS KA HHTEPHET CTPaRHLE ONCPaTOPa MPYKaoua Yemyre,

Y unmby eayranuje W nomohn KOPRCHHIEMA CaBETHMA M YIyTcTREMa, PATEI je 7.
jyua objasMo cMEpHNIE W3 BHING O0NACTH W3 CBOje HAANSRHOCTH: CMepHHIIE 38 JAITTHTY
kopucHnka o besbenuocunx prwka ¥ MKT cucressma, CMepuiie 32 0TBOPCHE HETEPHET,
Cuepunue KOPACANIEMA NOWTAHCKEX YCIYTA M NOITAHCKHM onepatopuMa, CMepruLe 3a
MAPOPMICAEE KOPHCHHKE OAHOCHO NPETTUIATHHES YCIYTa eNeKTPOHCKHN KOMYHHKAHjA.
PATEI je ofjasno M s JOKYMEHTA HAMEILEHA ONEPATOPHMA - CMEpHHIE 33 [@/beme
HH@pacTpyxType Mobrmmx mpewa u Cryaujy o OTT cepeuckma.

9. MOLUTAHCKE YCJI¥TE

Y OKBHpY perynaTopHEX AKTHBHOCTH HA NOUEY PETYIALMJE TPGEHIITA TOMTAHCKHX
yeayra y 2019, roguan, PATET je y cknany ca onpeafama rosor 3akoHa o MOOITaHcKNM
yenyrama (,Cn. rnacenk PC*, Gpoj 77/19) kojr je noser y oktobpy 2019, rogsse npempemuo
AHHAMHEY IOHOTHEH:A HOBHX NOI3AKOHCKHX aKaTa kako On Jeduancat peryiatopuy oKsup
koju ce wisely octanor THue W HOBMX HanlzewHocTH. PATEN je nopen moctojehms
HAINEKHOCTH J00HO MBS HOBS HAICHKHOCTH:

- DNOCPeIOBARE Y BAHCYACKOM PemaBamy cnoposa  wamelly xopHoHEHKa W
NOIITAHCKEY ONIEpATOpa B

= CIPYHHH HAAIOP Hal paios NOUTAHCEAX OTIePaTopa.
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Torom genembpa 2019, romane, PATE] je npunpesuo, ogrocHe RIpagRo 1sa HEUpTa
MPaBRiIHAKA KOja J& YIVTHO Hil jaBHE KOHCYITaIk]e;

- Haupt npapiiHnka 0 BHCHEN # Haunny nnahama Takce 38 M3JABame N03BOME |
HAKHAOC ONCPaTHEHAX TPOLTROBA 34 ﬂ'ﬁﬂl-hm MO TAHCKHX ¥YCRYIA H

- Haupt npasiHMka o oDpacmHMa 38XTEBA 34 JOUOSHY J03B0NE 38 ODARBaFe
NOMTAHCKHX YCayTa,

PATEII je y apyrom keaprany 2019, ronmse, cxozno AxusodoM niany Crpareruje
pazpoja nomrrancknx yenyra y PC o 20017, po 2020, roavmue sspamio cTviamjy . AHATHIA
paisoja NOWTAICKOT TpdHunTa ¥ cinany ca ECOMPRO nporpasonsd™,

AHANHA KBATHTETE ¥V 0DARBAKY YHMBEpsATHe nomTancke youyre (YIIY) caunmena
je Ba OCHOBY NOJIATAKA KOje j& NOCTARHO jABHH NOWITAHCKM onepatop (JI10) v Hasemrajy o
CTAWMY KBANMTETa YHHBEpIANHE MOWTaHcke yenyre 3a 2018, ronmwy. ¥ asamss je par
YMOPEnEd MpeTficil nmogaTaka xao B Opoj pexnavanvja woprchExa JITO ® ocramx
NOWTAHCKNX. onepatopa. Ha ocHOBY KBYuHHX MAMMEATOPa W3 Hikéwraja Esponcke rpyme
PeryNATOpa 34 nomrancke yeayre (European Regulators Group for Postal Services - ERGF)
JaT je YIOpeHW NPHKA3 TPHEHINTA NOWTAHCKRX yenyra ¥ Esponckoj ymmjn. Taxolje,
MIBPINCHA J¢ GHANHIA CTENEHA 3ATOBOTEERA MoTpefa KOPHCHAER, HA OCHOBY WIBCMITAjA O
KBATHTETY KajH je aocrasno JITO.

PATEJ je ¥ 2019. ronuun m3gao jenno onobpeme, 0K j& OOy3ETO MeT A0IBONA, 34
00aR/BAHE NOWTAHCKHX YCIVTa KOMEPIJATHOL CEPBHEA.

¥ cimony npahesa NOCToBAaRA NOWTARCKHX ONCPATOPA H TPEIyIHMARS Mepa
NPOMHCAHNA JaK0HOM TIPeayIeTo jé enenehe:

~ NPOBCPA CTATYCA NOWTAHCKEX onepatopa ¥ ATIP-y na TpoMeceqHoM HHBOY;

—  CApAIFRA C HAUISKHAM MEHHCTAPCTEOM ¥ BETH ¢ AKTHBHOCTHMA HIPAJE N0/I38K0HCKHX
aKara;

= npalieike paid NOMTAACKHX ONEPATOPA N0 NPHIOBOPHME KOPHCHHKA M [JaBaie
HECTPYKITH)a KOPHCHHIINMA ¥ BE3H C OCTBAPHBAILEM Npans 11 obemrehemne B Hakuamge
IITETe NPHIHKOM OPYEakd NOIMTANCERY YCIvra,

—  CApaNTkA ca NONTARCKHM ONCPaTOPHMA, Mo TexyhuM mHTamma,

Ipencrasunk PATE!N-a je v ceojoray wnana Texumuxor komurera 331 — [Momrrancke
yemyre, Erponckor komMuTeTa 3a cranaapamanujy (CEN — TC 331 Postal Services) u v 2019,
FOAHHE GKTHBHD YYECTROBAD ¥ DAY KOMHTSTS,

¥ roky 2019. rogune sanocmens y PATEN-y ¢y Hactasmmm ¢ axTHRRin yaeurties y
pany Komwcmje 3a cramzapne W cpogsa aoxymenta KC A331- nomranckn caoGpahaj, y
CBOICTRY MpelicennuKa i waanosa Komucnje, Komucnja je v aenemGpy 2019, roguse, ones
npeitor cpnexor cranaapna [Howrancw caobpahaj - Tepmumonorsja, prSRPS AL3.002,

Y uwey eHKICHE SHAMNIE NOWTAHCKOr Tpwmwra ¥ 2019, rommem enposeneso je
NPHEYIULARE, AHATHIA I 00]eNHbARANLE KBAPTANHEX HIBSINTAJd NOMTAHCKHX ONEPATOPa 34
cha HeTrpy ksaprana 2019, rommue, xoju oy voopelienn ca ogrosapajvhs xeapraansa 2018,
rogeHe B ofjaemenn Ha wATepser crpany PATEM-a Kpos ynummmwe je muspmesdo
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NPHEYILAKE MOQATAKA Ol NOMTAHCKHX ONEpaTopa © Opojy B BPCTH PeKIaMANAOHAY
MOCTYTIAKS H HAKHAJH INTETe.

CexTop 38 NOMTAHCKE YCIYTE j& HIDAIMO SHANHIY TPHKHIITA NOMTAHCKHX YIyTa %4
2018. rojmuay, ¥ kojoj je nopea ananwse nogataka o ofuMy, OPHXOAY N0 BPCTAME YCIVEA,
nopeheny Tpennosa ca esibama EY, 0o npsr oyT AIBpIIHO aHATHIY D0JATAKS O TOMHIBKaMA
Koje cy MocHe A JUEHECKE OpoIaje ¥ YHYTPAINEM [OurranckoM caobpahajy.

PATEN je y 2019, ro/(ARH axTHBHO YIECTBOBAO ¥ PAly PALHHX TPYTI, ¥ Oprasasatsi
ERGP-a, nonucHo, nomymasamses YIHTHAKS, YHECTROBAILEM ¥ HIPAIM HaBenrTaja, yeemhy Ha
TMOjeHHHM CACTAHIIAMA ¥ CROJCTBY ANTHEHHX YHECHHKR B ¥ ¢Bojcrmy apadrepa (ERGP WG
on markets indicators).

CeKkTop 3a NONITENCKE YCIyTe npata paj chenshny panmanx rpyna ERGP-a:

~  ERGP WG on regulatory framework;

— ERGP WG on cross-border parcel delivery;
—  ERGP WG on regulatory aceounting;

=  ERGP WG on markets indicators;

—  ERGP WG access regulation;

= Cirow Postal Statistics.

H y 2019. rogmen, PATEN je Gmo cyoprammarop XXXVI Cummosmjyma o Hosmm
TEXHONOTH]AMA ¥ NOWITARCKOM B TENEKOMYHMKAOoM caobpahajy, [TocTen 2019, Cxyn je
onpaan 3. w 4. menemOpa 2019, roguse ua Caobpahajnom daxyarery v Beorpany. Ha
CHMIOIH]YMY ¢Y TPeAcTaBNELH CeRTOpa 38 NOWTAHCKE YeyTe ofjapumt H MpeIsaTosam
palose MOJ HasHBOM: . BYayRHOCT peryIaTopuor OKBHpa 33 DOWTAHCKE VCIYIE ¥ SeMIEaMa
EY ™ n KoaTpoma KpanHTeTa NOMTAHCKRK YCIyTra npumeson AMOQM cucrenma®.

10. HH®OPMAILIHOHA BE3BE/JIHOCT

Jaxorom o midopMaiiono] Seabenmoctn npomueana je ofaresa PATE/-asaofanma
nocioge Hanmonator nentpa 3a npesennmjy Geafeamocumx piska v HKT cucresumva
(Hanmoramas LEPT) xojm ofarma nociose koopiMHAaIGGe npemenmmje W samTute o
Geabeamochux pusnka y MKT cmeremmva v PenyGnume Cplujn #a Ramsonamiom HEBOY,
3anarax Haumonamaor LIEPT-a je na npexynisa B passemyje nadopsalije o praniiama no
Geabemoct HKT cuerema, xao u gorabiajimva kojn yrpowasajy Seabennocr MKT cucrenma 1 y
BEIH CA THM ODABEIITARA, YNOI0pasa W caBeTyje Muia koja ynpaamajy HKT cucremmama y
Cpbujn, kao # jasnoct, Hannonanuu LIEPT je nocefno wannexan na;

— HpPATH CTAKS O HHIWICHTHME HA HalHOHATHOM HHROV,

= TIpYHE paHa ynolopersa, yiiyse i Hajase n BRGOPMHILE PETEBAHTHA THIA O PHIKIHMA
W HHITHISHTHMA,

= pearyje no NPHJaBLCHAM MM HA JPYTH HA4HE OTKPHBEHHM WHummerTama y MKT
CHCTEMY O N0ce0HOT 3HAYAJA, KA0 H D0 IPHjARAMA (QHINHKRX H TPAREWK JHIA, TAKO
WTe NPy CcaBeTe B NPENopyke A2 OCHOBY PacnolosHBMX wedopMaimia o
HHUHICHTHMA ¥ TPEAYIAMA ApYTe noTpedHe MEpe W3 CBOJC HALNEMHOCTH, HA OCHOBY
Ao0HjEHHN CATHTRS,
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=  KOHTHHYHpano wipaljyje aHanuie pHIvka H WHOHOCHATA,

- momuAe ceect ko rpahana, npuwspeanux cyGjexara B oprasa jasie BIACTH O IHAUAjY
uropMatmone Gesfiemoctn, © pHIMIME H MepaMa JallTHTe, VEBYIyjyhH H
crponolierse KaMmama ¥ HBY MONHIAEA CRECTH,

= BOJR CEHACHIM]Y Moce0HHX UEHTAPa 38 npesenmujy OeabemnocHnx puinka v HKT
cacTenmma (nocebnn LIEPT),

= MIBCHITABA HAONEXHO MHHECTADPCIBO TPrOBHEE, TYPHIMA M TENEKOMYHHKAIIH]S Ha
KBAPTAINOM HHBOY O MPEIYISTHM SRTHEHOCTHMA.

Hamenama n ponynama 3akona o andopManaono] GeadeanocTy, Koje oy CTyIHIE Ha
cuary ¥ sopembpy 2019, rogmme, aozarro je ojasan nonowaj Hanwowansor LIEPT-a n
npeisuleno na je y uuny ofexbeliuparna koateryrTeta paga Haunonaman LIEPT tpeba na:

—  Gyac onpemsen oarosapajyimM cHeTeMiMa 33 00aRBARKE TOCIORS M3 CRON JENOKPYTA,
HMA MOBORHO FANOCTCHEX KAKO DH C& OCHTYpalia JOCTYTHOCT ¥ CBAKO Moba,

— obcabess HRGPACTPYITYPY “HMjH je KOHTHHYHTET OCHIYPAH, OOHOCHO A8 obesbenn
PENYHIARTHE CHCTCME M PEICPEHE PATHH TPOCTOP.
Tarohe, werun wimenama nponmcano je ® ga Hamwomansnn LEPT npomosmime
yerajame B koprmfiiee NponHCaHNX H CTARIAPAM3OBAHEY TPOLETYE 3a;

=  ¥OPaBEAFe H CAHHPARC PHINKES 0 HHITHISHATA,

—  ENECA{HEANH]Y HHPOPMALH]E O PHIROEMA H HEIHACHTHMA, OTHOCHD KnacHHEammgy
npesMa HHBOY HHIHIEHETA H PHIHEA.

Towom 2019. rogmee npeaysero je Bumie Kopaka ¥ umsy ynanpelierma paia
Hammonansor [[EPT-a.

Y OKBHpY CROJUX 3AKOHOM NojenenHx nannexHocTH, Hamonanuu LEPT je tokom
oktTobpa, Mecens umndopmannode GerbefHOCTH Y CBETY, OPTAHNIOBAO DPATHOHNLE 3a
mrocene y Meaujorus kyhama, Maney o cpenmas openysehnma. ¥ capamss ca HAJIE]-
oM, MUHHCTEPETROM TPIOBHHE, TYPHIMA W TelékoMymnkammia, Kannenapijom za MT n
e¥npaBy, ¥ OKEMPY Opojekta ,Jauame KanauwTeTa AOKATHMX CAMOVIIDABA ¥ NpPHMEHH
peryaathee ¥ obiacTn radopmanione GeadeHoeTH™ KpeHpane ¢y W COPOBENCHE QBe BPCTE
obyxa. Jennoanernn ceMuAap Ha Temy mpate Axra o fesbeanocty noxabano je yevimo 143
IAN0CAEHS 1Ha 13 79 JoKATHHEX caMoynpasa, JIBoqHeBHY TeXHHYKY 0BYKY 33 CHCTeMCKe
BAMHHEHCTPATOPE, KOjA C& CNposoay Ha npurarcheno] BRPTYCIHO] HAATHOPME 30 CHMY TAIH]Y
cajfep Hanasta, noxabano je yxymao 56 sanocnenx w3 42 Tokante caMoyTIpase.

3a ose namene, NOXPEHYTA je 1 peanuionana jarkg Ha0ABKa 38 KYIOBHAY BHPTYEIHE
nuardopMe 338 cHMyTanmjy cajfep Hanama, Wro NPeACTARLA jeiaH 0/ ODABCIHITX Kopaka y
NHBY YHATpehema KAJIPOBCKHN KATIAINTETa JATOCIERIN ¥ AP#ABHO] yIpass,

Hammoranmm LEPT je rokom 2019, rogmme npumac u ofpalusao wemmgenTe
npujankene ca Teputopuje PenyBmuxe CpGuje w on crpane mebymapogaux 1JEPT-osa, v
crnany ca wiasom 15, 3akona o updopMannono] Geabeamocti. Y neprogy og 01.01.2019, 4o
31,12.2019. rogewe, Haunonammom LIEPT-y nprjasmseso je yxynmo 152 (ero negecer npa)
HHITHISHTE,
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Hamwomamun LIEPT je y toxy 2019, romuse yimeao 3 (tpu) TMocefua LEPT-a y
Epnnennmjy [ocefunx EPT-ora, ¥ cxmany ca wmamom 15 3akona o wndopmammono
Gesbeanoctd. O ycsajama 3akona o wHbopMansonoj Gesdemnocrs 2016, rojume, ¥ osy
Esngenunjy je ynucanoykynno 9 (neper) Nocebunx [JEPT-oza.

Hammonamun LEPT je v 2019, rommar Gno npsa apmasna HECTHTYIM)A ¥ Kojoj je
MTTT, ka0 AULIEHKHO MEHHCTAPCTEO 33 OBY OOMACT. CHpoReO WHCHeKUHjckM Hamzop, Tom
NPHIAHECM j& CAYHILEN HIBSIITA) ¥ KojeM je naseneno na je Hammonammn LIEPT v notryrocts
HCTIVHHO CBE YCI0BE,

AKTHEHEM yuemnbiem #a scliynapoguwM ckymoBHMa ® pagdonsnaMa, PATEI]
AONPHAOCH paty melynapoare sajequnue ¥ Hey yaanpehema sanrmure of GesbenocHnx
pranka ¥ MKT cmeremmma Hanmonamm LEPT PenyGanke Cpbuje j¢ npenoamar kao
JeAMHCTBCHE HAIMOMATHA TAYKA 34 NPHjaBy HHUHICHaTa of cTpaHe mefjynapommwx [EPT
OPFAHAZATHA W NOYLIHH NAPTHEP 38 PRINARANE HHITISHATE Koji co THYY HHpOpMaIioHe
BesbegnocTi BA TeprTopriH Penyhnmxe Cphuje.

Y capagmu ca OEBC-om, 3anovert je npojerar  Jlognsame KananiTeTa H BRUBHBOCTH
Haunowannor LIEPT-a",

Pame nogwiama srdopuanpone GexbenmocTn B ymanpehema  unbopMammonor
cetema PATE/-a, coposencro je s CTPYHHO YCABPINABAME SANOCASHHX H VBEJEHE CY
AofarTHe TEXHHYKE Mepe. 3anocieHn koju obasmkajy nocnose gRopMatnore SeabeHOCTH 13
aagrewnocT Haunonanwor LEPT-a, saspummy ¢y w oarosapajyhe cnemsjameraame
TRANSITS xypeepe 3a cnposolieme B TPAKTHYHY NPHMEHY MEpa SAIITHTE ¥ CETMEHTY
ardopmannone bexbeaHocTH B pyEoBOlema,

11. CAPAJIIbA CA JIPYTUM HHCTHTYIIHJAMA W
OPTAHM3AIIMJAMA

¥ oxmrpy ofasmama nocirosa w3 ceoje maanesknocTd, PATE! yenemmo capaljvie ca
Be/IMKHM GpUjeM HHCTHTYVIIH]A B Oprandianmja;

— MunuctapcTeoM  TPrOEMEE, | TYPHIME  H  TENEKOMYHMKAINja, PECOpPIHM
MHHHCTAPCTHOM 33 mocooBe vV OONACTH  ICKTPOHCKHX — KOMYHAKAMH]a,
HHIOPMALROHOT APYINTEE, HHEOpMAaLHORe De3tennocTH M NOIITAHCKRX YCnyTa;

= KaHuenapujom 3 madopManuone TEXHOIOTH]E M S/ICKTPORCKY YIIPany;
= PeryiaropHHM TEl0M 34 ¢NCKTPOHCKE MEIHjE;

- MumncTapereoM yHYTPammMX nocnosa, MuHHeTapcieom onfpane, BesbemnocHo-
wHdoPMATHEHO arenudjod H Bojerom Cpbaje;

— Bojexkom Cpbuje n Aremimjom sa korTpony neterha Cpbuje # Lpue Nope, no matamy
NOJATAKA BEJAHHX 33  pagHo-QPEeKBeHlNje Koje EOpPHCTE BEOIVXOILIOBH ©
HoTHipHKaH]e HeTeX Kon Meljyuapoane yauje ma TenexoMyHBRame;

—  KoMucH]OM 38 330ITHTY KOHKYPEHIH]je;
—  MunRCTapCTROM 38 ERPOIICKS HHTErPALA]E;

= HanmoHamHOM anMjascoM 34 TOKATHR exoroMern passo] (HAJIE:
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- Carezom pamro-avatepa PenyGamxe CpOuje, na migapamy NHUEHIN 33 pajl pazHo-
AMATEPCKHX ONEPATOPA M B03BOIA 33 PAj AMATEPCKUY PaTHO-CTAHANA;

— KasnenapsjoM 3a KOOpIMHAUMOHE TOC/OBE ¥ (POLCCY NPETOBODPA CA NPHEPEMEHEM
HHCTHTYLHjaMa camoynpane ¥ TIHONTHER, ¥ SKTHEHOCTHME BESAHKM 33 cnposolene
AXIHOHOT [IAHA 34 TeTeKOMYHHKRLHjE;

—  llosepednxoM sa MHGOpMAIHje 08 JABHOT 3HAYAJA H 3AINTHTY NOMATAKA 0 THYHOCTH;

—  PemyGniuknM reoJeTCKHM JABOTOM;

—  OpraHiMa HAZNCHKHHM 34 MPOCTOPHO IITEHKPare W J8UITHTY HUBOTHE CPE/IHIE,

— B ApYTEM OPraiddMa W opranHaiHjama,

Taxohe, wtoxom 2019, PATEN je ycmemmo capahmmao ca daxyvaretsma n
MCTPAKHBAMKO-PAIBOJITHM HHCTHTYTHMA CA KOJMMA HME NOTIHCAHE TPOTOKONE O CAPAIF:H ¥
oBIAc THME OJ1 3AjeIHHYKOT HHTEpeCa.

PATEJl j¢ m y npoTekno] roanHd HAcTaRHO JIA OJpHK&SEa CTAMHH KOHTAKT H
KOHCYNTALME €8 CREAM YHECHHIHMA ¥ CEKTOPY TENSKOMYHHKAIMja ¥ DONITAHCKHX YCNyIa.
Onpecann ¢y OpojHM CaCTAaHIM CA  ONEPATODHMA, MPORAjASpHMA, OHCTPHOYyTEpHMA,
NPOHIBOIHHM OPTAHHIAMHAMA, HAYHHHM H OOPAI0BHHM HHCTHTYIH]EME H KOPHCHWHEHM
yapysetwuna. [ipeacrasmnmn PAETE-a cy akmipn0 yHecTROBRINHA PENCBAHTHUM jABHAM
pAcIpaBina, NAHeN TRCKYCHJAME, OEPYTIHM CTONOBHMA B KORGEPeHIIHaMa, V IHLY pasMene
CTPYYHUY HHOOPMALE]A O HAJAKTYCTHIMHM NUTHLEME 03 0BHX 001a0TH.

PATET je npeacrasanumma moSunamx oneparopa Tenexow, Tenenop u Bun moGajn
OpIEA0 TPEIeHTANH]Y Ha Temy CUMepHHa 3 sajeniirxo xoprmheise TENeKoMYHRKAHORE
HHPPACTPYKTYPe TpeAcTaBHMIEMA onepatopa. Oneparopuma je osom npumuxom yoyhen
N0IHE a4 JOCTARE CROjE CTAROBE, HCKYCTABA M IIPEANOre, KOJH CY Y36TH ¥ 003N NPHIRKOM
rapae QUHATHE BEPIH]E 0BOT OKYMEHTE.

llpencTasEuinMa  ONEPATOPS  EIEKTPOHCKMX KOMYHHKSUWje jé ¥y mpocTopmjama
PATE]l-a, Taxohe, oapsana npezenTandja Ha TeMy CaMepHMila 33 OTBOPEHH HHTEpHET, @
ONEPATOPH CY 3aTHM DO3BAHA Ja JOCTABE CBOjC KOMENTAPE M MANUBEHE HAa OPELIOT
CMEPHHIIA

¥ npocropujama PATEI-a je onpoRad cacTAHAK c8 NPeACTABMHIAMA MOMITAHCKHX
OMEPATOPA, ¥ IIHBY NPEACTARbAME KBAPTANHMY HIBSNITA[A O TPEHINTY MOLITAHCKEX YOIy
H EMCPI'ITﬂIﬂ KOPHCHHIHMA TOOITAHCKHX YCOTYTE H NIOITAHCERM ONEpaTopHMo, Kad H pama
HADOPMHCAA ONEPATOPE O IocazammsuM B npegcTojehum  axtnedoctuma PATEI-a.
Cactanky oy npucycTRoBamd npegcraminmy Cextopa sa nomrancke yoayre PATEM-a u
NpeRCTARHALE TOWTAHCKER OHSPATOPa KOJH NPYXE]Y yoayre ¥ ofJacTH eRCNpes youyra v
YHYTpammeM B Melynaponros caobpalajy.

Y apryery 2019, rogune, PATET je noerao nynonpapsay wias Haumonanue anwjance
34 MoKaTHH exonoMekn passo) (HAJIEIT), v oxempy Koje je yisyuen ¥ pan ana capesa, B 10
Capesa 3a e-yrpasy w Casesa 3a (ep KOHEYPEHITH]Y.

¥ Toxy 2019, rogure npegcrasuuny PATEI-a ygecrsonanu cv vy pany Crpyunor
capeTa ¥ CKYTIOTHHS Kao B KoMucHja %a crasmapne NETSI, KS N2101 KS A331 woje pane v
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oxeapy HacteryTa 3a crangapansanujy CpGuje (IS5), ann 1 TEXHRTRAX KOMATETE SBPONCKAX
oprasmwaja 3a crammapasamnjy ETSL CENELEC i CEN. Pemewesm Baane Cpbuje o
HMCHOBAILY NpPENCeTHHKA W 9NaHoBa Yopassor onbopa MuectarmyTta 3a crammapamaanmjy
Cpbnje, npencrapnuk PATEL-a je wzalipan 32 wiana Ynpasnor opBopa. Pan crpywisaxa ws
PATEL-a y TexmwuxwM ROMHTCTHMA DPEICTABLA JOJATHY NOAPIIKY HMTIEMENTAIH|H
nponica Esponcke yEHje ¥ HAUMOHATHO JAKOHOMABCTED, PCATHIDBALY BAEHWX [POjeKaTa,
Kao i ynanpehewy yraema PATEN-a g Penyfnuxe Cp6uje v cTpyyroj jaBHOCTH.

Y cxnany ca manexnocTHMa y ofinacre madopmannone Gesbennoctn, PATEN je
OTIOME0 CAPAITIBY C4 HECTHTYIHjAMA H OPTEERSANAJAMA KOj¢ CY HAUISWHE ¥ 0BOj 0GJACTH.
[pencrasmmmy PATEJ-a ¢y ydectsoBaim y pagy cBEX ofpmaHux ceansma Tema aa
KOOPIKHANH]Y mocnosa nadopaamone Gesbepuocty v PenyGanun Cpdnju, Ha npenseram
CEMHMTIAME, PACTIPABBAHO j€& O TeKYRHM MUTamaMa Koja ce THYY Hadopmannone GeabeanocTi
Hil HAITHOHATHOM HHROY H H3MEHAMA H Jonysava 3axoHa o undopManuono) Gesbeamoct,

¥ neny nopmarnene agrussoctd y 2019, roanmn, PATEN je yuectponso v mapagu
Hamena u gonyaa 3akona o uudopManioroj GesdennocTa.

PATEJ] je akTHBHO yWMECTBOBAO ¥ PaTy PAMHHX IPYOA Koje ce Bape nperopopHMa o
npucTynaky Pemybmuke Cpbuje Esponcroj yauja, 3a cneneha nornassa:

— lperosapasro nornaemke | — cnobona kpetama pofe, ¥ BEIW ¢a HPONHCHMA KOjH Ce
OHOCE HA PAINO OTPEMY H TENEKOMYHHKAIHOHY TEPMUBANHY CHpPeMY,

= llperopapadko MOITARBE 3 - MOCTOBNO HACTAKMBARES 0 CIOGOLA NPYKAILE YCIYTA, ¥
Be3H ca ofnamhy NOmMTARCKHX YCayTa,

= Ilperosapauxe norsanke 8 - NOONTHKA KOHKYPEHOMjE, Y Beld ca TINTARMMA
KOHEYPeNIHje ¥ 00NacTH eNeKTPOHCKHY KOMYHIKALH]A B NOMTARCKHY YCIyTa;

— [lperosapauxe normaeme 10 — WHQOPMAUMOHO APYMITBO B MEIMjH. ¥ Belw ca
PETYIATOPHHM OKBAPOM ¥ 00NECTH eneKTPOHCKEY KOMYHIKAIHja.

Towom 2019. rogune, cnpopescHe Cy aKTHBHOCTH Kojé ¢ ofpoce ma Hanmonamuw
Nporpas 33 yeeajame npasumx Texoswra Esponcke yumje (HIIAA) n wa npmerynme
nperosope, ¥ oksApy lperopapatke rpyne | (Coofona kperama poba), a y capamsn ca
PECOPHUM MHHHCTAPCTROM, KOjE CY C€ QIHOCHIC Ha IPHIpPEMY HHpOPMAIHiA 1 HIREIITAjA O
AKTHRHOCTHMA TIPEAY3ICTHM HAa OJAHY CBPONCKHX AHTerpamuja, yucmhe y axmimHOCTHMA
Be3AHMM 38 npunpesy ¥ pesranjy HITAA, kao u tocranmame NoJaTaka 3a FOIHIIHH H3BEIITA]
Esponckoj xomicsin o sanperky PenyGmxe Cpouje.

PATEN je ygsectropao y wspaan npeanora [lperosapaske posmije PenyGmixe
Cpowuje sa Meliynraanny xoadepermunjy o npHetynamy PenyGmmxe Cpbuje Esponcko] yamju
sa llormasme 10  Hudopmanworo npyurso m Memwje” ¥ Jeny Koji o¢ oaHOCH Ha
HagneskHocTH  PATEN-a. Taxohe, maspmen je npernen axara, kKac W OpHIpeMHA
KOMYHHEALH|A 32 noTpede pENpeme npunora 3a o monsy wieenma) o sanperey — [oraanme
10 . Hadopuansono Apyrmso o MeIHjE™ B IPHNPEM/BEHH CY OATOBOPH Ha miTamka Faponcke
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KOMHCH]E ¥ Be3d ca HHCTHTYUHOHATHHM OKBHPOM H HCIyIhaBameM obasesa w3 HITAA-a, xoju
¢y aocrasmbenn npeke MTTT u Mmmicrapersa 3a esporeke wHTerpanmje.

Tokom 2019, roawne npencrasanne PATEN-a ¢y yaectsosatn na semmxom Gpojy
PAIHYHTEX CEYNIORA, HA KOjHM2 CY WUIAIAHH MHOTOGDOJHH PAJIOBH M IPEICHTOBAHH
NOjEAMBAYMHN PE3YITATH B NPDJEKTH.

OpranusoBage cy pajiHe NoceTe OUEPETOPEMA TENEKOMYHHKATHORNE W NOMTAHCKHY
yonyra, kako 6m ce Gome ynosHanu ca opraEM3aliRjoM npeayscla, HOBAM TEXHEHYKHM
pemef-HMa B MIAHOBHMA Pana, aim H ca npobneMuma ca kojuma ce cycpeliy m HaummEoM
BUX0BOr npeBasHnamen:a. laxobe, oApmand v CACTAHOH €3  TENEKOMYHHEAIHOHWHM
ONEPATOPHMA HA KOJHMA CY PasMaTpaEl mpolieMm ¥y Tpouecy npumene 3akoma o
napopmannono] Geabeanocts B nipenrasarka PATE]-a o speth 1 unBoy W aeHaTS,

HNomucan je [lporoxon o capanmi ca bedberHocHO-HHDOPMATHEHOM areHLEjoM
(BHA) pann ofocTpanwx mHTepeca W moTpeda jauama KanauWTeTa W pecypca v obnacta
unpopmannone GesbennocT.

Ca Bojexom CpOuje, npescrasnnnn PATE/-a oy akTHREHO yHeCTBOBATH Y IpHOPEMI
K peanuianuin BojHe pewbe . CyberTesla 2019 v Fopmem Mumanosiy. On nenemGpa 2019,
roauie, PATE]] yuectsyje m ¥ peammiannju pembe CyberTesla 2020%, xoja oxynma u
OpeicTaBHHKE NpHBATHOr cekTopa U nocebne LIEPT-ose.

¥ oxsEpy npojexta “Yuanpeheme ynparmama cajbep Gesbegnomhy wa 3anmannom
Banwany™ y opranmzannjy Henesckor NeHTpa 33 NEMOKPATCKY KOHTPOXY OPYEAHMX CHATA
(DCAF), onpmano je wexonmgo pagronnna toxoM 2019, rogume. Haumonanan IEPT je
OPraHAIoRac W jeNHOJHERHE CCMWHAPE H JBONHEBHE TeXHW9Re O0YKE 5a samocieHs y
JENMHMIEAMA NOKATHC CaMOYOpABE KOje Y CApoBencHe v capamse ca HAJIET-om,
MumncrapereoM  TPrORHEE, TYpHIMA M  TOICKOMyHEE2NHja ¥ Kasmnenapujom 3a
HEHOPMAIHORE TEXHOIOIHjE B e-Y npany.

¥ opramsamujn OEBC-a y Cpbrja u Share gonpanmje, npeacrasmmnn PATEL-a cy
YUECTBOBATH HA TPOIHERHO] DAIHOHWIM Koja je onpwana jyry 2019, rogume v [Teramomm.
WleTHH KA TPyNa” OKYIULA BHINE AUKABHHX A MPHBATHWY HHCTHTYLH]A KOje ce IHaYajno
Mepd Hase npoMoBHCcaRkeM R yhanpehemenm andopmanrone SezbegnocTi.

PATEI » Enexrponckn $axynrer Yuunepsurera y Humy oy nornacany Yrosop o
NOCAOBRO-TEXHAYKO) CAPAJIILA HA passojy B yHanpehemy (yHKIHOHNCAE, OprafRsanKje |
VIpasbambd ¥ 000acTH eIeKTPONCKHN KOMYHHKALM)A ¥ CKNagy ca HajHORMjHM CBETCKHM H
AonahmM FAVYHIM B CTPVYHUM THAMHMA.

Y oxenpy capamme ca cy0jeRTHMAE H3 IPHBPENC, OCTBAPEHA j& CTANHA KOMYHHEAIH]a
ca Omdopow 3a TenexoMyHHkaurje Casera crpamux unpecTropa (FIC) v chepn npahema
PasBOjd TEICKOMYHHKAIMOHOT TPRIIITA, AoMalic M EBPONCKE PEryIATHRE B TIPE/CTARhARA
Gvayhux nianosa pana.

Tpaguomonanue cactanak npencrasnusa PATEM-a n Capera cTpammx umsecTHTOpa
ofip#an je ca TemoM “Tlran pana Perynaropne arediuije 34 cleKTPOHCKE KOMyHHEAIEjE |
nowrraEcke yenyre 3a 2019.” Ha cacranky je npeietapneno TepeT NPHOPHTETHHX SAM4TAKA ¥
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pany PATE]l-a ¥ 2019. ronmHy, 01 KOjHX ce HajBHINe SKTHEHOCTH O4eKyje Ha yuanpelemwy
PEryIETOPHOr  OKBHPA, 3JAINTHTH KOPHCHHKS YCIYTR CHEKTPOMCKMX KOMYHHKAIM)a,
NONTTAHCKHN YCIYTa H PAsBOja CHCTEMA 33 KOOPAHHANM]Y W upescHmH)y pHiuxa v MKT
CHETCMEMI.

PATEJ] nocebny nammy noceehyje capagms ca ofpaioBHHM B HAyuHO-
HCTPAKHBAYKHM HACTHTYTHMA, ¥ OKBHDY KOjeé CV CTYHSHTHMA H  npodecoprMa
BHCOKOIIKOICKMX. yoeTanosa W Tokom 2019, ropune omoryhene nocere KoRTpoIHO-MepHIIM
neHTpana ¥ Beorpany u Hmmy.

12. MEBYHAPOJIHE AKTUBHOCTH

Capaisa ca MelyHAPOAHMM OpradA3aiHjaMa, PerylaTOpPHEM TEIAMa W ADYEHM
CTPYHYHEM HHCTHTYUHjaMA ¢ CHpoBOIH pagH crammor npahemd passoja CHeRTPOHCKWX
KOMYHHKAIH]A H MOINTEHNCKHX YCUYTa, NPoMeHa y ofNacTH Pervifcamka TPHHINTI, HIMEHA
PerynaTHBe H Melly HAPOAHHX AKaTa KOJH C& THYY HAINE TeM/be o YBohema HOBHX YCIyra Koje
Ce IACHHRA]Y HA HOBHM TexHonorHjama, PATEN peanmniyje melynapoany capatmy kpos paa
Y OKEHpY MeljyHADOMHHX HHCTHTYDHjA, K20 H KPO3 ODraHHsOBame OHIATEpAIHMX W
MYITHISTCPANTHHX CYCPETa A PeryI4aTOPHHM TelHMa M3 APYIHX 3eMaha, a nocelno H3
OEpYRera W 03 Epponcke yHuje,

PATEJNl je, y ceojersy perynaropa, axruBaH wian Mefynapomne yunje 2a
Tencromyangamgje (ITU), Esponcie xondepenumje nommaHckux | TeNEKOMY HHKAIMOHEX
amumnnucTpanuja { European Conference of Postal and Telecommunications Adminisirations -
CEPT) » Esponckor MHCTHTYTA % CTAHJADIM3AUR]Y ¥ TenekoMyHREauHjama (Ewropean
Telecommunications Standards Institute - ETSILY oxeupy akrusnoctn Melynapoase vauje
32 TenckoMynnkannje - ITU, npexcrassmun PATE/-a cy yuecrsosanm y pany rpyne 3a
crannapansannjy nymepaunje (fIL-T SG2 — Operarional Aspecis of Service Provision and
Telecommunications Management), rpyne 3a 1pascnoprae mpexe (170U-T SG15 — Networks,
Technologies and Infrastructures for Transport, Access and Home) # rpyne 3a BHTEpHETOM
NOBEIAHE CTBAPH H ILAXORY npumeny (ITU-T SG 20 - foT and its Applications Including Smart
Citles and Communities).

Oa nocetinor sragaja y 2019, rommnw je yaemhe npencrasnuka PATEI-a v okemupy
aenerannje Penybmaxe Cpouje na Cretexoj kondepenigy o pamo-koMyHREamjama { WRC-
19}, koja ce oapsarana je y Wlapm ea lenxy (Eranar), ¥ nepmoay on 28. oxropa no 22,
Hosembpa 2019, roamee, mon oxpamen [TU, Cpaxe Tpu no weTHpH rognHe, Ha CBETCKHM
KOHCPCHUM]AMA © PAAMO-KOMYHMKAIH]AMA paMaTpa ©& W pepManpa  MchyHapomHu
lNpasnnang o pamo-koMysuxamrjama (Radio Regulations - RR), melynapoaun yrosop xojs
HME 33 URE A3 oMOTYRH pasHOMEPHH IPHCTYN B PAUHOHATHO Koprmbeme orpanmsennx
NPHPAIHEX PECYPCa Panio-QPCEBEHIMICKON CNEKTPA M caTensTerknx opfura 1 1g omoryha
erKacan o cheXTHBAH Paji CRHX PRIHO-KROMY HEKanHomx cayaxty. Ha xondepermmju WRC-
19 je yuecrsopano saie ox 3400 gemerata uz 165 3eMaba @ranma, 4 Kao PesyTIar paga
AENEraTa TOKOM MeTHPH HEle/ke cadnweHa cv u ofjansena [lpuepemena Ounanna axta
WRC-19. Ha ocnosy ®unansux axara WRC-19, Penry6mra Cpaja, kao wianmma ITU, tpeda
[ MpEMEeEN oLTyRe | 3akmyake WRC-19 v epojum npasmis akriva, Ofasesa PATET-a je

-43 -



OpHIpPEMa npeatora Ropor [Liada HaMeHe pagno-ppexBeiMjcKHX oncera ¥ koju Tpeba aa ce
HMILIGMEHTHPa]Y pesyrmars WRC-19.

Kao geo  capaiwe ca  EsponckoM  kondepentmjoM  momTAHCKMX 0B
TeneKoMyHRKaHOMK anmunucTpamija - CEPT, PATEN yuectayje v pany Kommrera na
emekTpoHcKe Komynrkaumje (Electronic Communications Committee — ECC). Y 2018. roganm
npeacrasHany PATEl-a cy yuectropamm ¥ pany rpyne y ofIacTd MOHHTODEHTE CnekTpa
(WGFM 22 — Working Group Frequency Management — Monitoring and Enforcement), pajine
rpyne y o0NAcTH TEXHHYKHX CMEPHMIA 33 yNPARBANE PATHO-PPEKBCHINCKHEM CIRKTPOM
{WGSE -Working Group Spectrum Engineering) W pOjeKTHOr THME 33 HISKEILSPHAT PAIHD
cnexTpa (SE24 — Specirum Engineering).

PATEN yuecreyje pany I'pyne 3a nonnmuke ynpasmama cnextpos (Radio Spectrim
Policy Growp - RSPG), koja HMa CABETOJABHY YIOTY BHCOKOT CKCHCPTCKOD HUBOA W KOja
noMake EBponcko] woMHCH[M ¥ paBojy UOAHTHKE YIPAREARA PAIHO-PEKBEHITHjCRHM
cnextpoM, Cpduja je ¥ 0BY rpyny NPHMBEHA C3 CTATVCOM MOCMATPAMA, THME je PATE]l-y
omoryheno na Gmowe npate crparerdjy kopumhena pagno-gpekseHIMjCKOr CHEKTpa ¥
onio] 1 gakoj Gyayhaoern v Esponn,

PATEIL je unan REDCA(Radio Eguipment Directive—Compliance Association),
SCOMMjALH]E KOja OKYIULA0PTanuTaiEje kKoje ce Dape OUCHHBAMEM YCAINAMEHOCTH DalHo-
OTpEME, AMEHOBAHA TeNd, KOHCVITAHTCKA npenyieha, npomasobase W ajMeEBCTpamHje y
EBpOnCKOM CKOHOMCKOM HpPOCTORY H ¥ 3eM/baMa K0jC HMajy yroeop o sehyveoGuom
npiisasaky ¢a EY. 3navaj wnascrea y REDCA ce ormena y npucryny GuTHHM
HHopManrjana y 00nacTi pAlHO-OUpEME i pAIMEHN HeKyeTasa y coposohemy Iupektuse o
pamno-onpemn 2014/53/EC.

PATE]l je m y 2019, ronmmn HacTanMo aKTHBHO Ja yyecTeyje y pany [pvne
He3ARMCHUX perynaropa (Indepemdent Regulators Growp — IRG) n Tena epponcxux
PETYNATOPA 33 eNeKTPOHCKE koMyHuraje (Bodv of European Regulaiors for Electronic
Communications — BEREC), v xome je on mapra 2012, umao cTatye nocMarpaya, a off Mapra
2019, rogeme. y CKNANY Ca HOBHM €BPOICKHM DeryIaTOPHEM OKEMPOM 33 CNEKTPOHCKE
KOMYHHEMIM]E, Ha ocaoBy onnyke EV ima etarye yaecanka Ges npasa roaca.

[Tpenctapmnimy PATE T-a cy yuecrsorany u v pajy xouTaxt mpeme - BERECON u
EKCTICPTCKNY PamHMX Tpyna, npr wemy je mpencrasinua PATEM-a toxkom 2019, rogune
KOUpencenarana jeqnoM excneprexkom rpymost. Jeneraumjs PATEJ-a npucycrnonana je
nenaprny sacesamima BEREC-a koja cy onpiana y mapry ¥ Byamsnenrra, v jyny v Denty,
¥ okrobpy ma Kpury o y feuemGpy na Marrs.Ha mapranasa Ipyror nueHapHor sace/Iama
BEREC-a y l'enty, aupesrop PATE]-a n gupextop pyMyHCcKOr perymartopHor tena ¢y 13.
Jyua mommcany Memopanaym 0 pasymesamy ¥ 000aCTH eNEKTPOHCKHX KOMYHHKAIMja
nemranckay yeayra wimely Jpmasnor ynpassor @ perynaTopHOr TENA 38 KOMYHMKAHje
Pymynnje (ANCOM) u PATE/-a. Osaj memopanaym Tpeba ga ponpumece ynampelemy
MPAKTIHE Capalme maMelhy 1sa perytatopa y ofinget pasmenc HuBOPMALIH]E, HCKYCTABE B
AOKYMEHATA KOJH CE OJHOCE Ha DAIB0] PEryNaTHEE ENEKTPOHCKHX KOMYHHERIM]A H
MOITAHCKRY YCIyTa, ¥ CKmamy © NOTOHCAHRM MEMOpAammyMoM, kpajes HosestBpa 2019,
rogane, npenctasiuny PATE-obe cayabe 3a kourpony PO cnexrpa cy Gumm v 1801men#o]
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NOCETH PECHOHATHOM NEHTPY pyMyHckor ANCOM-a vy Tesmmumapy. Ha cactamxy cy
PRIMCHEHE HHPOPMALHIE H MCKYCTBA O NPOJEKTY KOHTHHYAIHOT MEpera HEBOAQ
eaexTpoMarnerckor noska, EMOPATENL kao n o comanmy mpojestama xoje peannavie
ANCOM,

¥ oxsupy nocere npejceanuka PenyGanke Typeke Cpbujs 1 nepemonnje pasmcie
NOTIHCAHAX OWIATCpATHHX AoKyMeHara, 7. okrofpa je notnmean MesopamyM o
paIyMeBamY ¥ ODNACTH eNeKTPOHCKHY KOMYHHEAINJZ M nonrrancknx mamely PATE/-a u
TYpCkor perynaropror Tena — [CTA.

PATEI je 6mo somahuu tpeher no peiy cacTanka perynaropa Ha TeMy Mepema
kBamTera yonyra (“Measurements of QoS“), xoju je ogpwan 6. jywa 2019. rogmme y
Beorpamy. Ha cacranxy cy opencrammaw crpysmsaun s [lomcke, Mabapexe, Cnosauke,
Hemre, Cronemuje w Xppatcke, kso w npencraswiln PATEN-a npenctarnm #ajsonrje
NPOJERTE W SKTHBHOCTH HAa ITAHY Mepelsa KsanuTeta cepauca. [IpeIcTanuumm OBNX Jenama
ORYTULAJY ¢e BER TPH rojMHe pamH paMeHe WCKYCTABa W 3Haka ¥ ofiracts MoQoS-a,
Cacranag je omoryhwo paaMeny casHama 0 HadHEAMA W MoryvhHOCTHME Hanpenosama
METOONOIN]E MEpPeH:a KBATHTETA CEPBHCA KUjd J8HAT COPORO/E PEryIaTOPHA TEna paju
npahemsa KBATHTETA YCNYI2 M 3AlUTHTC KOPHCHHKS, WITO  JOOPHHOCH Yje/IHavaBaiky
METOAOIOIH}E MEPCH-A KBATHTETA YCIYIA,

PATEN je w y 2019, roaunn wacTanuo yememmy capamiy ca ERponckoM areuimjom
3 cajbep Oesbemmoct (ENISA), ¥y oKBHpY eKcneprcke rpyne peryiaTtopa enekTpoHCKHX
KOMYHHKAUH]2 38 WHTCIpHTeT B (GealeHOCT Mpesa M YCnyra, 9uje AKTHEMOCTH cy
nedincane unanonm 3a lupexuee 2009/140/EY Esponcror napnasmenta 1 Casera, PATE]
je, m mopen sHmeHHue 1a PemryGmuxa Cpbuja mje wiannua EY, v posenmBpy 2019, romine
Guo gomahuu 29, cactanka Excneprere rpyne 3a wian |3a CacTamky ¢y npueyeTsoBanm
NpecTaBHALH 3emamka wianana EY, Hopeeme, [sajnapere, Esponcxe xommcuje n PATETL-
d, @ PAIMATPAHR CY MHTAhA 13 ofIacTH NoBpele HETErPHTETa ¥ Hapywasamna SeadeauocTy
SNERIPOHCKHE KOMYHHEAIHOHAX MPEXa W KOHTHEYHTETa Npymama voryra, ToM npaamkos
j& 3BAMHYHO TIOXBATBEHA OPralH3AIN]A CACTAHKS B aKTHEHO yuemhe npencrasaurs PATE T-a

Kana je pes o meljynaposnoj capagms y o0NacTH OITAHCKEX yeTyTa, Tpeba ucrahs
yaemhe y pany Espomcke rpyne peryaaropa 3a nomrrascke veayre - ERGP (Ewropean
Regularors Group for Postal Services), kao 0 RIVIETHY anramoRanoct npegerasmma PATE]-
a y Esponckos koMHTETY 38 DOWTAHCKY perynatusy - CERP.

Tokom 2019, romwe npeactasumms PATE-a yzenn cy yuembe ua cnepelimm
cactarmema ERGP-a: na nppom CNERGP y majy ¥ JarpeBy, na apyrom CNERGP, y oktofipy
¥ Manpuny, y [lnasuje, sa npeosm oaesaphoM saceaarsy ERGP-a, v jyny 2019, rogume y
HNowra dearagm, y Hopryrany, y oksupy kora cy npencrasanim PATEN-a vaectsosam ma
meliyaapoane) panponnun non wazksoM Intemalworkshop u ua apyroM nnerapaoMIaceTamy
ERGP-a, y sosembpy 2019, romase v Xary, y Xogammmjs, ¥ OKEHpY Kora €y HpeacTABHHIN
PATEN-a yseernosam na meliynapomnoj pansonumn o nasusom Data driven regulation of
posial markets, Ha puesHoM pexy apyror nieHapeOr sacejama Guie je nuaHHpano
PRIMATRAFRE 3AXTeRA perynaropa 03 [Ipiurrise a wiancTso ¥ cBOjeTBY NOCMaTpaYa y 0s0j
oprasuIamju, MehyTHM, Jaxpamkyiyhn anraxosamy npeactasanka PATE-a, ¥ capammn ca
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Apwasany opranisa Penybumke CpOuje, ka0 ¥ YeNemHo] ROMYHHKAIN]H ¢a NPeICTARHIMA
NOWTAHCKHY anMunacTpaunja lnanmje, Cnosauxe, Npuke, Kunpa u Pymymije, oso mamame
Je ckuHyTO ca gHerHOT pena. Mernwe ce amramsman npencrasuska PATE]-a ¥ OBOM Temy,
KOjH, HAKO ¥ CTATYCY NIOCMATPaYd, AKTHRHEjE YuecTevjy v pansy ERGP-a on nexux semana
anasma. Y oxenpy ERGP-a, PATEN je tokom 2019, rogume y9ectronan y pamy: pamse
rpyne keja ce Gasu  waaMkatopuMa tpammTa (Sub-group marke tindicators), y Kojaj je
npenerasung PATE]-a anrawosan y csojeray obpaliusana (draffer); pane rpyne ERGP woja
ce DARR PEryIRTOPHAM PERMyHOROACTBOM (Sub-group regulatory gccounfing) w panse rpyne
koja ce Gasw peryaaTopRMM oksupom (Sub-group regulatory framewark),

Y 1oxy 2019, romume, npeacrasauk PATENl-a je, v ceojersy notnpencemmmka CERP-a,
YHECTBORAC Y AKTHBHOCTHMA BEIEHHM 38 KOOPANHAIH]Y NOMNHIE EBPONCKMX 3EMALA Y
resama Ceereror nomrasckor casesa (UPL), kpos yuemlic na Tpehiem saspemmom KoRrpecy
UPUy Xeneen, Kpos yaembe y pannoj rpyn sa wspany nanpra cTparemror qokyMenta CITC
3a mepaoj 2021-2024. rogmne, nompegcemmr CERP-a je yaectrosao ma mefiynapommm
kondeperuAjama y crojerey npegarasa y Konemxaremy, Muscky u Moayan (Tansannja).
Taxohe, PATET je 6uo opramwsarop cacranaks pamemx rpyma CERP-a u [Mocreypona
onpaanuy o 20. g0 22, mapta 2019, roamnre y Beorpany. Ono je Guo najmacosumji cactanax
paane rpyne CERP-a y neropajn, ca 60 yuecnuka u3 25 esponcins semama. Y pangy CERP-
OFMX PATHEX IPYna nmocMatpaw cy GuiM npeacTaBHHANR CBETCKOr NOMTAHCKOr camela,
Esponcke xomucnje, llocreypona, Hoparjekor nomrranckor casesa # wonere m3 CAJl-a.

Y ofmcrn  mudopManmone GesGe HOCTH, OAHOCHO MOCADBA  KODOPIHHAIM]E,
npeseHnnje W sarire o Gesbeanocunx puanka ¥ KT creresmma, PATEJ je wsyserna
AKTHEAH Ha N0y MehyRapoiHe capatme,

Hammonanyue LEPT je on 2017, roamse manuctan  #a mehyaapognoj mem LEPT
Tumosa mehynaponse mnardopse 3a NOAPIKY AKTHBHOCTHMA LCHTAPA 33 PEaroBalse Ha
yrpoxapagse beabegnocts nudopMannonix cucrema , Mrusted Introducer™, ¥ mwsy cranama
GKPEIMTOBANOr CcTaTyca npe ovoj opramwsaumin, Hammomamww LEPT je wenyimo cee
Heonxonue yenose n 2019, rognse crerao Ipaso 1a BKTHEHO YHECTEYje ¥ JOHOIIEHY 0Ty K,
Ka0 B MOTYRHOCT /I NpHCYCTBYje 3aTROPEHAM CACTAHIIMA OB OpraHAIAIH]E,

PATEI je, kao Haumoranun LEPT, 2019, roauue yememmo koRkypHcan sa Sugury
Yamaguchi Fellowship Program ceetcke opramwsanmje 33 oarosope Ha WHILIEHTE ®
Geabeanoct (FIRST). Oprannsaunja FIRST je najneha coercra opranmsanmia, KOj& OEYI/ba
320 unanopa H3 95 3CMARA, OCHOBARA CA LMbeM mokelkpana [TIEPT TeMoBa nmpom caeta
VETOCTaR/BAMA Kanana pazMene Hadopuanrja. Jorahajn xojw ce opranmayjy ¥ oksMpy obe
oprasmsamEje ofyxBatajy cee cerMente HuGopMannone GerbeHOCTH H HAMEREHE CY CBHM
HHBOHMA JANOC/ICHAX, TC C8 HA OBA] HAYMH OCTBAPYjE KOHTHHYHTET CTPYYHOT YCARPINABAHA
¥ ocnocobssasana cenx wiakosa Hanwomanam IEPT ce ofapesao na he OPRCTYIHTH OBOM
CBETCKOM (opymy, a 3a Z0DH|ARE CTATYCA NYHONPABHOT HEONXOIHO je HCIYHHTH CBe
Aedmrncane ycnone y npeasuiieHom poky.

PATEN nocefuy nawmy noceehyje javany wanarnrera Hausonansor HIEPT-a Kpo3
CApamLy ca KEYSHUM MeYHAPOAHHM OPIaHH3ALH]AME M HHCTHTYOMjaMa v obnacTH
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nadopmatmone  Geabennocrit. Tpepcranmmm PATEN-a ¢y yuectpoBami ua caenetinm
melyyHapo Uy ckynosmMa u o0ykaMa u3 obmacTh undopMamione GesbeaHocTi:

36. TF-CSIRT wondepenunja, Tanws (Ecromija);

FIRST Fusion tpennnr, y Cronmy, (Makenounja) rie cy yeemtanm NPOIPaMCKE ANETH 34
PAIMEHY NONATAKA ¥ BEIR CA WHUHICHTHMA H NpeThmaMa W3 o0NacTH WHQOpManmone
Oe3deaqmocTH;

CTYAkjcka nocera Mata tentpy KasperskyLab y Wnpnxy, v [sajnapekoi,
57. TF-CSIRT xondeperumja, v MvxcemGypry;

ALERT (Applied Learning for Emergency Response Teams) cajfep mewda, Koja je
opranmiosana y oxenpy [TU perwonanye unnunjaTiee sa mHosaimjy y HH{OPMATTHOHO-
KOMYHHKALHOHAM CHCTEMEMA Ha TepaToprjn Eapone, y Byxypewrry, y Pysmymuju:

roqumea Konpepenmnin melynapoane oprammannje FIRST, y Emumbypry, v Bennxoj
bpwrarngu;

persoHanta konpepenmnja o cajfep Geabeanocty, y Oxpuay, v Cesepuoj Makenommjn;

cacTanuuma padne rpyne OEBC-a, va remy undopmansone Geabemocmn, v OpraHHIamis
DEBC-osor Ofemkerka 32 TpARCHANROHATHE NpeTLe, ¥ Bewy, ¥ Averpuin.

konthepennmja nog waameom Jlogsemma exonommja W cajfiep xpEMWBHAN™ Kojy je
opranmsosac Caser Espone, y CrpasBypy, v Dpaniyckoj;

38. TF-CSIRT xonpepenunja, na Kunpy;

obyka FIRST Technical Colloquium, kojy c¢v oprasmsosamn Hammonams LHEPT
Cropensje (S1-CERT), oprasmsammja FIRST (Forum of Incident and Response Security
Teams), Henesckn ueHTap 38 IEMOKPATCKY KOHTPOITY OPYHAHNK CHATA {DCAF) u nnana
CAH, vy Ibybmany, ¥ Cnosenmjn;

perrotanay TpesnHr OEBC-a 0 yno3n nadopMansoHo- KoMy HHKaIHORIK TEXHONOTH]A ¥
KOHTEKCTY peruouamme d Mehywapomme Gesbexnmoctn, y Cronmy, y Cesepmoi
Maxemonujn;

rperunr 2019 Southeast Europe Regional Alumni Forum, ua nosus Esponesor TEHTPA 34
crynuje Sesbensocru  Lopy K Mapuman® y Fapsan-Tlaprenkapxeny, y Hemaukoj;

TPSHUAT ¥ OKBipY nporpada Llopy K. Mapman® o cajfep Gesemmocts, rae je onpEano
Npenasake K3 00.18CTH BRQOpMAlHOBE GesbennocTi, Ha TeMy NO/THIAMRA CBECTH jABHOCTH
(Public Awareness in Practice), v Tapmyn-1Taprenss pxeny, v Hemauxoi;

METHA UkosR o aurutanso] gopersmnn SuCoFo2019, opranusosana y OKBHPY AKIIHje
CAI7124 Esponckor nporpaMa 33 capaisy ¥ JoMeny HEYYHHX H TEXHOMOMIKAX
HeTpamueatka (European Cooperdtion in Science and Technology - COST), v
Junexasepy. ¥ Hopeemoj,

PATEN je op 14. po 16, maja 2019, 6o aomahium Tnaspge nnascke kondepermmje 1a
MYNTHHALHOHAMHY koManino-wrabuy sewby CyberTesla 2019 vy  kojoj YHECTHY]Y
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opunaguens Muswerapersa onfpane, Bojoke Cpbuje, Hanmomanme rapae Oxaja (CAJT),
apiesHEx oprana Cpnje Kojn aMajy HauessoeT ¥ 06macTs HEdopMansore GeabeHocTH,
OPHBATHHY KOMIAHEW]E Koj¢ o0aBmaly NMOCHORE NPEBCHUHC M 3ammaTe on GesfemmocHux
przakd y HKT creremmma, kao n Hanpomanms HEPT Penyfuanke Cpuje.

Pyxosogcreo PATEN-a je npasuno nenerannjy pycke denspaine aHTHMOHOTONCKE
ciymbe (PAC). Luib cactanka je pame yuanpehewe Gunarepamie capaime mimehy nsa
PETYNATOPHA TeNa, KOja ce 3aCHHBA HA PAHH]C SAKEVIEHOM MEMOpPAHIyMY 0 PasyMeRam:y,
Teme cacrarka Grie cy yoMepeHe Ha THTAKA 0/l 050CTPaHOr HHTEPECORARLA, 4 NP CREra Ha
perymucame Tapua y obfacTH COCKTPOHCKHX KOMYHHEALMK]E B NOWTAHCKHX YOIyra,
CTRAPAKLE YCNOBA 34 PATB0] KOHKYPENIIHjE HA TPRALITY NOMTEHCKHX YeuyTa i obeGeljnpame
PABHONPABHOT IPECTYTIA HAQPACTPYKTYPH.

Heneramsja PATE]-a, xojy ¢y wnnmng unanosn Ynpassor onbopa i mupextop PATEIl-a
¢l CApanHHUKME, MoceThad je Perymatopsy aresumjv sa womyumxaumje (PAK) Bocwe u
Xepuerosuie, e cy WX npEMAIH wianosn Bujela # renepanan mapesrop PAK-a, Opom
NPHIHKOM j¢ HAPOTHTO HCTAKUYTS BAWHOCT CAPAIME DEIYIaToOpa ¥ PErvOHy YeMepeHa Ha
MpPUMEHY HajedHEACHH]HY MOJETE ¥ PEryIHCAILY TPRHIITA KOMYHHEIHja, mocefino wvajvhn
¥ anay mwubese Juraranne arenpe 32 3ananen Bankax B cnpoeoljeibe cROPAIYMA 0 POMHEIY.

Hemeraumja  PATEJl-a je opucycteopana tpehem cactamky Popyma capamme
PETYMATOPHHX TEA 38 eJeKTPOHCKE KoMyHuramnje bocwe w Xepueroswne, Llpue [ope,
Cerepre Makemsounje n Cpbuje, xojn je onapman 22, nosembpa, @ uuju je nosahus Guna
Perynaropna aremuuja 34 komynmrkammie BuX (PAK). lMopen npernesa crama y ofnacts
TEIEKOMYHHEAM]A, TI4BHA TEMA CACTAHKA YETHDH pEryIatopa W3 perkomd je Gumo
cnposoheiie CoopaiyMa O CHHMABARKY HEHA POMEHTS ¥ 3eMbama 3anagaor Bamkawa.

Y oxeHpy pernonanne capaiwe, PATE -y je y oxtolpy v Asofsesnoj nocern Guna
NENETANMja AreniHje 34 e1EKTPOHCKE KOMYHHKANN}E H nowTancky gjenatroct (EKWIT) lpse
['ope, KojuMa cy OBOM NPHAKKOM NPEICTARLEHN AKTYENNR OpojekTy # axTasHocTH PATE]-
2, & TIPE CRErA PalBo] CHCTEMA 33 MOHETOPHET pando-pekpennsjekor cnektpa. Meneramja
EKHIT-a je obmmma penorupansn Kﬂn-rpmmn—unﬁrm uentap vy Humy o gamunckn yopassany
KOHTPOHO-MepHy crannny Ha [losneny. Tokom ofinacka osa aea penpesentarwena PATE]L-
0BA AHQPACTPYETYPHA ODJEKTA, IOCTH CY OCTALHO VOOIHATH C3 KOHIEITOM CHCTEME %
MOHWTOPHHY, K80 H €8 CHCHHQHYHEM TEXRHYRIM DECHEMA TPIHMEILCHHM PR A3 PaIi:n
o0)cEaTa H IEHXOBOM OTPEMAH:Y,

PATEN je y peuembpy Omo somahun ABOIHEBHOT CACTAMKA Ca MPeJCTABHHINIMA
AreHUHje 32 eneKkTpoHcke romynurammje PenyOmmke Cemsepue Marenounje (ABK).
[IpencTaBHHIA PEryNATOPHAX TeNa CY PAIMEHWIH NPO(CCHOHATHA M CTPYHHA HCKVCTEA M
3HARA B3 O0NECTH JAUTHTE KOPHCHWEA YCO¥Ta eIeKTPOHCKHX KOMYyHHKAUMja ¥ Besd ca
TMPAKCOM PRI M MOCTYTIAMKE 004 PerynaTopHa TN Kpos NpeIenTatkje o HCKYCHjY.

Hactapmena je capanma ca Caserom 3a permonanny capamsy (RCC), npegcrasnam
PATE]l-a cy bunm yxmywnmm y npojekte RCC, ka0 0 y NpoLec KORSYITAINja BeIanux 3a
npuopaTeTie obmacTy Crpavermje Jyroncroune Enpome 2020.
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Y oprasmsanmjn RCC je, youn Jurarannor camuTa 3anansor Bankana onpsasor o
4. a0 5. anpuna y beorpagy, oapian cacTAHAK PETYIATOPA ICMA/LE KOjE Cy DUNE DOTIHCHHDE
PETHOHAMHOT CHOPAIYME O CHIMKARAELY HeHa pOMEHETA. 3aTHM je, Takole v oprasmsanmjn RCC,
HA MAprHHAMA CAMHTa OJPHaH CACTAHAK Ha KOjeM C©Y CC OKYIHIH OpeNCTABHHIIN
panHoHATHAX LIEPT-osa w3 permona. mpeactanmmms Emponcke xommceje, Emeprercke
3gjeqHune ca cenmurem Y beuy, npemcrasanun HeHepckor neHTPa 38 ASMOKPATCKY KOHTPOIY
opy#anux chara (DCAF), xao n npencrasunns HuctHTyTa 38 cofrRepeko HHEEREpCTRO
ameprikor Yrueepantera  Kapuern Meson®, [Topex npefcTarbama JOCAANIMY pe3ynTaTa
H NaHHPEHHX AKTHBHOCTH, GUno je n pewn o yHanpehewsy capaame rausosatanx [{EPT-osa
¥ PETHOHY ¥ BHIY EpeMpama sajeanuuse nnardopue 23 passeny wndopuamta o
WHIHASHTAMA B3 AoMeHa Hudopuammone Geabenmocr. Tom npummkom je Hammomanuw
LEPT Penybmmke Cpbuje npemromuo wopmmheme nnavdopme MISP fenz. Malware
Information Shaving FPlatform} koja je npenopyuena u ox crpane melyHapogror dgopyMa
FIRST, xao u o crpase npeacrasnnka amepyaxor Yuusepasrera  Kapuern Memon®.

¥ okmnpy npojesta “Hopeemrka 3a Bac - CpOmja”, kojm Qunancnpa Kpamesuna
Hopremra, a coposogn Kanuenapija Yiemimennx Hawja 3a npojextae yenyre (YHOTIC),
notnwcal je Memopasgym © pasymeBasy 3a copoBoheRe NPOjEXTHHX AKTHRHOCTH.
[ornmcunm memopanaysa ¢y Ambacajia Kpausesrne Hopeemxe, Kaunenapuia ¥jemmennx
natyja 3a npojesae yeayre (YHOITC) y Cponja (YHOIIC), pecopiio munmcraperso (MTTT)
w PATEJL ¥ oxsupy nosesyTor npojexra, y ofiacts javama nndopsmanmone besbeanocTs v
Pemyhmaim Cphaye Guhe obesbeljena onpema sa mratdopmy 3a wasolese cajbep pembu, xoje
OCIHKABA]Y CleHApHja npasux cajbep wanasa w onbpane, 3a npexcrappnke Hauwonsmmor
HEPT-a{y oxsupy PATEJ-a) 1 ocrannx UEPT-oma v CpGujw.

PATEJ je nacrapuo ca AKTHBHOCTHMA KOJE C& OIHOCE HA NPETOBOPE O MPHAPY KHBAIY
PenyGnuke CpGuje Esponckoj yamjn @ pan Ilogonfopa 3a HCTpaaHBame B HHOBaIMje,
HHPOPMALKOHD APYIITEO H COMHJATHY NOIMTHEY, ¥ okedpy Onfopa sa crammmsammjy W
NpHAPYAEBAILE. Y CKNAMY Ca CROJHM HAIIEMHOCTHMA ¥ NeTY KOjH C& OHOCH HA &ICKTPOHEKES
KOMYHMESOHOHE Mpe#e W yonyre (WEdopmammodo apyurso), mspexrop PATE]l-a je
yueeTsosan y cactanky [lopoabopa sa nerpasteame B HHOBAIDH]E, HHPOPMALIMOHO APYIITEQ
H coumjanay nomarnky (EY-CpGnja), 20. jyna 2019, roauve v Bpreeny, v unmy npahieisa
cnposohersa Cnopazyma o cTabiIMALMIN 0 OPHIPYRHBLLY,
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IPHION 1
IMPETJAED JOHETHX INOJEBAKOHCKHX AKATA

MPETAEL HOBAKOHCENX AKATA H3 HALVTEAXHOCTH PATE I-a
(OBJACT EJMEKTPOHCKHX KOMYHHEAITHIA)

- [lpaprmuink ¢ HEUARY OPHEYIUBMEA 0 OfjaR/bMBARA NOJATAKA © BPCTH,
PACTIOVIORHBOCTH H reorPaieko] JOKANHIE KATAIHTETA ENEKTPOHCKE KOMYHREALMOHS MpEKe
{-Cnysibenn rnacank PCY, Opoj 66/13)

= [TpapiiHHE 0 CANPHHHH H HAYHHY MpPHjaBe YroBopa o MehyNoBCIHRARY HA
sehvaapogsom reBoy (CoyxbGenn raacunx PC™, 6poj 104/14)

- [MpasuaHKE 0 npeHOCHBOCTH Gpoja 38 YenyTe Koje ce NpyKajy NPero jasuns MobHIHEX
KosMyHEESHOREX Mpexa (Coywbenn rnacuux PC*, 6poj 101/14)

- IMpaspaauk o yrephusany RAKHANA 33 NPYRKALE YCOYTA B3 RaarexsocT™ PenyGmiame
ATCHITH]C 3& e/IEKTpoHCKe KoMyraxkan#je ( Cryxbenn roacunx PC, 6poj 34/13)

- [MpasniaHuE 0 HaswEy xopHmbesa pamHo-QPEXBEHUNjA 10 PERHMY  OOIITEr
ornamhema (. CoyxGenn rnacuuk PC*, Gpoj 28/13)

- [TpagiiIHAK O YCAO0BAMA npRCTYNA B Kopmubemy nojataka W3 jasHor TenedoHCKOT
uMennka (Cnywbens rnacaex PCY, Gpoj 84/11)

- IMpassiaunk o ofasesama ONCparopa Yemyra ca goparos epemmomby (.CoymGenn
raacuuk PC*, 6p. 76/11 n 91/1 1-scnpanka)

— EWBH.'I'HF'I'.I'I.' 0 I:I.ﬂﬂIEIME-'TPHHE EBAMHTETA jﬂ.EHI:} JOCTYIHHE CJ'[EETFIDHEEHI
KOMYHHKSIHOHEX YCIyra H cnposoliery korTpose ofapibara ACTaTHOCTH EIEKTPOHCKHX
wonyaukaEja (, Coywbenn rmacaus PCY, Op. 73/11 u 3/14)

- [TpaEMAHEE 0 MEHEMATHOM CAIpWalY. HHBOY METALHOCTH B HAYHHY 00jaBisHBaRa
CTaHAapIAAX noryaa [, Cryxbenn rnacang PCY, 6po) 36/19)

- [lpassiHysk o capxaan obPacia 38 I0CTARLAE NOJATAKA H HAUHIY JOCTARLAH:A
nogaTara o kopumberns Gpojesnma 1 azpecama 13 [lnasa wysepanuje (,,CrysBeHn racHny
PC, Gpoj 34/19)

- [lpapunaNE 0 oOMMY B CROKA]Y OCHORHOT CEYNA WiHaiM/BeHnx maamja ( Coymbenn
rnacuug PCY, Gpaj 7V11)

= lpapunnpk o saumdy sopumhera pagno cradmia Ha nosaheuM B crpanEw
BARTYXOIIORHMA, TOKOMOTHREAMA, DPOIORAMA H ApyraM mnosumusMa (CoymOenn raacHik
PC, Bp. 60411 n 68/11-venpaska)

- [lpasnmmk 0 nadwHy wowtpone xopuinfiema pammo-pexBenURjCKOT CHOEKTPa,
oDAR/RARA TEXHHIKHX ITPErieia H 3ANmHTe o0 mIeTHHEX cMeTiE (,,Cnyxbenn rmacans PC*,
Bp. 60011, 35/13 u 16715)

- Opnyra o oapeliBarky PEncBaHTHAX TPRAIITE TOANMENRE TPETXOMHO] Peryiatujn
(Coynbernn rnacinx PC*, 6poj 78/18)
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- pamamamk o Havuuy Kopuinhea AMaTCPCKRX pamHo cranuma (,Coymbens rnacHuk
PC*, Bpoj 52/11)

- TTpaBiiENE © NPHMEHH TPOIIROBHOT NPHHIENG, OJBOJEHIX PAYYHA B HIBSIITARAN:Y
0f CTpAHE ONEPETOPA CA IHAYAJHOM TPEMINHOM CHATOM Y ODJACTH ENEKTPOHCKHX
woMyHAKanHja (,.Coyxdenn raacaus PCY, Gpoj 52/11)

- lMpasrnusx o npenocHsocTH Gpoja ¥ jaBaM TenehoHCKHM MpeXaMa Ba PUECHO]
noxatmjn (,Coywdeny roacumg PC*, 6poj 52/11)

- [lpasunumk © omMOTHM YeloBEMa 33 O0ABBARE JEJATHOCTH ENEKTPOHCKHX
KOMYHRKAI]A 110 pesHMy ommmer opnambersa (.Coyxbenn rnacauk PC™, Gpoj 58/18)

- Taan mymepaumje ( Coymbenn roacamk PC™, 6p. 32/11, 35/12, 64/13 n 60/16)

- [pasunenk o odpaciy 3axTeha 3a HIAaBalLe A03B0ME 32 kopuinhcme Hymepammje
{Coysbenn rmacunx PCY, Bpoj 32/11)

= TTpasiiIHAE 0 ODPACIHMA 3AXTERA 38 HIIABAKE NOjeIHAAYHE H03B0e T Kopumbhene
panso-tpexnentmja (Covwbenn roacrnx PCY, 6p. 8/11 u 2/14)

- [IpaBMIHKE O BHCHHH HAKRANA 33 ODARSBAIRE  JCTSTHOCTH  eNeKTPOHCKHX
konyHuEanHja (Coyxbenn roacums PCY, Gpoj 93/10)

- Craryt Perynaropre arcAOMje 3a eleKTPOHCKe KOMVHHKAMC W NOWITAHCKE YCIYIe
{Coy#bern rnacunk PCY, 6p. 125/14 » 30/16)

= (QUUTyKa 0 JHHAMHLH CHHEABAMG DeHa poMuHETa (yerojena 25.12,2014, rogame on
crpane YO PATEl-a, gocTynHa Ha AHTEpHET CTPAHATH www.ratel.rs)

- Oumyka o HaumHy Boljewa perucrapa, emjeHnmja, Gaza nongaraka ® Opyrux
nadopMauMja 13 genoxpyra PerynatopHe aremmmMje 3a COCKTPOUCKE KOMYHWERIH{E M
NOWITAHCKE YCIYre W HHXosoM objapkubamy Ha warepuer cTpaninn PATE-a (yesojena

28.9.2017. ronume on crpane YO PATEN-a, ca wavenom og 29.3.2019. rogwse, gocTynma Ha
HHTEPHET CTPAHHIH Www.ratel rs)

MPENAED MOIZAKOHCKHX AKATA H3 HALVTEXHOCTH PATE -a
(OBJACT MOMTAHCKHX YCII¥TA)

— [lparununk o ofpaciyy 1axTena 3a JoAeny Ao3eone 38 ofapmake DOMITARCKHEY YCIyTA
(. Coymbenn rnacamk PC*, 6poj 65/15)

- [TpasnniuK o mapaMeTpHMa KBATHTETA 33 o0SBBAIKC NOWTANCKHX VCIVIA H
MHHHMATHOM KBANATETY ¥ ¢DARBARKY YHHBEPIATHE nowTancke yeayre (L Coymienn roacHnx
PC*, 6p. 146714 n 98/17)

- IpaprIHmK 0 HATHEY B VCIOBHMA IPHCTYIA NOIITIRCKD] MPEER JARHOT NOMITAHCKOT
oneparopa (,Coaywbenn rnacenk PCY, Gpoj 146/14)

= Ipagunuak o MeTogonorHiH GopMHpaka NEHA 38 YHUBCPIATHY NOITAHCKY YCIyTY
(. Coyabenn roacanx PCY, 6poj 100/11)

= [TpasunEnk o oapelimBamy TapHGEHX CTAROBA 33 YHEBEPIATHY NOMTAHCKY VOIVIY
(Caymbenn rnacuax PC, bp, 3410, 58/10, 2711, 65/11, 21/14, B3/16 n 14/18)

- [IpaBriaHHK 0 yenosrMa 3a ofanLake yHRpepianne nowrancee yoyvre (, CoyvaGenn
raacuuk PC*, 6poj 28/10)

- [IpasHIHAK O OMUTHM YCTOBNMa 33 oDamkame pourradcenx vemyra (,Caymbenn
raacamk PC, 6p. 24/10, 38/10, 2111, 13/11, 65/11, 93/13, 97/15 u 44/18-ap.zaxon)
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- Tpagnmime o yTephuBamy BHCHHE TPOINKOEA 33 WIIABAWLE [03IBONE W BHCHHE
OJHINE:E HAKHATE 32 oDaB/bame nomrrancmx yenyra (,CnysGenn rnacamke PC, 6poj 89/16)

- Onnyxa o yrephusamky THMHETA 10 MACH # HEHH 32 PEIEPRHCARC NOMITAHCKS YoIyTre
{oCayxbenn roacaur PC, 6poj 911)

- Texumurn yemonn 3a kyhue canaymmhe (Coyacdenn rnacems PC, 6p. 95/10 1 2/16)

OPEMNIED NOBAKOHCKHX AKATA KOJE C¥ JOHEJIH PECOPHO
MHHHCTAPCTBO H BJIAIA PEITYBJIMKE CPEHIE, HA IIPEANOT PATE l-a,
¥ CRIALY CASAKOHOM O ETEETPOHCKHM KOMYHHEKALHJIAMA

- Ypenfa o yraphusamy [Mnana samene pamo-Qpexnennmjcsnx oncera (Cuyabeny
roacaiE PC™, Opoj 99/12)

- lpasrnnmk o yrephusamy [nana pacnogene pammo-dpekseHmtia sa pamg v pagmo-
dpexpenumjcium oncesuma 1710-1783/1805-1880 MHz (,Caymbenn rmacamk PC¥, 6p.
112/14 n 125/14)

Ulpaprnnuk o yrophueamy [Inasa pacnogens pammo-dpexsenimja 3a pax ¥
tpexeennmujcEny onceznma 791-821/832-862 MHz (..Cnysbenn raacuuk PC*, Gpoj 94/14)

- [lpapniHEE 0 npenacky ca SHATOTHOT HA JHTHTATHO €MHTOBANG TENEBHIHjCKOT
nporpama M npucTyny MyntRniexcy (LCaywbenn roacauk PC*, 6p. 86/14, 18/15, 30/15 n
50/15)

- Mpasunuek o yraphueamy Tliasa pacnonene panmo-(pekBeHIHja 3a CHCTEME 34
TPy Hake ABHE SIEKTPOHCKE KOMYUHKAIHORE YCIYTE - MIHPOROTIOjacke BekitdHe npHeTyHe
cueteme (BWA), mobunme/puxcne komynnkanmone spese (MFCN) ¥ dpexsenmmjcinm
onceanma 3400-3600 MHz u 3600-3800 MHz (,Coyabenn riackns PC*, Gpoj 10/14)

- [pappmmex o yraphueamy [Inasa pacnonene dfpexsenumja/noxanuja/ofiactn 3a
TepecTpruke gururamne TB pagwo-zmudyine crammne y UHF omcery 3a Tepuropmiy
PenyGmnke CpGuje (,.CrymGenn tnacengk PC*, Gpoj 73/13)

- llpasninuk 0 paiuo onpeMi M TENEKOMYHHKALHOHO] TEPMHHATHO] ONpesH
{Cayacbenn rmacank PCY, Gpoj 11/12)

- [Tpasunamk o yeusepsamom cepaney (, Coywbenn rnacank PC, 6poj 24/12)

- [lpasanuax 0 yenopMMA ¥ NOTMENy KaipoBa, ONPEME W OpoCTOpa Koje Mopa ga
HCHYHARa NPHBPCAHD ApYITEs, opeayiehe HIH APYro TpABHO JHIE 33 BPIIEHE MEDeHa 1
MCNIHTHBAIA Pajd SICKTPOHCKHX KOMYHMEANHOHHX Mpema W yeayra, npunanajyhix
CPENCTARE, ENEeKTPOHCKE KOMYHHKSURMOHE ONpeMe W TepMuHanme onpese (, Cavmbenn
rnacamg PC, 6poj 13/12)

= [pasmnewk o yrepheeamy Iiana pacnoaene dpexsenujatokamia 3a TepecTphyKe
aHanorHe FM pagmo-midysne crammne 3a TepaTopjy Penybmuxe Cpuje (.Cavabenn
rnacumk PC*, Gpoj 102/16)

[lpagunysx o saxTesuma 3a yTephHBAFE 3AMTHTHOT NOjACA 38 EEKTPOHCKE

KOMYHHKAUNOHC MpeXe H OpAnanajyhux cpeicTasa, paino-KOPHIOPE W 3AIITHTHE 30HE H
HaunHy HiBoljersa panoea npuimkoM marpagme ofjexara (. CaymGenn rnacwux PC*, 8poj
16/12)
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- lpasuaneK O TeXHAYEMM H UDYTHM 33XTEBHMA 0OPH  Hsrpamsd  nparehe
HAQPACTPYKIYPE NOTpeGHE 33 NOCTARMLANE EMEKTPOHCKHX  KOMYHHKAIHOHEX MpERE,
npHnanajyhux cpeictaBa M eIeKTPOHCKS KOMYHHKAIHOHE ONpemMe HPHITHKOM WIrPajike
MOCHOBHAX B crambennx ofjexara (,Cnywbenn rracank PCY, Gpoj 123/12)

NPECIEA MOIBAKOHCKHX AKATA KOJE JE TOHEJA BJIAJIA PENYEJIHKE
CPBHIE, ¥ CEJALY CA 3JAKOHOM O HHOOPMALHOHOJ BEAEEIHOCTH
(wCaywbenn raoacaak PC*, Gp. 6/16, %4/17 n 77/19)

- Ounyka o obpaosarsy Tena 3a KOOpARAALK]Y Hocnona HEDopMaUHoHe GesbeanocTH
{Coymbenn ruacunx PC”, 6p, 24/16, 53/17, 7917, 112717 1 93/18)

-~ Ypeaba o GealedsocTe M SAWTHTH fene opr Kopumberny  wAdopManHoHo-
KOMYHHEAUHOHHX TexHonornja (,Caywbenn raacang PCY, Bpoj 61/16)

- Y¥peaba o dmnken canpajy axTa ¢ GeadenHocTn HEGOPMATHOHO-KOMY HHKALNOHIX
CHCTEMA O NOCe(HOT IHAYAJA, HAMHHY NPOBEPE H CA/PEA]Y HIBCITA]A © DPOBEpH
OesdemocTd HAGOPMAIHOHO-KOMYHHEAIMOHRX CHCTeMa o)l nocebror suanaja {,,CmyuGens
rracHiR PCY, Gpoj 94/146)

- Ypenba o Oummkem ypehemy sepa 3amTHTE HHOPMAIHOHO-EOMYHHEAIHOHHX
cucTeMa of mocebror snauaja (. Coymbenn raacuik PCY, Gpoj 94/16)

- ¥Ypeaba o yrephueamy Jlmete genamRocTH ¥y ofEcTEMa ¥ KojEMa ce ofaribajy
ASNETHOCTH O OIMNTEr HHTEPECHE H ¥ KOJHMA ©¢ KOPHCTE HHQOPMAHOB0-KOMYHHEALHOHH
CHCTEMH 01 noceGror sHayaja (,,Coyxbenn rmacuuk PC™, Gpoj 94/19)

— ¥peata 0 NOCTYNKY MOCTARGAMKA NOIATAKA, THOTH, BRCTAMA H 3HAYA]Y MHIIMISHATA W
NOCTYNKY ODARSIITARAKE O HHUHICHTAMA ¥ HHQOPMALHOHO-KOMYHHKALHOHAM CHETEMEMA
of nocebror snavaja (,.Crymbenn raacaux PC, Gpoj 94/16)

- ¥penba o kprnTodefeHOCTH H 32ITHTE O KOMOPOMRTY]YHEr cnexTpoMarneTHor
spageal,,Ciymbenn rmacank PC, Gpoj 57/19)

NPENJIED MOJBAKOHCKHX AKATA KOJE JE I0HEJTO MUHHCTAPCTRBO
HATJIEAHO 3A IOCTOBE HHOOPMALIHOHE BEIEETHOCTH
(HAJIERHHA OPTAH),Y CEIATY CA 3AKOHOM O HHOPOPMATTHOHO)
BEIBEIHOCTH (,,Coyachenn raacuui PC¥, Gp. 6/16, 94/17 n 77/19)

- [lpasunuuk 0 GawaeEM yonoBHMA 3a ynuc y Esmpemmmjy nocebuux nentapa sa
npesenumjy GealemocHux pHINKA ¥ MHQOPMALHONO-KOMYHMKAIMOHEM  CHCTEMHMA
{,.Cnywdens rnacumk PCY, Gpaj 12/17).
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MNPATOT 2

HIJATE NOJEJHHAYHE TO3BOJIE 3A KOPHIUREBE PATHO-
PPEKBEHIIHIA 3A IIOTPEBE PATHO TH®YIHE CITYABE ¥ 2019,

INoAnHH
NMOKPHBAE OIUMATATHHM TENEBH3WICKMM CHIHAJIOM — JABHH CEPBUC —
HALIMOHATTHO TTOKPHBAE
Hasus 1 ceaminme AMaoa goisone bpoj magatex | Bpoj magarmx
JMIROINE 38 JO3BR0TIa
panuo- 3a pajiHe-
Pm“f* iy ane pencjre
fipaj CTaHHIE CTAHMIIE
JAVNO PREDUZECE EMISIONA TEHNIKA | VEZE
1. BEOGRAD (CUKARICA) | 72 72
[TOKPHBAILE JHIHTAJHHM PATUICKHM CHIHAJIOM ~ JABHH CEPBMC —
HAITHOHAJIHO [TOKPHBAE
Haiue ¥ ceIummme AMAona J03B0me bpoj minamax | bpoj pagaThx
AOFBONE 38 dO3R0IE
PagHO- 33 pann-
PWIH_H aadivane penejae
Gpoj N CTRHMILE CTAHHIE
JAVNO PREDUZECE EMISIONA TEHNIKA 1 VEZE
1. BEOGRAD (CUKARICA) 6 -
NOEPHBARE AHATIONHHM PAJTMICKHM CHIHAJIOM — JABHH CEPBHC —
HAITHOHATTHO TTIOKPHBAHE
Hawis  ceanInTe HMAOIA A03BOIE bpoj wsnarnx | Bpoj manamux
JAOARKTA 3a STOFEOTS
pamHe= 34 panmno-
Pam{_“ Tadiysne penejne
bpo) craHme CTAHMIE
JAVNO PREDUZECE EMISIONATEHNIKA [ VEZE
2. BEOGRAD [CUKARICA) g 72

[MOKPHBARE AHAJIOTHHM PAJIMICKHAM CHTHAJIOM — KOMEPIHJAJTHH
CEPBHC - HAITHOHAJIHO ITOKPHBAE
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Haaus W cenRimnTe HMAoLE J03s00e bpoj na3zaTmx
JI0IBOTE 34 Bpoj msnaTHx
3 PO E- OOTROIA 38
Pennn andyyane pPaTHO-peIeHE
Gpoj ) CTAHATE CTAHHIE
Drutvosaogranifenomodgovornoiénzasmitovanjer
adioprogramaRADIOHITFMBEOGRAD-
3. Vracar - 1 1]
PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNIL |
EMITOVANIE RTV PROGRAMA INDEX
4. DO BEOGRAD 1 )
[MTOKPHBAE AHAJIOTHHM PAJHICKHM CHIHAJIOM — KOMEPLIHIAJTHH
CEPBHC - PETHOHAITHO MOKPHUBAKRE
Hasus ¥ cenumre KManna noROTe bpoj waoarax
0380 38 Bpoj nanaTx
pasIHO- AOIROTA 34
Peann medyane PaIHO-penejHe
Gpoj CTAHHILE CTAHHIIE
DRUSTVO SAOGRANICENOM
ODGOVORNOSCU RADIO SREMSREMSEA
1. MITROVICA - U STEC.AJL | 0
ZORAN NIKOLIC PR, AGENCHA ZA
PROLZVODNIU [ RADIO 1 TELEVIZIISKIH
2 PROGRAMA STUDIO 101 ZAJECAR 2 0
1. [ RTV M DOO KNJAZEVAC ] 0
HMOKPHBAILE AHAJIOUHUM PAITHICKHM CHTHAJIOM — KOMEPLHIATHH
CEPBUC - PETHOHAJHO NOKPHBAIE (BEOTPA)
[ Haaup 1 CeTHIITE HMAOTA AD3BOME Bpoj msmatux | Bpoj msgaTex
ADIROOA 34 ADABOJTE 38
pagHG- pagHo-
Petri andyysue penejHe
Gpoy CTAHANE CTAHHLE
[Mpeaysehie sa pagno-nudyaniy, MApKETHHT |
yenyre "PAJTHO TOIL ©M" OO BEOTPA]]
1. 1 0
TDI RADIOTELEVIZLA DOO BEOGRAD
2. l 0
RADIO JAT DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA RADIODIFUZIIU
BEOGRAD (VRACAR.
3. 1 (1]
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[MOKPHBAKRE AHAJTOTHHM PATHICKHM CHI'HAJTOM — KOMEPLIHIATHH
CEPBHC - IOKAJIHO MNOKPHBAILE

Hasus # ceguurre BMaoia Joinone bBpo) #igaTax Bpoj wanaTux

OOAROIIA 34 JNO3B00A 53
paaHo- panHo=
Pemn audy e penejHe
Gpo CTAHHIE CTAHMLE

PREDUZECE ZA RADIO I TELEVIZIIU,
PRODUKCIIU RADIO PULS DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNDSCU
DESPOTOVAC

PRIVREDNO DRUSTVO ZA KONSALTING 1
POSLOVE MENADZMENTA WIDE
SOLUTIONS DOO, KRAGUIEVAC

RADIO RUBIN DOO KRUSEVAC

PRIVREDNO DRUSTVO ZA RADIO |
TELEVIZLISKE AKTIVNOSTI DUGA-SKY
RADOTELEVIZIJA DUGA DOO, POZAREVAC

PREDUZECE ZA RADIO DIFUZNU
DELATNOST TODOROVIC [ DRUGI DOO,
LOZOVIK

MILENA VUCETIC PR AGENCIIA ZA
BEZICNE TELEKOMUNIEACLE PUNDO SAT

ARILIE
i, = - 1 0
PREDUZECE ZA RADIODIFUZIIU,
MARKETING [
USLUGEBROADCASTMEDIAGROUPDOOBATT
NABASTA
7 1 0

PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNILU.
PROMET 1 USLUGE DELFIN MARKETING
DOO, ZLATIBOR

PREDUZECE ZA RADIO-DIFUZIIU RADIO
CER DOO, LIPOLIST

RADIO BUBONJA DOO LIPLIE

RTV PRODUKCIIA | MARKETING UB -
KOMPANI DOO, BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)
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12.

INFORMATIVNO PREDUZECE RADIO
VALJEVO DOO BEOGRAD

13.

DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU RADIO 014 VALIEVO

14,

"Pomcen Lentap 3a Jemoxparsj }r"'

15.

FOX MEDIA DOO PR{J[EW’DDNJA TRGOVINA
1 USLUGE BECE!

16,

DRUSTVO SA OGRANICENOM

| ODGOVORNOSCU IMPRES, BACKA TOPOLA

17.

ZAVICAINO UDRUZENIEFUTOG 7

;I

18.

—_— s

RADIO BREG DOO TITEL

19.

i
LIEHTAP 3A TPEHWHT M EXYKATATY

| UDRUZENJE GRAPANA "HELPH"

20.
RADIO-TELEVIZIJA BUIANOVAC D.0.Q
BUJANGOVAC 3 -

21. 4 F
PRIVREDNO DRUSTVO RITAM DOO
VRANISKA BANJA

13
JIpyinTso 58 Yeayre NocioBHe AKTHBHOCTH B
mproeaay "KISS" OO

23. .
MM PROMENADA 2010 DOO BATOCINA

%, .
DRUSTVO ZA TRGOVINU, UGOSTITELISTVO
1 POSLOVNE USLUGE MIG EXTRA DOO
SVILAJNAC, BOBOVD

25.
BALTAZAR DOO NIS

26.

RADIODIFUZNO PREDUZECE RADIO MAX
FM OO, JAGODINA
7.
CPIICKA TIPABOCIIABHA LIPKBA -
ElIAPXHIA [TIARBAYEK A
28.
MEDIISK] CENTAR KLIK 105 DOO
| ZRENJANIN
29,

- 5F.




30.

PREDUZECE ZA PROIZODNJU, TROVINLI
USLUGE REES DOO KIEINDA

3l.

FM&PRESSdrustvosaogranienomodgovornosdud
patin

32,

RADIO IMPULS DOO BACKA PALANKA

33.

RADIO FANTAS]I DRUSTVO SA
DGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA
PRUZANIE USLUGAVRBAS

34,

BAKOBAYUKA M CPEMCEA BHCEYITIIA,
BHKAPHIAT CPEMCKH, Y IPYRERE
MAPHIA

35,

PREDUZECE ZA INFORMISANJIE 1 TRGOVINU
MEGA DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU INBIJA

36.

VIIPYKERE [PABAHA HC [LIVC

37,

CPICKA [TPABOCIIABHA TIPKBA -
EIMTAPXHIA CPEMCEKA

38.

EURO ALFA EXPORT-IMPORT DOO
SUBOTICA

39,

thormanmia”Manomrmja”

40,

41.

ATOM-ZOMA DOO BEOGRAD (ZEMUN)

STAMPA, RADIO I FILM DOO BOR

42,

43.

DRUSTVOQ SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU RADIO HOMOLJE
ZAGUBICA

DOO RADIO 9 KRAGUIEVAC

44,

MILE VLAISAVLJEVIC PREDUZETNIK,
ZANATSKA RADNIA STOLAR DRVODELIA.
KRAGUIEVAC

43,

IMpuspeano gpyurrso RADIOGALAXY 2018 100
JIASAPEBALL




HPHIOL 3
HNPENIED YTTHCA Y PETHCTAP

3akonom je yraphena ofiasesa PATE/l-a na ponn ogrosapajyhe perscpe, oqHocHO
EBNJIEHTIHIE OTIEPATOPA, LITO ¢¢ CIPOBOIHE ¥ ckaamy ca OIIykoM o HauHRY soljemsa pericTpa,
esuenHja, fata mogaTaka Kao | ApYTrax HHbopsarmja w3 senoxpyra Pervaatophe arequje
34 CNEKTPOHCKE KOMYHHKAIH]C M NOWITAHCKE VCAYIe H BEX0BOM 0D)aRLHBAEY HA HUTEPHET
crpannnn PATE-a.

Tatena 1. Bpoj onepamopa Venvea efekmponckux xodynuxatiga na dan 31122009

!

&

i

i

§

I ¥Yeayra bpoj perncrpoBanmx

I JapHa ropopHA veavra 41

I VolIP ( FoiceoverfP) 26
[pHETYT AHTEPHETY H HHTEPHET YoiIyTe 192

I JMC (quctpubyunia Mmearjeknx canpxaja) 73

l Mpenoc nopyxa (SMS, MMS) 17
VAS (value addedservice) — yenyre ca gonarom spegaomby 39

I Ipenoc nonaraka 18

l Hanajmeneame pecypea EKM - 26
Himapumnsame ardpacTpykType 34

I EMPropake 0 My TTHIACKCHPARE 1

I Tenedonckn HMeERHK I_
Ocrane ycmyre 3

!

i

i

i

i

l 59

i



Tafieaa 2. hpof onepamopd Mpexa eTexmpoRcKux voMynukayuia na oay 31,12 2019

Mpesa bpoj pernerporannx
GSM mobinna Mpexa 3
LUMTS mofmnna Mmpewa . i
LTE mobnana Mmpesa 3
JFTM (jasna dukcaa Tenedoncka Mpeka) 3
CDMA mpexa B 2
KMP {xabnoscka mpema 3a NpHCTYT) 101
REMT (pagmo-penejHa Mpesa 3a TpaHcnopT) 10
OMT {onTHyKa MpEEa 38 TPEHCIIOPT) 36
PI {maceana undpacTtpysTypa) 50
BFWA { BroadbandFivedWirelessdcoes) 72
WASRLAN (WirelessLocald reﬁ:?'n"fnmr.k] 114

SM (caTerToKa Mpema)

1

ER ~ pamwo-penejua (72-760GHz)

1

ocTane (pHKCcHE MpexRe

1

Ogcrane mupoRonojacke DemHHHE MPEHKe ¥ ONCeTHMa
panmo-pekBernia y pesimy onnrrer opnambena

1

[Mopen axypuparsa 0oCTojehHX perucTapa o yenocTaskarka qoswx, ¥y 2019, romgusn cy

¥ PerMcTap oneparopa Koju o0aRBAjY NETATHOCT CNCKTPOHCKHX KOMYHHKANMjE YHETECY

194m3mene (93xoea yorca 1 101 Gprcame B3 epleHIHje onepaTopa):

¥Yemyre bpoj ynncannx yeayra

Bpaj Gpacasnx veayra

JARHA rOBOPHA YCIVTE

3

3

VolP (FoiceoverlP)

[pecTyn WHTCPHETY W HHTEPHCT
NEIAYTE

17

18

JIMC (Tucmputimpiga smedujcsie
codipowcaa)

-

It

[Nperoc nopyxa (SMS,MMS)

o |

VAS (value addedvervice) — cepricH
¢a goaarom speaqHomhy

LI P

[penoe noparaka

Hanajmnnsame pecypea EKM

Hanajmmmsamke WHGPACTPYRTYE

EMHTORISRE 1 My ITHITIEKCHPAE

Tenedonckn aveHHK

Ograne yemyre

DS | S -]

¥rynno

e
=

Bl=|z|o|r|wm|w




M presace Bpoj ynucaanx mpesa Bpoj bprcannx mpesxa
GSM mobunnaa Mpeska 0 0
UMTS soGunma mpesa i 0
LTE sofunna mpessa 0 0
JFTM (jaenia gamcna meseghancxa ] 0
MM )
CDMA spessn 0 0
KMP { katinoscea Mpexea za npucmm) 17 |9
RRMT (paduo pesefna spesca 30 B R
FRPEIHCROpI )
OMT (ommmruma Mpeaca sa [ 4
RANINC RO
PI (nacuessa nHppacTpyxrypa) 9 3
BFW ArBroadbondFivedWirelessdcces) 5 5
WASRLAN 9 2
( WirelessLocal AreaNerwarks)
SM (camenumesa mpedea) i 0
RR - papwo penejrna (72-76GHz) 0 o
Ocrane durcHe 0 0
¥rynuo 47 43
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